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Resumo

O trabalho desenvolvido ao longo da pesquisa agjaiada consistiu no na
construcdo de uma Tecnologia Assistiva (TA) voltadea a Comunicacdo Aumentativa
e Alternativa (CAA). Esta tecnologia, a qual charnarde SCALA, foi desenvolvida
com foco no contexto de seu uso, Design Centradoamexto (DCC). Para viabilizar
esta ideia, ao longo da construcdo do sistema & sp@ finalizacdo, o0 mesmo foi
submetido a constantes avaliacdes realizadas com armnga com autismo né&o
oralizada e com educadoras especiais que atuam guotiancas nao oralizadas. Os
resultados deste trabalho constam neste relatdrgueima breve abordagem sobre o
processo de construcdo do SCALA e os resultadde gescesso.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva (TA), Comunicacdo Aumentatiea
Alternativa (CAA), SCALA.

Abstract

The work along the research reported here consistdde construction of an
Assistive Technology (AT) toward the Augmentatived @Alternative Communication
(AAC). This technology, which called SCALA, was @éeped with a focus in the
context of its use, Context-Centered Design (CCm).make this idea throughout the
system construction and after its completion, iswabjected to constant evaluations
with a child with autism does not maintain oral ¢tion and special educators who
work with children not oralized. The results ofsthwork included in this story that
brings a brief discussion about the constructicocess of SCALA and the results of
this process.

Key words: Assistive Technology (AT), Alternative and Augmainie
Communication (AAC), SCALA.

1. Introducéo

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) venexgpandindo nos ultimos
anos a partir da implementacdo de politicas publichleste ambito, acdes
governamentais vém contemplando as escolas commalarias para este atendimento,
contendo recursos e materiais didaticos voltadea pen atendimento especializado
(PASSERINO, 2011).

Estes espagos contam com Tecnologias Assistivas){1tdm as quais visa-se
atender uma diversidade de sujeitos com necessidgeciais. Dentro de uma visao
sécio-histdrica, o uso dessas TAs vai ser infllmheindo somente pelas necessidades
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apresentadas por cada sujeito, mas também pela ®rontexto nos quais elas serao
utilizadas, pois aqui a TA nado é vista somenteasdlimensao de um recurso que auxilia
0 sujeito a transpor suas dificuldades biolégicags também como um recurso que
promove a interacdo do sujeito com outras pessmasseja, sua inclusdo social
(PASSERINO, 2011).

A partir deste panorama, buscou-se na pesquisaedgado de Avila (2011) o
desenvolvimento de uma ferramenta que contemptaggs®e Passerino (2011) chamou
de um Design Centrado no Contexto (DCC).

Assim, deu-se inicio a construcdo de um sistem@aiBunicacdo Aumentativa e
Alternativa que devera contemplar recursos pedagégivoltados para o
desenvolvimento da comunicacdo. Neste primeiro mabme trabalhou-se no
desenvolvimento de um editor de pranchas de comacéc voltado para a confeccao
de material impresso ou para o uso mediado pel@utador, onde recursos de audio e
animacao enriquecem o uso da ferramenta.

Tendo em vista as questdes recém mencionadasras#o vem a ser um relato
do que se obteve até o momento com a ferramentdSCrartindo de um paradigma
centrado no contexto de seu uso. Para esbocara@stucao, o trabalho foi organizado
com uma breve discussao sobre uma Tecnologia &ss{3tA) centrada no contexto de
uso, vista na préoxima secdo. Apoés, prossegue-seurnimelato sobre o processo de
construcdo do sistema SCALA e, em seguida, sdadtszalguns resultados deste
processo de construcao. O artigo finaliza-se nasideracdes finais, onde é discutida a
sua relevancia e traz-se alguns desdobramentagskenpe pesquisa.

2. SCALA: uma Tecnologia Assistiva centrada no coekto de uso

As tecnologias sao produto do conhecimento humaatu@m como elementos
que contribuem para a formacéo do contexto so8egundo Passerino (2011) “[...] o
termo tecnologia extrapola o mero artefato fisiams pinclui também o uso e
conhecimento de ferramentas, técnicas, métodostensis de organizacdo ou de
producdo de objetos”. Dessa forma, pode-se perapirersolucbes para melhorar a
gualidade de vida sdo comumente buscadas a partdedenvolvimento de novas
tecnologias.

E neste contexto que surgem as Tecnologias Asss(iVAs) como recursos que
visam potencializar as habilidades de Pessoas ceoedsidades Especiais (PNES),
ampliando suas possibilidades de inclusdo na sadée(AVILA, 2011). A TA também
é vista de forma mais ampla, como uma area de e@studual Brasil (2007) afirma
integrar o uso de produtos, recursos, metodologiasatégias, praticas e servicos
visando promover a inclusao social.

Dentro da TA, ha uma area voltada especificameata p desenvolvimento da
comunicacao: a Comunicacdo Aumentativa e AlteragiBAA), a qual Santaroshal.
(2010) definem como uma area que integra o usoirdbosos, recursos, técnicas e
estratégias voltadas para o incentivo a comunicacao

Visando contemplar formas alternativas de comuéizadvila (2011) deu inicio
ao desenvolvimento do Sistema de Comunicacdo Aliien para o Letramento de
pessoas com Autismo (SCALA), o qual consiste nustesia integrado de recursos
pedagogicos voltados para a comunicacdo de criangas autismo ainda nao
oralizadas.
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Passerino (2011) enfatiza que este sistema tem dderencial o fato de ter sido
desenvolvido com foco no contexto de uso, e ndmap®O usuario. Isto torna-se
relevante no momento em que percebemos que a fartanmdo deve contemplar
meramente as necessidades do usuario, muitas dex@sdo de abranger o contexto
sécio-cultural no qual ela esta inserida e setizatia. Neste sentido, Passerino (2011)
afirma que as TAs ndo devem ser vistas como meagldquacgéo do sujeito, mas sim
como instrumentos culturais de adaptacéo de sisteowais.

Tendo isso em vista, a construgcdo do sistema SCAgA relatada buscou
contemplar ndo somente as necessidades da crigmgaa) mas também buscou atingir
as expectativas de educadores especiais que ammong estas criangas. Para por em
pratica este processo de Design Centrado no Con(®XiC), Avila (2011) conduziu
um estudo de caso voltados para o desenvolvimeat@leagédo do SCALA. Uma das
partes do estudo foi conduzida com uma crianca aotismo ainda néo oralizada e
outra parte foi realizada em inspecdes de usabdid@itas pela autora sobre o sistema e
testes de usabilidade sobre o mesmo aplicados oogrupo de educadoras especiais.
Os resultados parciais da pesquisa conduzida padenvistos nos relatos sobre o
desenvolvimento do protétipo, que vém a seguir.

3. O processo de construgcéo do SCALA

A construcéo do sistema SCALA deu-se através de almadagem focada no
contexto, onde um estudo de caso, seguindo asgiefinde Yin (2005), foi realizado
visando verificar se as funcionalidades da ferrdemeiriam de fato a contemplar as
necessidades surgidas dentro de seu contexto de uso

Ao longo do desenvolvimento do SCALA muitas atidds referentes a sua
construcdo e avaliacdo ocorreram simultaneameetena@do que esta pesquisa ndo
mostrou em nenhum momento um percurso linear. “edagdas”, descritas a seguir,
foram uma caracteristica marcante ao grupo de [@EEsgesponsavel por este
desenvolvimento.

Em um momento inicial, quando o SCALA comecou a idealizado, Avila
(2011) realizou um estado da arte sobre um gruparo® softwares potencialmente
utilizaveis em atividades que envolvam a comunigag@m criancas ndo oralizadas.
Esta pesquisa baseou-se ainda em um estudo deactsor, realizado por Avila
(2008) sobresoftwares para o letramento, onde potencialidades e aspeetivos das
ferramentas haviam sido identificados com base marspectiva sécio-historica.

Tais ferramentas foram exploradas pelo grupo deuiss em busca de se elencar
funcionalidades necesséarias a woftware de CAA que viesse a promover a
comunicacao através de atividades pedagogicasdasuésn seu uso. Além da andlise
realizada pelo grupo sobre siftwares para a comunicagao, estes foram submetidos a
andlise de docentes que trabalhavam em salas desascmultifuncionalsou que
tinham alguma aproximacdo com a educacao espAcagilicacdo desta andlise se deu
a partir de uma observacéo participante (LAKATOZRCONI, 2003) realizada pelas
autoras em dois cursos de formacdo em CAA ofere@dtd grupo de pesquisa.

! As salas de recursos contemplam equipamentos eriaistdidaticos voltados para o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) de Pessoas coms§ielzeles Especiais (PNE).
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Em seguida, partiu-se para a primeira elaborac&o rdquisitos que deveria
contemplar o sistema a ser desenvolvido, ondezatfse um modelo proposto por
Sommerville (2008) para o estabelecimento das igéfs sobre software.

Tais requisitos foram retomados semanalmente emides promovidas pelo
grupo de pesquisa. Nestes encontros eram disclagpectos referentes a base tedrica
educacional utilizada na construgdo do sistemadiaat socio-historica) na qual leituras
de Vygotsky (1997; 2001; 2008) direcionaram os desfudo grupo. Aspectos
operacionais referentes ao funcionamento sditware também foram amplamente
discutidos e questdes foram levantadas a partimd@studo de caso que vinha sendo
realizado por Bez (2010) com o uso da CAA com duégmncas que apresentavam
Transtornos Globais do Desenvolvimento (TGD).

Em paralelo a construcdo dos requisitos, partipesa a escolha das ferramentas
adequadas a construcéo do sistema, onde defimuisguagem Java como apropriada
para o desenvolvimento da programacao, visto gizepeEsmite o uso do sistema nas
plataformas Linux e Windowsbem como propicia a disponibilizacdo do SCALA em
codigo aberto a partir da licenca GNU (General ieubtence).

Também em paralelo com essas decisbes, elaborauggéneira modelagem
sobre o funcionamento do SCALA. Sommerville (2008jine a modelagem de um
software como sendo as liga¢Oes identificadas entre osc@uponentes, de modo que
fique visivel como devera funcionar a estruturasttema. Assim, esta modelagem
serviu como um meio de organizacao e documentagsiduduros programadores que
vieram a ingressar no projeto e que tiveram quapsepriar de toda a estrutura do
sistema em construgao.

Da mesma maneira, foram elaborados os casos dgigis@s 1 e 2), nos quais
foram definidas todas as acdes a serem realizaglas psuarios na utilizacdo das
pranchas de comunicagao.

Adicionar simbola ¥

Adicionar simbolo ¥
Selecionar simbalo. j

Gravar somde um cartdo ¥

* Salvar prancha ¥
. A

Salvar prancha
Exportar prancha

B

e /
—.  {  Abrir prancha ¥
% f %
Atpr ' g | T Abrir prancha |
X % | Importar prancha \
I \ g \ Exportar prancha
Irnprimir prancha hroporanprandia

Mado: historia
g Modo de Historia

Figura 1 — Caso de uso nivel 1 Figura 2 — Caso de uso nivel 2

2 Segundo o Ministério da Educac&o, mais de 50Ccamiputadores com Linux foram distribuidos nas
escolas publicas de todo 0 pais. Informacao dispbni em:
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/conteudoJontal?idConteudo=694
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Com os requisitos definidos e a modelagem realizéatam construidas as
primeiras propostas de tela para o SCALA, as doas@sn avaliadas pelo grupo, até se
chegar a uma ideia comum a todos de como deverialagout da primeira versao do
SCALA.

Visando dispor de um layout mais elaborado, camirae uma empresa de design
para desenha-lo, com base nos esquemas e rasciaimbsrface montados pelo grupo.
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Figura 4 - Tela final da primeira versdo do SCALA,
ainda em vias de implementacéo

Figura 3 - layout do prot6tipo do SCALA em
Linux

O primeiro protoétipo do SCALA, utilizando-se ainglgenas de um esboco de tela,
nos moldes ddayout visto na figura 3, foi submetido a avaliacfesiredlas tanto no
estudo de caso com uma criangca com autismo, eransbiente familiar, como a partir
das avaliacdes de usabilidade realizadas por A2941). Os resultados da construcao
deste sistema serdo abordados ao longo do artigo.

4. O primeiro prototipo do SCALA

O primeiro prototipo do sistema SCALA (figura 3), qual fora posto em
avaliacdo com uma crianga com autismo e que teveisabilidade avaliada (AVILA,
2011), ainda ndo se encontra cortayout definitivo, dispondo apenas de um esboco
que busca assemelhar-se a tela visualizada naafigura qual esta em vias de
implementacéo.

O SCALA consiste num editor de pranchas de comgéamao qual pode ser
utilizado em atividades mediadas pelo computadopanie ser uma ferramenta para a
confeccdo de pranchas a serem impressas e utdizadanaterial concreto. O protétipo,
tal como esta, e que fora posto em avaliagcdo eraeat provisoriamente com a
seguinte interface (figura 5), quando no sistenexaponal Windows:
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Figura 5 - Primeiro layout do prot6tipo no Windows

Na barra lateral esquerda, encontram-se as catsgigiimagens que compdem o
banco de imagens do sistema SCALBogo abaixo, na barra inferior, encontram-se as
fungBes disponiveis neftware. Este permite salvar as pranchas construidasi-¢aabr
novamente. E possivel também importar imagens gemro do SCALA e exportar as
pranchas em formato de imagens.

Pode-se imprimir as pranchas para que se trabathenaterial concreto, e ha
guatro tipos distintos de layout, de modo a se gn@pnar diferentes atividades
pedagogicas.

Posteriormente, as figuras representativas de seiboerdo ser animadas, para
melhor compreensdo das mesmas. Logo, a funcédo dghianda esta em fase de
implementacéo.

Além disso, conforme identificado nas setas desithaobre a figura acima,
cada cartdo com imagem ainda contém as opcdestde &tkgenda e ouvi-la, a partir
de um sintetizador de vbgratuito, adotado como som padrdo no sistema SCALA
Porém, o usuério também tem a opcdo de gravar gyaig legenda dentro do
software, com o auxilio do bot&o “gravar”.

Visando apresentar o SCALA ao usuario ainda ineéepts, foram desenvolvidos
tutoriais com demonstraces passo a passo, mostiaaols 0S movimentos necessarios
na contrucdo das pranchas de comunicacéo

% As imagens que serdo utilizadas no sistema SCAazZerh parte do portal ARASAAC, o qual
apresenta-se como um repositrio gratuito, ondeossipel adquirir bancos de imagens e também
compartiihar novas imagens. O portal esta dispbniveo seguinte  endereco:
http://www.catedu.es/arasaac/

* eSpeak, disponivel emttp://espeak.sourceforge.net/

® Os tutoriais foram construidos a partir da fernatme Wink (disponivel gratuitamente em:
http://www.debugmode.com/wink/download.htm), a gpaimite fazer capturas de telas com animacéo
do mouse, gravando todos os manuseios feitos parsudrio no computador.
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O prototipo aqui apresentado, foi avaliado ao londe todo o seu
desenvolvimento, conforme sugerido por Preece, Roge&harp (2008), e passou por
um processo de avaliacédo final, com base nas hieasisle Nielsen (1993).

5. Avaliagcées do SCALA

Todo o processo de construcdo do sistema SCALArexcem paralelo a um
estudo de caso conduzido por Avila (2011), no épralm desenvolvidas estratégias de
comunicagcdo com uma crianga com autismo néo odaliza

Tais estratégias iniciaram-se com recursos de baoxenlogia, conforme proposto
por Bez (2010), seguindo para os recursos deadtwlogia, até se chegar ao prototipo
do SCALA.

Durante esta parte da pesquisa, Avila (2011) atilige de instrumentos de coleta
como a observacao participante, entrevistas cosopeproximas a crianca e analise de
documentos os quais serviram para definir ndo stavenestratégias de comunicagéo a
serem utilizadas, mas como o SCALA deveria ser togig® para contemplar as
peculiaridades deste perfil de usuario.

Desse modo, em cada interagcdo com a crianca, surgi&os dados que eram
analisados e postos em discussao com o grupo deig@®ncarregado da construcao
do sistema. Ou seja, o projeto sofria uma avaliag@dinua a partir dos retornos
obtidos nos processos de interagéo.

Assim como as estratégias para a comunicacdo ddgElas com a crianca
auxiliavam no projeto e avaliagcdo do SCALA, esterisecomo ferramenta de apoio
para a insercdo da CAA nas atividades pedagégieasou-se entdo um processo
dialético, onde as interacdes afetavam na ferramenesta, por sua vez, afetava
diretamente nas estratégias de comunicacao.

Ao término desta parte do estudo, jA em vistas eddaimento da pesquisa,
conduziu-se a segunda parte da avaliacdo do SCAleddo esta voltada mais
especificamente para os educadores que virianballic com a ferramenta.

Nesta fase foi desenvolvida, com base em RauberOj2@ma avaliacdo de
usabilidade sobre o protétipo do software. O precete avaliagdo desdobrou-se em
duas partes: inspecéo e testes de avaliacao.

A inspecao de usabilidade foi conduzida pela pedatitora da pesquisa, quando
esta, dispondo de um conjunto de dez heuristicascatlias por Nielsen (1993),
verificou se a usabilidade do sistema estava delaamm o0 que seria esperado pelos
usuarios.

J4 em se tratando dos testes de avaliacdo, qudtrcadoras previamente
conhecidas que atuam com criancas com déficitalelade foram convidadas a avaliar
o0 sistema a partir do mesmo conjunto de heuristicas

Cada participante teve uma sesséo individual deeg@& do sistema, onde a
autora atuou como mediadora da pesquisa, conduasdmarticipantes ao longo das
atividades propostas. Utilizou-se o método Thinloudl (NIELSEN, 1993), o qual
consiste no usuario falar em voz alta todos osggagse percorre no sistema. Dessa
forma, o pesquisador tem acesso ndo somente adgdes obtidos pelo usuario, mas
também as suas construgdes cognitivas estabeledidante a interagdo com a
ferramenta.
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Os resultados obtidos nesta fase da avaliacdo ajpomtpara alguns problemas
facilmente solucionaveis como objetos clicaveis mBavidamente indicados pelo
sistema ao usuario ou mensagens pouco claras. Optoblemas também foram
identificados, mas prevaleceram aqueles relativsheuristicas 1 (feedbacks do
sistema) e heuristica 2 (compatibilidade com o rouedl).

Todos os problemas de usabilidade identificadotern@®cesso de avaliagao do
SCALA foram levantados por Avila (2011) que os lewam grupo do pesquisa, visando
as aprimoracdes do SCALA.

Os resultados de tais avaliagdes deverao reflatpraxima versdo do sistema, a
qual ja vem sendo idealizada. Maiores detalhesesabdesdobramentos desta pesquisa
serdo levantados ao longo das consideracdes finais.

6. Consideracdes finais

A construcéo do sistema SCALA foi fruto de uma pésaide mestrado, na qual
buscou-se desenvolver uma ferramenta pedagogi@estchtégias educacionais para o
desenvolvimento da comunicacao devem ser pautadas.

Pode-se dizer que o desenvolvimento do SCALA falteente voltado para o
seu contexto de uso, visto que o sistema foi al@lidio somente com o usudrio, mas
também com membros da sua familia que participaasrinteracdes e por educadoras
especiais, que atuam junto a criancas nao oraBzawss salas de recursos
multifuncionais.

O processo de construcao deste sistema contou cemgajamento de todo um
grupo de pesquisa, abrangendo professores da sidage e alunos da graduacéo e da
pés-graduacao, vindos de diferentes areas. Estemt@imultidisciplinar foi de grande
importancia para a construcdo desta ferramentaio vipue 0 processo de
desenvolvimento da mesma exigiu conhecimentos d@sjaentrando em areas como
programacaagesign, educacao especial, informatica na educacao m assidiante.

Pbde-se observar ao longo do trabalho realizado aguénteragbes semanais
promovidas pelo grupo de pesquisa constituiram lemento essencial para manter o
comprometimento da equipe com relacdo as atividagesssarias para a construgédo do
software. Além disso, as reunides proporcionaram maioresrtopidades para
discussdes sobre as funcionalidades do SCALA, ddomae este veio a ser fruto de
uma idealizacdo coletiva, onde experiéncias coifipgiias e questionamentos que
emergiram, vieram a qualificar o presente trabalho.

Avaliacbes com diferentes usuarios também foransideradas fundamentais
pelos desenvolvedores, visto que muitos problemaseste sdo percebidos quando os
proprios usuarios se apropriam da ferramenta. (SH\, 1993)

Ao longo das interagbes com a crianga, percebedetalhes que poder&o
aprimorar o uso da ferramenta, tal como a existéhalas sensiveis ao toque e a
adequacao do tamanho das imagens trabalhadasoftweare. Por outro lado, as
educadoras perceberam falhas na usabilidade do &(fle ndo foram observadas ao
longo do seu uso com a crianga.

Os resultados das avaliacbes foram discutidos greipo de pesquisa, que esta
neste momento empenhado na solucdo dos problemastddos para apresentar
melhorias na versao 2.0 do SCALA.
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O projeto SCALA tera continuidade com novas pesguignvolvendo a
ferramenta construida até o momento e que esta s@m primeirolayout em
implementacéo. Estudos envolvendo as possibilidddese implantar junto ao sistema
uma ferramenta para a construcéo de histériasra pata a comunicacao assincrona ja
vém sendo desenvolvidos. Além disso, tém-se estudagossibilidades de se explorar
o sistema SCALA a partir de dispositivos méveiss t@mo celulares ou IPODs. Dessa
forma, a crianca poderia carregar suas pranchdsremato digital a partir de aparelhos
facilmente (e comumente) carregados, ampliandesetexto de uso.

Espera-se que a ferramenta aqui desenvolvida,re aotual novos estudos estao
em andamento venha a contribuir ndo somente paquisicdo da linguagem por
criancas nao-oralizadas, mas também venha a atoa am meio de proporcionar a
inclusdo social destas criancas que, pelo ndo dordm linguagem falada, tém sua
comunicacao “barrada” em seu meio social.
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