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Resumo.Este artigo descreve um framework conceitual pespecificacdo de comunidades
de pratica (CdP) e mostra como ele pode ser udlizam ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA). O framework proposto levou em considerag&ocaracteristicas dos ambientes
virtuais de aprendizagem no contexto de comunidaigesprendizagem. A perspectiva de
modelagem de AVAs segundo uma interacao virtuakemos de CdPs promove uma ampla
interacdo entre alunos e professores. O framewafnd a gestdo automatica da busca e
recomendacao de comunidades e interesses veicytada@®us participantes.

Palavras-chave.Comunidades de Pratica, Ambiente Virtual de Apizagem, Gestao do
Conhecimento.

A FRAMEWORK OF COMMUNITIES OF PRACTICE IN
VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS

Abstract. The article describes a conceptual framework far $pecification of communities of
practice (CoP) and shows how it can be applied uittual learning environments (VLE). The
proposed framework took into account the featurésVbE in the context of learning
communities. The modeling perspective of VLEs tiradrtual interactions in terms of CoPs
promotes a broad interaction of students and teexhEhe framework defines the automatic
management of search and recommendation of comesimihd interests supported by its
participants.

Keywords.Communities of Practice, Virtual Learning Enviroamh, Knowledge Management.

1. INTRODUCAO

Frequentemente, trabalho e aprendizagem estdolatlos) de forma virtual, a
Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVA). Bientes de ensino-
aprendizagem tradicionais geralmente s&o vinculadoSistemas de Gestdo da
Aprendizagem (LMS) e funcionam a partir de portoesporativos e/ou académicos,
fazendo uso extensivo de ferramentas de colabarégiterramentas de comunicacao
encontram-se bem desenvolvidas e ja atendem aassiteg basicos de uma
comunidade. Entretanto, ao centralizar a atencdo determinados dominios ou
individuos, o poder de compartilhamento de conhewtm é reduzido, dificultando a
formacgao dindmica de comunidades de aprendizagegu, las ferramentas tradicionais
de comunicacao e colaboracdo precisam de uma ngfigéo de uso, passando de um
ambiente centralizado e estatico, para a trocaaleedinAmica de conhecimento em
grupos auto-organizaveis.

Nesta nova perspectiva, 0 uso das comunidades assumpapel relevante em
termos de aprendizado e manutengédo do conheciroemom a um grupo de pessoas e
mesmo a uma organizacdo. O fato de comunidadesrearem de maneira dinamica e
espontanea determina a evolugéo das possibilidkdgeterramentas de colaboracdo em
portais colaborativos e redes sociais. Estas (tiaesumem um carater ainda mais
comunitario se levarmos em conta a quantidade deagrentos e analises de
informacgdes veiculadas pelos seus servidores egoogs de servigos.
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Portanto, um dos grandes interesses gerais nadigagam organizacional hoje
em dia, encontra-se em conjuntos de pessoas qQUBEIBEM por um interesse comum
em aprender e aplicar praticas de forma espontaweaartihandoe absorvendo
conhecimento e experiéncia com outras pessoasidestadefine o que Wenger (2008)
chamou de Comunidades de Pratica (CdP), que tangm&lam ser informalmente
caracterizadas como grupos de pessoas que com@artim conceito ou uma paixao
por algo que elas fazem e que interagem regulaemara aprender a fazé-lo melhor
(Terra, 2005).

Entretanto, o uso de CdPs aponta ainda o poucatsuge as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC) podem oferecer aengg&amento de comunidades
mantendo a caracteristica de CdP e promovendoca tte conhecimento. Requisitos
como criatividade, autonomia, criticidade e colalgdo, embora oferecidas pela
maioria das ferramentas de TICs n&o oferecem gsainkeionalidades de organizagéo
gue promovam o conhecimento coletivo.

Este artigo apresenta uma estrutura para dar supoctiacdo de CdPs em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem, resultando em ‘(fmmework conceitual” que
estabelece as principais funcionalidades e intesmag@&cessarias entre as ferramentas
tradicionais de AVAs e CdPs, bem como as interagéigre usuarios de ambos. O artigo
esta organizado em seis secdes. As secdes 2 esam uma breve revisdo sobre
comunidades de pratica e ambientes virtuais dendjz@gem no contexto do presente
estudo. A secdo 4 apresenta uma visdo resumid&ramework conceitual para
Comunidades de Prética. A secdo 5 descreve umtipm& um experimento realizado
com uma analise inicial do uso no contexto de ajizagem. A secéo 6 finaliza o artigo
apresentado algumas licdes aprendidas e contrémigiéste trabalho.

2. COMUNIDADES DE PRATICA

Segundo Etiene Wenger (2008) as comunidades décgrapresentam trés
caracteristicas fundamentais: dominio, comunidageaca. ODominio representa o
tema ou assunto sobre o qual os membros da conggncdanpartilham conhecimento e
praticas e aprendem mutuamente, reconhecendo loceddivo de suas experiéncias. O
Dominio deve ser explicito e presente tanto na GuRo para os individuos, o que
traca um ligacao forte entre os individuos e aswodades. AComunidade representa
o relacionamento formal entre um grupo de pessoasparticipam de discussfes e
atividades coletivas, ajudando-se mutuamente e aditmando conhecimento e

experiéncias do dominio proposto. xéatica € o conjunto de recursos e técnicas
compartilhadas para a resolucdo de problemas.

Atualmente, as organizacdes estdo reconhecendontaboicdo das CdP na
geracdo e compartiihamento do conhecimento, cametpessoas por meio de redes
sociais, identificando competéncias e sendo modelaprendizagem (Kanter, 2001,
XEROX, 2005; WORDBANK, 2008; IBM, 2008), (Gongla &izzuto, 2001). No
contexto de instituicbes de ensino, comunidadedodentes aglomeram conhecimento
gue pode ser agrupado em areas de competénciexessds (coletivos ou individuais),
e ainda orientar uma organizacdo tematica regida estrutura administrativa e
curricular dos cursos. Este cenario constitui entéioa grande oportunidade e
laborat6rio para o uso de CdP.

Para Albagli (2007), a utilizacdo das TICs facibt@irculacdo das informacdes e
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conhecimentos, porém a capacidade cognitiva e acmigge de inovacdo ndo sao
afetadas pela tecnologia. Desta forma, as CdP uBamamentas tecnoldgicas
tradicionais, utilizadas em sites pessoais, cotpmsaou de relacionamento, mudando
apenas seus objetivos e formas de utilizacdo. Alleag/enger estudaram e sugerem
varias ferramentas computacionais para instrumegat@o de CdPs, desde ferramentas
de comunicacdo tradicionais coroats,féruns de discussaéaqs e-mail mensagens
instantaneas, ou ferramentas de comunicacdo mamsaspadas como quadros brancos,
podcasting,video-conferéncia (ver Figura 1). Também sao m@cies ferramentas de
gestdo e publicacdo. Neste contexto, a inovacdoes nas ferramentas, mas no
enfoque de seu uso, que possibilita aos membrosCdR a disseminacdo do
conhecimento.

As interfaces requeridas por CdP sao identificguais Wenger et al. (2005)
através ddensdespresentes nas relacdes de troca entre 0s memiaasomunidade
gerando trés tipos de necessidades que definenbitidasles tecnoldgicas que visam
atender as necessidades dos membros de uma codainidéeracdo gincronas e
assincronag Publicacdo e Tendéncipa(ticipacao individual e cultivo da comunidgde
ilustrado no quadro sinoptico bidimensional da Fagli
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Figura 1: Atividades relacionando ferramentas telégicas as
tensdes encontradas em CdP (Wenger et al. 2005).

A interconexao entre as ferramentas e as CdP séoqamtral deste trabalho. As
comunidades possuem um dominio, que transpareceidogos e na prépria geréncia
da comunidade, entdo se aplicadas metodologiasisisa lrontextual nos registros dos
foruns de discussaahats faqs e outras ferramentas de comunicacdo, € possivel a
inferéncia de interesses dos individuos para as$ogias comunidades que apresentam
0S Mesmos interesses.

As relacdes existentes entre as ferramentas, éxg&s e interesses pessoais sao
muitas, o que torna dificil de esgota-las, mas jetoio é favorecer a disseminacdo do
conhecimento, ampliar a abrangéncia das praticagneentar as relagbes, sugerindo
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novas e fortalecendo as existentes.
3. AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS) cdmgtin-se em um conjunto
de ferramentas de TIC que oferecem suporte a dpegyain. Este suporte pode seguir
um estilo de ensino tradicional, presencial, oulamum modo totalmente a distancia
através de ferramentas de comunicacgéao e interég@ternet Segundo Casa e Ribeiro
(2005), nestes ambientes os papéis tradicionaiprddsssores e alunos sao redefinidos,
transformando o aluno em um agente mais ativo ocesso de aprendizagem, onde ele
produz conhecimento, estabelece relacbes e colaimrma os colegas, socializando
ideias.

Segundo Dillenbourg (2000) a interacao intensivaeenm grupo de pessoas
através de algum meio constitui uma comunidade.dEmb sentimento de comunidade
ndo emerjger se devido somente & comunicagao eletrénica, o sentomse constitui
através de uma grande quantidade de interacOesm tque requerem objetivos e
experiéncias compartilhadas. Para Dillenbourg enmdsucesso de um AVA ou uma
comunidade virtual depende de como 0 meio tecnmddgromove o aprendizado e o
desenvolvimento do processo cultural entre difeemdividuos.

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem deradbs, sob pelos menos,
trés formas distintas, uma como ferramenta panasme a distancia, como suporte ou
apoio ao modelo presencial de educacdo e outraompato semi-presencial (ou
blended).Como ferramenta de ensino a distancia, os AVArdpsaham o papel de
canal de comunicagéo e ligagao entre os alunosfessores, garantindo agilidade nas
resolucdes de duvidas, permitindo acesso rapidoatizado aos conteudos do dominio
estudado.

Foram estudados trés ambientes que apresentamtesi@p@VAs, tendo como
referéncia suas ferramentas, para a definicaoaliagdes com os aspectos do conteudo
e as possibilidades apresentadas por cada ferrmeahforme seus objetivos.
MOODLE, TELEDUC e UCSvirtual apresentam caractexast semelhantes e um
conjunto idéntico de ferramentas basicas, as dweigs estdo relacionadas aos
objetivos especificos e as experiéncias do amaidueato de cada ambiente.

Os trés produtos apresentam pontos fortes nasmfentas de comunicacao,
sincronas ou assincronas, oferecendo diversas Dppde garantem interacées mais
pessoais, dirigidas a individuos especificos ouwncacao coletiva para resolucao de
problemas ou assuntos gerais. Normalmente sdorfentas tradicionais de uso comum
a qualquer usuario da web, o que facilita o usaceraquer treinamentos especificos.

As ferramentas voltadas para o gerenciamento due@dos publicados também
apresentam grande semelhanca e estdo presentedaenambientes, divergindo apenas
na forma de uso.

Os ambientes MOODLE e TELEDUC sao genéricos. Na@samtando um
enfoque especifico a uma instituicdo, eles devemptadse as caracteristicas da
instituicdo. Esta vocacao generalista necessitprésenca de um conjunto amplo de
ferramentas, algumas administrativas, para as #rnea outras ferramentas
complementares para as atividades.

O AVA do UCSvirtual € proprietario a instituicdo apresenta servicos mais
voltados ao funcionamento da instituicdo, algurs fsfcionais apenas no contexto
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desta universidade, como a Avaliacdo On-line e &ibMda. Ambos apresentam parte
do funcionamento no ambiente virtual e parte digfdo pelos softwares de gestdo da
instituicdo. No AVA do UCSvirtual as ferramentataotonadas a atividades dos alunos
e turmas ndo apresentam muitas opc¢oes, isto porguebiente € uma forma de apoio
para as aulas presenciais que fazem todos os lemntdas atividades a serem
desenvolvidas.

De modo geral os ambientes estudados estédo vsltzmla a aprendizagem de
algum dominio, investindo em ferramentas para aucitacdo, que estdo bem
desenvolvidas e apresentam grande facilidade dee wmailio na aprendizagem pela
troca de experiéncias e resolucdo de problemasetBnto, a centralizacdo das
atividades na turma reduz o poder de publicacddrdbalhos dos alunos e mantém os
grupos formados restritos a um universo menor aoajinstituicdo. Mesmo existindo
ferramentas para formacdo de grupos nos AVA elas @afoque de grupo para
realizacdo das atividades da turma, e ndo de gdgpdscussao ou grupos de estudo.

Esta configuracdo dos AVAs ndo permite que sejaadas, por exemplo, grupos
virtuais para o amadurecimento de algum dominictuAmas se formam, realizam suas
atividades e dispersam-se. A proxima turma naorera@ referéncias sobre os estudos
da turma anterior, enquanto, se fossem formadas &StH3 poderiam permanecer e
tornarem-se referéncia para este dominio, auxiiaasl novas turmas e gerando mais
conhecimento que estara carregado de novas exgiagé@nnovas praticas.

4. FRAMEWORK PARA COMUNIDADES DE PRATICA

As CdPs tém um ciclo de vida bem definido, em Baag seus estagios, mas nao
existem limites no ambito temporal para definicg&cdda um dos estagios, definidos
por Wenger (1998) como criagdo, expansdo, maturagéividade e disperséo. O
framework conceitual proposto, apresenta os componentesigmia que devem ser
considerados na utilizacdo de CdP no contexto deAwn O diagrama da Figura 2
apresenta o mapa conceitual dos elementos envslmodfsamework simbolizando os
conceitos e suas inter-relacées envolvendo uma CdP.

O AVA também possui um conjunto de usuarios, aludosentes e comunidade
externa, que garantem o funcionamento e a dinadasta ferramenta, ja que sem 0s
participantes, o conhecimento ndo seria compatilh® papel dos participantes é
fundamental como concentradores de conhecimenteslBdividuos povoam o AVA e
sao potenciais candidatos a formarem CdP, confeeugDominios de Interesse

— . Perfil
CdP ““participan ~~ “Individuos | possuem ° (LATTES) I

possuem P utilizam
i tilizagéo das T A
Dominios de ¢ ¢ =

Iiterocee I ferramentas Ferramentas Forum |

5 — Chat

\ relagédo ki

cantextual utilizadgs -
~..____ Registros de ﬁj
Colaboracgao - ﬂ&@l&]

Figura 2: Estrutura diagramatica da proposta de tramework para CdP.
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Os Dominios de Interessgpor sua vez, descrevem 0s participantes quanto as
suas aspiragdes, interesses e necessidades. mEotresso nao representa todo perfil do
individuo, que engloba também os textos e matgualsdo submetidos ao portal, a sua
interac@o nos foruns de discussématse participacdes colaborativas além da descrigéo
estatica do seu perfil que apresenta uma sériefdemacées complementares, como a
formacao, as experiéncias profissionais, titulpséenios, areas e projetos de pesquisa,
constituindo assim urRerfil detalhado de cada participante.

A classeCdP contém o conhecimento que emerge de relacBesmaisrentre
individuos, que sdo detectadas com o auxilio Registros de Colaboragép que
constituem os registros histdricos do uso dasrferdas colaborativas.

5. ESTUDO DE CASO DO FRAMEWORK NO UCSVIRTUAL

O estudo de caso ilustra uma arquitetura simples s acoplada ao UCSVirtual,
a qual ndo ter4 necessidade de uma alteracdo dangie AVA. A arquitetura é
composta por trés elementos: o AVAframeworke o banco de dados. O AVA utilizado,
UCSVirtual, mantem-se inalterado. O banco de démlaampliado para conter os dados
do AVA e os registros das interacdes relacionadasaasuntos. @ameworkorienta a
criacdo dosscripts na gestdo do banco de dados e estabelece aseeclagfie os
dominios de interesse.

A criacdo de CdPs é realizada de forma paraletfarasgs do AVA, observando os
objetos e relacionando-os através de palavras-cAaweca de conhecimento existente
no AVA pode ser utilizada como apoio na identifagdos dominios de interesses.
Igualmente os participantes da CdP possuem peuBsdgscrevem seus interesses e
conhecimentos. Neste experimento, os dominios t@eesse estdo relacionados a um
conjunto de palavras-chave que define um assumecd®o e sdo gerenciados no
préprioframework.

No ambiente do AVA diversas interacdes ocorrem samdias, usuarios refinam
seus perfis, postam perguntas e respostas em f@omsm arquivos que tratam de
assuntos especificos, consultam e contribuem commateriais especificos das
disciplinas que estdo matriculados. Todas as igliesaficam devidamente registradas e
podem ser rastreadas através dos registros deocatdo.

A Figura 3 ilustra um mapa exemplificando uma bysma“novos participantes”.
Os individuos A e B possuem diversos dominios terésse associados pois tem um
perfil definido e diversas interacbes com as feemtias do AVA, 0 que também cria
associacdes com “dominios de interesses”.

Em algum momento a CdP busca possiveis novos iparites para compartilhar
conhecimento e as praticas da propria CdP, estal@usma funcionalidade disponivel
no framework que através dos “dominios de interesses” comutisarnndividuos que
compartilham da “paix&o” pelo dominio da CdP.

V. 9 N° 1, julho, 2011




Novas Tecnologias na Educ agéo

r CINTED-UFRGS

Participante potencial

A

Relacao
Contextual

>
Individuo B
possui /
/ Membro
; Dominios i
poslsul———bﬁ————possu'\ Individuo A — Membro
Elabora
Busca Pergunta UCSVirtual
Dominio
Comum /
Tl Escreve
“““ «—
~| Registros de Resposta
Colaboracdo
2 ______ Registro
i uso F

iaura 3: Exemplo de busca de possiveis particicantea a Cd|

A busca realizada pela CdP para encontrar possiegss participantes pode ser
realizada pelo caminho inverso, ou seja, individbascando comunidades com os
mesmo interesses. As buscas também podem serodedais aos registros das
ferramentas, individuos buscando documentos, difess respondendo questdes ou

solucionando problemas.

5.1. Utilizando o Protétipo

Um protétipo para experimentos foi implementadandseo Sistema de Gestéao de
Contetido Plorfe O cenério utilizado define duas CdPs com 10 gip#ites em torno
dos Dominios de Interesse: “Ensino a DistanciaZeotogia”. A Figura 4 ilustra a
interface geral da CdP, especificamente para ormlondie “Ensino a Distancia”, que

serd chamada de CdP-EAD.
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a Distancia
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w

U

O processo de registro da CdP permite que o usesci@va as caracteristicas da
comunidade e convide algumas pessoas para parti€pa&onhecimento veiculado
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pelos usuarios fica registrado nas clasBesninios de Interesse Registros de
Colaboracgao A Figura 5 ilustra uma parte do registro destdsrmacdes no banco de
dados da CdP, relacionando os patrticipantes eagéaelentre o perfil da CdP e os
dominios de interesse de duas CdP distintas.

bela -0l x
cop | nome | data_criacan | descrican [wisibilidade | perfil
¥ 1 Ensing & Disténcia 1/6/2009 Esta CoP foi criada como canal para o dialogo. 0 Esta CoP surge como referéncia a disciplina oferecida pelo NPL.
Iremas tratar as dividas e expar as exepriéncias Buscamos a troca de experiéncia sobre casos de EaD nas mais
| | sobre EaD. diversas situagdes com cursos online, aulas pelo UCSvirtual......
|+ 2 Zoologia 5/6/2009 Estudos focados uma parte da Biologia, a vida 0 Muitas pessoas possuem interesse na vida animal.......
animal ...
| #| 0 0

—
Registro: M| 4 [[T 2z b bl |rk|dez
= PARTICPANTES  Tabola HEE

- . BEE

cop usuario | dt_ini_participacao [dl_ult_pamt:ipacau criadur_cupl mnderadnrl rﬂ_mi_mudaradnrl dt_fim_moderador cop dorminio
L] 1 1000 162009 20/6/2009 1] o » 1 1
|| 1 1002 15/6/2009 0 0 0 0
| | 1 1003 1/6/2009 B/7/2009 1 1 1/6/2009
o 1 1007 1/B£2009 1/7/2009 0 0 Regetro: M| 4 [[T 1 » [M]rx
| | 1 1008 10/6/2009 1/7/2009 0 1 10/8/2009
| | 2 1000 6/672009 1] 0
| | 2 1009 5/6/2009 2062009 1 1 57612009
|.#] 2 1001 25/6/2009 30/6/2009 0 0
#* [} [} 1] 0

Rajstrn:MlEe b bl |rk|de s
Figura 5: Exemplo das tabelas de dados para o cadata CdP,Participantese Dominios
de Interesseelacionados.

Foi criado um férum sobre “Mestrado a Distanciaig(fFa 6) apresentando
apenas um codigo identificador da ferramenta, anse sua opiniao.

e TS
= forum : Tabela BEE
id usuario | texto
12345 1002 Que bom gque mestrado a distancia j4 esta sendo discutido. Afinal, quem trabalha merece qualificar-se mais e, principalmente,

fazer isto na hora que lhe é mais oportuno e conveniente.

12346 1003 Gostaria de informagdes sobre o assunto... fiz licenciatura em filosofia e gostaria de me aperfeigoar e tenho uma vida corrida..
Sera excelente ter um aperfeigoamento...

12347 1003 Eu th acredito gque o mestrado stricto sensu a distancia th poderd ser uma dtima ferramenta, o problema € que o MEC j4 estad
vendo gue serd necessario um controle maior sobre os cursos de EAD de grad e de pds-graduagdo lato sensu, tanto é que esta
semana foi anunciado um corte geral de vérias entidades.

Assim, eu imagino gue ainda demorard um pouco para que os mestrados sejam fornecidos em modalidade EAD

12348 1001 E de fundamental importancia o Mestrado 4 distancia sempre observando e fiscalizando a qualidade de ensino que é primordial,
as pessoas ndo tem mais tempo de frequentar uma sala de aula na maioria dos dias por isgo sou a favor da mestrado & distdncia
para mim mesrmo seria muito importante

12349 1008 Faz um bom tempo gque espero por uma oportunidade assim. Frequentar aulas presenciais, com um formato mais rigido, &
praticamente impossivel. Tenho muita vontade de me aperfeigoar e dar mais um passo a frente. No Brasil hd Instituigdes de
Ensino que j3 estdo preparadas para a oferta de mestrados. Vamos torcer para que acontega o mais breve possivelll

12350 1007 E muito bom saber que hé a possibilidade de realizar o mestrado & distancia, pois & muito dificil atualmente frequentar sala de
aula sempre, devido ao trabalho fora @ dentro de casa. Acredito que o aluno pode ter um bom desempenho, sd depende de seu
esfargo, dedicagdo e estudo, e sendo & distancia, abre 2 possibilidade para muitas pessoas gue antes ndo tinhar acesso, Eu
mesma gostatia de obter mais informagdes sobre esse assunto

» 0 0

|| Registro: 14| 4[] 7 2 [m]ifde7
Figura 6: Abstragdo do armazenamentoRfirum nas tabelas de dados do protétipo.

A utilizagdo do Forum gera uma série de registras tabelas do UCSVirtual
armazenando os dialogos e os usuarios envolvidetasneonversas. Estes, séo
registrados n&egistro de Colaboracaanculando o identificador da ferramenta, a CdP
e os dominios de interesse correspondentes. N#igfe, @do serdo abordados todos os
itens associados aos dominios de interesse, poadenlembrar que nos casos de
insercdo de novos dominios uma rotina verificané@inacoes existentes e constréi as
relagbes entre as informacdes e o novo domini&re@istro de Colaboracaserve
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essencialmente para manter a associacdo dos edastéeyramentas colaborativas com
os dominios de interesse.

Tomando apenas o dominio de interesse “Ensino @n2is” como cendrio de
analise, podemos perceber neste conjunto de dados q

» dois individuos (codigos 1003 e 1008), declaransew perfil o interesse pelo
mesmo dominio e participam de uma CdP (CdP-EAD) @anesmo interesse;

* 0s dois individuos 1001 e 1004 possuem interessgononio da CdP mas nao
participam, tornando-se possiveis participantepetencial;

e 0s participantes 1002 e 1007 ndo possuem o dongmoseu perfil mas
participaram das ferramentas colaborativas;

e 0 usuario 1001 nédo é participante da CdP-EAD masuyidnteresse no dominio
através de sua participacao e perfil, podendoregratencial participante;

e 0 usuario 1008 tem o dominio relacionado com sefil petambém participa da
CdP-EAD, mas ndo possui registro de colaboracite Hsuario pode ser
estimulado por meio de um convite para colaborar;

* 0s registros de colaboracéo estdo associados adfdiea, uma vez que a
comunidade e os registros tratam do mesmo dominio.

Oferecer suporte ao UCSVirtual €, entre outrasdades, permitir que analises,
como a anterior, sejam realizadas pelos moderadae£dPs. Quando um moderador
possui tais dados em maos, ele pode tomar deds@&ggromovem o0 conhecimento e 0
trabalho colaborativo dos usuarios do UCSVirtual.

6. CONCLUSOES

Apresentamos neste trabalho um estudo das neddssig@aa especificagdo de
requisitos que envolvem a implantacdo de Comunglatke Pratica no AVA do
UCSVirtual.

Neste trabalho, elaboramos a hip6tese de que uordaagem baseada em CdP
pode servir de suporte e estimulo ao trabalho oddéilvo no compartiihamento de
conhecimento em comunidades virtuais. Esta hipétsgere que as ferramentas
colaborativas, agregadoras de relacdes interpsseode conteudo, podem expandir a
dimensao pedagdgica e colaborativa dos envolvid@mwbiente.

O framework apresentado oferece um conjunto de estruturas@ohalidades
que garantem que esta CdP, depois de devidamedéstaa, possa se autogerir
(através dos moderadores) e compartilhar conhetimertom novos participantes,
indiferentemente da participacdo em uma ou outranuoidade. Além das
funcionalidades de gestdo,fmmeworktambém define a identificacdo da frequéncia
das atividades da CdP, observando se as atividaagmstas sdo realizadas por
participantes ou usuarios do AVA. E possivel realizerificacdes como: quais sdo as
CdP que tratam de um assunto especifico ou quai®s@isuarios que gostam deste
assunto. Através das CdP os conhecimentos vao senguartilhados entre as pessoas
mesmo que estas tenham interesse no assunto emmtosrdéerentes.

Estamos constituindo desta forma, os passos isipatia uso de uma abordagem
de Web Semantica em Ambientes de Aprendizageneadado recursos inteligentes de
troca de conhecimento e gestdo do aprendizadavamnlet
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