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Resumo

As universidades e outras institui¢des de ensino superior que adotaram a modalidade de
educacdo a distancia (EaD) buscam, através de ambientes virtuais de aprendizagem,
uma alternativa de ensino que atenda a crescente demanda de alunos em busca de
formacdo. Essa demanda, exige que o professor ministre e administre suas disciplinas
em qualquer lugar e a qualquer hora pela Internet, mas nem sempre conta com todos 0s
elementos necessarios para tal fim. Assim, dentro das inovagdes tecnoldgicas de ensino
pela internet a equipe do Nicleo de Educacdo a Distancia Feevale (NEAD) aprimorou
algumas ferramentas de gerenciamento que irdo auxiliar o professor no
desenvolvimento de suas aulas pela Web e suas disciplinas e turmas de forma a facilitar
e auxiliar o trabalho de organizacdo e manutencao de cursos e disciplinas a distancia. O
presente artigo apresenta as necessidades enfrentadas pelo docente no gerenciamento de
arquivos em ambientes virtuais e aponta as solugdes encontradas pela equipe do Nucleo
de Educacdo a Distancia para gerenciar turmas e disciplina, racionalizar o uso de seus
servidores de conteido e otimizar o tempo de acesso dos seus usudrios através de um
conjunto de ferramentas que permitem gerenciar aulas e atividades a distancia dentro do
ambiente VIRTUALE.

Palavras-Chave: Educacido a Distancia, gerenciamento de aulas, ead
Abstract

Universities and other education institutions had adopted the distance education
modality (EaD) and looking for through Web learning virtual environments an
education alternative that takes care of an increasing demand of students that search
graduation. This demand need tha teachers are prompt to give and to manage his
courses at any time in any place, but nor always it counts on all the necessary elements
for such end. Thus, inside of the technological innovations of education for the InterNet
the team of the Center of Feevale Distance Education (NEAD) improved some edition
tools that will go to assist the professor in the development and management of its
lessons for course of distance education modality and too, to facilitate and to assist the
work organization and maintenance of distance courses. This paper presents, the
necessities faced for the teacher in the archive management in virtual learning
environments and solutions found for the team team of the Center of Feevale Distance
Education to manage courses and to rationalize the Webserver use and to optimize the
users access time through tools that allow to manage lessons and activities inside of
environment VIRTUALE.
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1. Introducao

As universidades e outras institui¢des de ensino superior que adotaram a modalidade de
educacdo a distancia (EaD) buscam, através de ambientes virtuais de aprendizagem na
Web, uma alternativa de ensino que atenda a uma crescente demanda de alunos em
busca de conhecimento e graduacgdo. Estes alunos procuram aprimoramento profissional
e, normalmente, tem dificuldades de se enquadrar no cronograma curricular de uma
instituicdo de ensino, devido a falta de tempo ou as grandes distancias entre suas
residéncias e uma sala de aula. Por isso, buscam alternativas mais flexiveis e que
atendam suas necessidades.

Por outro lado, a popularizaciao da Internet e a modernizacao dos meios de comunicac¢ao
possibilitaram a troca de informagdes em qualquer parte do planeta onde existam
computadores conectados a rede mundial. O aluno pode, hoje, participar de disciplinas
totalmente a distancia utilizando uma grande quantidade de ferramentas interativas
disponibilizadas pelo professor. Este, por sua vez, necessita ministrar ¢ administrar as
suas disciplinas em qualquer lugar e a qualquer hora pela rede Internet. Nem sempre ele
terd a sua disposicao um editor HTML para criar suas pdginas de aula e, talvez, durante
as suas interacdes, sejam necessdrias algumas modificacdes em seus materiais ja
publicados.

Buscando minimizar estes problemas as equipes técnica e pedagdgica do NEAD-
FEEVALE desenvolveram novas ferramentas para o seu ambiente virtual de
aprendizagem (VIRTUALE). O presente artigo visa discutir o projeto, desenvolvimento
e aplicacdo de algumas dessas ferramentas e de como sdo utilizadas para facilitar o
gerenciamento de aulas a distancia pelos professores.
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2. Gerenciamento de aulas e atividades a distancia

Para o “professor virtual” com uma boa formag¢do em tecnologia de ensino € muito
comum se falar da automacgdo de tarefas, da correcdo automadtica de ortografia, dos
tutores virtuais e das bibliotecas digitais. Mas ha bem pouco tempo atrds, na década de
80, por exemplo, os professores jamais poderiam imaginar que um dia realizariam um
chat com sua turma de alunos ou, muito menos, tinham idéia do que significaria navegar
pela Internet em busca de um livro digitalizado. A tecnologia da informac¢do veio para
ficar e trouxe consigo uma quantidade enorme de contetido digital onde, muitas vezes, o
docente encontra dificuldade para gerenciar e filtrar o que realmente pode lhe ser ttil.

Os ambientes virtuais de EaD sdo sistemas Web capazes de ajudar o professor
nas tarefas de gerenciamento da disciplina para que este tenha mais tempo de participar
das interacdes com sua turma de alunos.

Num processo educativo permeado pela tecnologia e centrado no aluno percebemos que
o professor ndo pode ser considerado como um elemento lateral. Pelo contrario,
justamente pelo fato do ambiente e a metodologia de ensino ser centrada no aluno, o
professor precisa assumir multiplos papéis desde mediador, articulador, orientador e
criador. Neste ultimo destacam-se, principalmente, a importincia do “professor autor-
organizador”, que precisa dar conta de uma escrita hipertextual, sem perder de vista a
sua acdo pedagdgica mediada na sua autoria e dar espaco para o aluno construir. Nesse
sentido, Silva (2005) destaca que

o professor terd que dar conta do hipertexto: uma escritura ndo seqiiencial,
uma montagem de conexdes em rede que, ao permitir/exigir uma
multiplicidade de recorréncias, transforma a leitura em escritura (p.198)

Desta forma, o professor, de transmissor, se converte em produtor de saberes,
promovedor de desafios, construtor de situagdes-problemas. Em fim, num articulador do
processo educativo. Para isso, precisa de ferramentas que permitam gerenciar e
administrar esse processo do qual ele € gestor de conhecimentos. Com essa finalidade e
concepcdo, foram projetadas algumas interfaces de gerenciamento para o ambiente de
EaD VIRTUALE, utilizado pelo Centro Universitario Feevale.

O VIRTUALE ¢ um ambiente virtual de aprendizagem do Centro Universitario
Feevale, desenvolvido pela equipe do NEAD, a partir do trabalho colaborativo entre os
ntcleos de Desenvolvimento e de Assessoria em Tecnologia Educacional (NATE).

Entende-se que um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) € caracterizado por
um conjunto de ferramentas computacionais que permitem a criagdo e o gerenciamento
de cursos a distancia, potencializando processos de interacdo, colaboragdo e cooperacao.
Tecnicamente, um AVA é um sistema computacional implementado por meio de uma
linguagem de programacdo, que retine, num unico software (neste caso chamado de
plataforma), possibilidades de acesso on-line ao conteido de cursos. Oferece, também,
diversos recursos de comunicacao/ interagdo/construcio entre os sujeitos que participam
do ambiente. Sendo assim, os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser utilizados
para ampliar espacos de interacdo em cursos na modalidade presencial, como também
para gerenciar cursos ofertados na modalidade semipresencial e/ou totalmente a
distancia (BASSANI, 2004).
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O desenvolvimento do ambiente VIRTUALE foi baseado nas seguintes
caracteristicas:

® integracdo ao sistema académico da instituicio (SIAE), buscando
automaticamente as disciplinas lecionadas e/ou cursadas pelo usudrio
autenticado;

e portabilidade entre servidores com diferentes Sistemas Operacionais;

e possibilidade de escolha das ferramentas a serem disponibilizadas numa
disciplina;

e facilitar o gerenciamento das disciplinas, por parte dos professores;

e facilitar a interacdo entre os usudrios (professores e alunos), possibilitando uma
maior troca de conhecimento;

e disponibilizar diversas ferramentas de apoio ao aprendizado.

3. Ferramentas de Gerenciamento: visao geral

A figura 1 mostra a visdo do professor onde este pode habilitar ou ndo, as
diversas ferramentas do sistema VIRTUALE. A interface pode ser gerenciada de
qualquer computador com acesso a Web, desde que o usudrio esteja autenticado e tenha
permissao para o gerenciamento das disciplinas.

VIRTUALE

Curso; " Aulas (WWW)
5301 - LICENCIATURA EM COMPUTACAD Agenda
Disciplina: ; Atividades
3013E - ESTAGID 1T Biblioteca NEAD

GERENCIAMENTD DE CURSO

Professor:
0046230 - LILIANA MARIA PASSERIND

Turma:
5303B

Perindo:
De 01/08/2005 a 17/12/2005

Selecione as pessoas que podem administrar o Chat:
I aluno ™ professor [ Secretdrio [ Tutor

Selecione as ferramentas de apoio ao Curso:
v Aulas (W) v Biblioteca MEAD i Didrio de Bordo

I Agenda I Chat I Farum
¥ ptividades ¥ correin W' Mural
¥ partfolia

I Liberar acesso a esta disciplina

Atualizar

Figura 1 — Gerenciamento da disciplina

Chat

Correio

Diario de Bordo
Fdrum

Mural

Portfolio

=> Importacdo de Ferramentas e Arquivos

== Assistir a disciplina

A publicacdo das aulas (figura 2) para Internet (Word Wide Web) consiste num
gerenciador de arquivos onde o professor pode armazenar suas piginas através do envio
(upload) de arquivos. A biblioteca virtual também funciona da mesma forma, contudo o
professor pode publicar qualquer tipo de arquivo sem a necessidade da visualizacdo do
mesmo pela Web.

4 V. 3 N°2, Novembro, 2005




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacéo

As ferramentas Atividades e Portfélio sdo ferramentas gerenciadas pelo
professor onde este pode solicitar o envio das tarefas realizadas pelos alunos. O
diferencial pedagdgico da ferramenta Portfélio consiste na possibilidade do aluno
publicar arquivos que podem ou ndo ser vistos e comentados por seus colegas e
professores, enquanto que na ferramenta Atividades somente o professor e o aluno tém
acesso aos arquivos.

O gerenciamento da Agenda consiste na elaboracdo do calendario de eventos da
disciplina onde o professor cadastra cronologicamente os encontros e atividades
importantes. As ferramentas Chat, Forum e Mural sdo ferramentas de interacdo dos
alunos a distancia e podem ser habilitadas e organizadas pelo professor através de
tépicos de discussdo. O Correio e as Anotagdes sdo ferramentas assincronas que podem
ou ndo ser habilitadas pelo professor sendo que a primeira serve para comunicacao entre
os usudrios e a segunda serve para postar lembretes de uso individual.

A importacao de ferramentas e arquivos assim como a edi¢do de paginas HTML sdo as
ultimas inovagdes do sistema VIRTUALE e serdo vistos nos proximos capitulos deste
trabalho.

Ambieste Lirtual de Aprendizagem

GERENCIAMENTO DE FERRAMENTAS DE APOIO - AULAS (WWW) -

;] Gerencie aqui o conteddo de suas aulas. ﬂ' Yoltar as Ferramentas.
IV Selecionertados (3] Exclur [ Compactar [T Descampactar Emuso; 2.6MB  frguivo 01 =
‘ ‘ | ‘ Arguivo = |T|Dn |Data da publicacino ‘Tamanhn | Arguive 02 —Irqulvo__
| Al W2 10pt3b.gif Arquivo GIF  D4/08/2005 12:55:23 468 bytes | Arquiva
L] A 1pt3b.gif Arquivo GIF  04/08/2005 12:55:23 515 bytes I_El—"r uivo 03: :
T A% arrw03_t3c.aif Arquiva GIF  D4/03/200512:55:25  d8ebytes oL e |
I Al @ ata-acompanharmenta.doc Arquivo DOC  04/08/2005 12:55:23 24 kB | Arquiva...
[ ] Al B ava-final-supervisor.doc Arquiva DOC  04/08/2005 12:55:23 25 KB Arguivo 05:
[] Al @ aval-parcial-supervisor.doc Arquivo DOC  04/08/2005 12:55:23 25 KB I . Arquivo.
- Al @ avaliacao_final_orientador.doc Arquivo DOC  04/08/2005 12:55:23 26 kKB Inrqulvo 0é: Arquive
r Al % boxin2.gif Arguivo GIF 04/08/2005 12:55:23 1 KB Arquivo 07: =
™ § Al &) caract-estagio htm Arquivo HTM  04/08/2005 12:55:23 sSkE | Arquiva
™ § Al &) caract-estagio html Arquivo HTML — 08/09/2005 17:49:38 & KB IJ—M uivo 08 ]
T A% clocki-a.gif Arquivo GIF  04/08/2005 12:55:23 67 KB e |
[ Al % docio.gif Arquivo GIF 04/08/2005 12:55:23 1kE Enviar arguives
[ ] A entrevista.ppt Arquivo PPT  04/08/2005 12:55:23 60 KB
T A estagiopdf Arquivo POF  04/08/2005 12:55:23 125 KB DICAS THEDETANTES
| ] A estagiolez-2004.ppt Arguive PPT  04/08/2005 12:55:23 108 KB - Utilize somente letras mindsculas no nome

Figura 2 — Gerenciador de arquivos das aulas
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4. Ferramenta de Gerenciamento: Importacao de aulas e atividades

As atividades desenvolvidas dentro do ambiente virtual de aprendizagem sao
disponibilizadas em servidores Web de grande capacidade e armazenamento, capazes de
atenderem milhares de solicitagdes ao mesmo tempo. Contudo, o gerenciamento e envio
de arquivos para o desenvolvimento das aulas a distancia ficam a encargo dos
professores e, estes, por sua vez, podem estar a grandes distancias de suas institui¢des e,
até mesmo, de seus alunos, pois estdo trabalhando com um sistema de EAD gerenciado
pela Web. A conexdo usada pelo professor pode ser de baixa qualidade - o que € muito
comum em regioes afastadas das grandes metrépoles - podendo resultar em horas de
acesso para uma simples tarefa de envio de arquivo (upload).

A solucdo encontrada pela equipe VIRTUALE, foi a importagcao de paginas e atividades
j4 ministradas pelo professor, propiciando um melhor aproveitamento de tempo e
diminuindo consideravelmente a conexao com o servidor da instituicdo. Como o
arquivo ja esta gravado no servidor, basta o professor transferir este arquivo para sua
disciplina atual sem a necessidade de upload pela rede.

O diagrama de fluxo de dados (DFD) da figura 3 mostra as interacdes no ambiente
VIRTUALE de acordo com as permissdes dos seus usudrios.

Professor Aluno

N~ \
- Gerenciar Interagir

7

Disciplinas EaD

Figura 3 — DFD das atividades de gerenciamento

Além da importacdo de arquivos HTML a ferramenta possibilita o reaproveitamento dos
titulos, links e atividades ja postadas pelo professor. O ganho de tempo € bastante
expressivo devido as atualizagdes serem realizadas apenas pelo servidor Web sem a
necessidade de uploads demorados. O docente pode aproveitar melhor o seu tempo de
conexdo propondo novos desafios em suas atividades, sem desperdicar o material
publicado em semestres anteriores. A interface da figura 4 mostra as ferramentas de
uma disciplina do semestre anterior sendo importadas pelo professor para serem
reutilizadas no semestre corrente.
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¥INEAD - Miicleo de Educacdo a Distancia - Centro Universitario Feevale . . . - Mozilla Firefox == x]

Arquivo  Editar Embir Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

<:| o L:\/ - @ ‘:J @ I__i http:/fnead.feevale.br/privadof j @ Ir I@,

VIRTUALE

Ambiente Lirtusl de Apremdizagem
GERENCIAMENTO DE IMPORTACAD - NEAD
@ Relacdo das ferramentas disponiveis para importacao. ?f Voltar as Ferramentas.

4 disciplina COMPUTADOR NA EDUCAGAO possue os seguintes itens para importagio:
I” contetido das aulas (WA

I” atividades

I” arguivos da Biblioteca

I” Links da Biblioteca

I Titulos do Farum

I” Titulos do Mural

I Titulos do chat

Selecione o(s) item(ns) desejada(s) e clique no botdo "IMPORTAR"

SELECIONAR ToDAS | 1MPoRTAR |

Figura 4 — Ferramenta de Importagdo VIRTUALE
Esta ferramenta de importagdo traz vérias vantagens para o professor, pois:

e Permite compartilhar/importar contetidos, atividades, arquivos e links da
ferramenta Biblioteca NEAD, entre outros recursos, de uma mesma disciplina
oferecida num semestre letivo com multiplas turmas para 0 mesmo professor.

e Reaproveitar e adaptar conteidos, atividades, arquivos e links da biblioteca,
entre outros recursos, de uma disciplina antiga, oferecida em semestres
anteriores para uma nova.

Na primeira situag¢do, o gerenciamento se produz pela simples transposi¢do de
material a partir de uma turma que servird como matriz para as outras. Observe que a
solucdo adotada ndo € a de compartilhamento, mas a de duplicagdo/redundancia. Esta
solucdo tem como desvantagem ocupar mais espaco do servidor, mas permite que o
professor possa adaptar e ajustar cada turma de acordo com o seu ritmo. Mais uma vez,
a solucdo adotada foi pensada em fun¢ao da figura do professor como um gestor, que
precisa ter controle e dominio sobre os materiais e ajustd-los a cada turma, como
equipes separadas. Pois embora a disciplina seja a mesma, sabe-se que, para atender a
diversidade dos alunos e da turma, o professor precisa realizar ajustes adequados.

Uma vantagem desta interface é que ela pode ser executada em qualquer
momento do semestre, e pode ser personalizada. Ou seja, o professor pode escolher o
que deseja importar em qualquer momento do semestre letivo, podendo repetir o
processo sempre que desejar. Desta forma, o professor pode importar, parcialmente ou
totalmente, um ou mais recursos disponiveis, apresentados na figura 1. A diferenca de
outras ferramentas de importacdo conhecidas em ambientes de EaD que sua execugdo
deve ser realizada no momento da criagdo da turma/curso. Nesta, o professor pode fazer
uso em qualquer momento do semestre.

Com relagdo a segunda vantagem anteriormente destacada, é importante lembrar
que a diferenca de outros ambientes nos quais a importacdo € feita com base a0 mesmo
cddigo de disciplina, no VIRTUALE, foi idealizada uma flexibilizacdo novamente
centrada no papel do professor.

Um professor universitario, em geral, ministra varias disciplinas, dentro de um
corpo de conhecimento da sua 4rea de atuacdo e de pesquisa. E comum acontecer que
professores ministrem disciplinas que compartilham alguns aspectos em cursos
diferentes ou com enfoques diferenciados. Porém, existem pontos em comum que
permitem compartilhar contetdos, atividades, materiais de bibliotecas, entre outros.

V.3 N° 2, Novembro, 2005




Novas Tecnologias na Educagédo CINTED-UFRGS r

Desta forma, a possibilidade de importagdo se baseia nesta concep¢cdo e permite ao
professor reaproveitar materiais de disciplinas diferentes, do mesmo semestre ou de
semestre anteriores, uma vez que o VIRTUALE mantém armazenado e permite a

disponibilizagdo (somente para o professor) das disciplinas ja ministradas.
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5. Ferramenta de Gerenciamento de Aulas: editor HTML embutido no ambiente

Uma das grandes dificuldades do ensino a distancia sdo as alteragdes ou edicdes de
paginas HTML utilizadas nas aulas de EaD. A solucdo encontrada pela equipe do
VIRTUALE foi a introducdo de uma ferramenta free software, com uma interface muito
parecida com a dos editores de textos convencionais. Desta forma mesmo o professor
que nao tenha afinidade com a linguagem de marcacdo (HTML, XML, XHTML), pode
facilmente operar esta ferramenta, criando ou alterando as suas paginas de acordo com
as suas necessidades.

O DFD da figura 5 mostra a nova funcionalidade de edi¢do dos arquivos de marcacao,
onde agora o professor pode agir diretamente sobre o c6digo (script) sem a necessidade
de enviar um novo arquivo de atualizagdo.

Professor

+«~ T\

Gerenciar

> o>

Figura 5 — DFD do editor de arquivos

O editor incorporado ao sistema foi o FCKeditor sob licenca LGPL (KNABBEN,
2005). Com este editor o professor pode abril, salvar ou até mesmo criar um arquivo
HTML no seu préprio ambiente de trabalho virtual, sem a necessidade de editores
complementares. Os usudrios mais avangados tém oportunidade de editar em linha de
cddigo os seus proprios arquivos HTML (figura 6).

Ambiente Lirtusl de Aprendizagem

Editor HTML FCKeditor - ¥irtuale

& Editor de paginas HTML \"’f‘f voltar as Ferramentas.
:|E] Cadigo-Farte B0
_JE et : e
<!--CTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTHML 4.01 Transitional//E-—» =

<meta content="text/htwl; charset=I50-8859-1" http-equiv=""/;>
<meta name="author" content="Liliana Passerino"/>
<div align="center"><centers
<table width="90%" cellspacing="1" cellpadding="0" border="0">
<thody>
<tr>
<td width="100%">
<div align="center"r><centers
<table width="97%" cellspacing="1" cellpadding="0" border="0">
<thody:>
<tr>
<td width="36%"><img width="204" height="54" src="index.l.]jpg" alt="wpeZd4.jpg (3546
hytes) "/> </tcd>
<td width="64%"><hlockquote:
<p align="right"><font face="Arial" color="#808050">Estiaacute;gio Curricular
Jupervisionado</font></p>
<p align="right"><font face="Airial" color="#308080">do curso de LICENCIATURL ENM
COMPUTALCoedil; €hvilde; O</fonc></p>

Figura 6 — Editor no modo cédigo-fonte
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Os usudrios leigos podem utilizar o sistema convencional WYSIWYG (What

You See Is What You Get — O que vocé vé € o que vocé€ tem) onde o resultado da
modificacdo € mostrado na tela do editor (figura 7).

?'f Voltar as Ferramentas.

i E LB 7 U %
BF & EERE

Estilo - | Formatago = Fonte + | Tamanho ; ;Tﬂ' %' :

|v

Técnicas individuais e em grupo - i . rasseine

Existern métodos de ensino individualizados, coletivo e em grupo. Segundo Mérici (19813 todo processo de ensino deveria incluir esses 3 métodos, de forma gue o aluno
possa construir seu conhecimento através de espagos individuais e grupais de ensino.

0s métodos de ensino individual permitern trabalhar cada aluno de acordo com as suas necessidades e potencialidades. Alguns dos principais métodos s3o;

+ Flano Dalton

+ Técnica Winnetka

+ Ensino por Unidades Didéticas de Mortison
+ Instrugdo Programada

+ Ensino Personalizado

+ Estudo Dirigido (/& visto nesta disciplina)

+ Estudo Supervisionado

+ Tarefas Dirigidas, etc.

ao de Atividade; Pesguise as diferentes técnicas citadas acima e que ainda ndo foram estudadas na discipling, e acrescente oufras gue possa encontrar em
livros e/ou na internet. Faga um peguenc glossario e coloque no seu porfdlio.

Por outro lado, as técnicas de ensino coletivas sdo aquelas, segundo MNErcii1981) gue "se dirigern, a0 mesmo tempo e da rmesma forna, paratodos os educandos
igualrmente, procurando atuar, de modo geral, com base no educando médio’(p. B1). Os principais métodos sdo

+ aula expositiva (4 vista na disciplina);
+ ligdes marcadas;

+ demonstragdo;

+ ensino pelo radio ou pela televisdo,

Figura 7 — Editor no modo convencional WYSIWYG
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5. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

As ferramentas de gerenciamento de aulas e atividades tiveram uma grande aceita¢ao
por parte da comunidade docente da Feevale apresentando bons resultados ergondmicos
e oportunizando aos professores um diferencial de usabilidade ndo encontrado em
muitos ambientes virtuais que conhecemos (learning space, teleduc, entre outros).

Por ser o VIRTUALE um ambiente EaD totalmente integrado ao sistema académico da
Instituicdo (SIAE - Sistema Integrado de Administragdo Escolar) estas ferramentas de
gerenciamento tém sido desenvolvidas como parte natural do processo de integracdo
entre o sistema administrativo e de educagao a distancia da instituicao.

Das ferramentas de gerenciamento o editor HTML é o mais recente sendo colocado em
producdo a partir do segundo semestre de 2005. Estamos atualmente trabalhando numa
nova adaptacdo deste mesmo editor para que os alunos possam utilizar suas
funcionalidades de qualquer local (campus, casa, trabalho, cibercafé) sem a necessidade
de softwares licenciados e oferecendo uma fonte de armazenamento segura para a
edicao dos seus trabalhos.

Finalmente, queremos destacar que as questdes de gerenciamento sdo cada vez
mais importantes para facilitar e aliviar a “carga de trabalho” dos professores on-line
como aparece na fala de Paré et alli (2002)

As principais mudancas observadas na Educagdo a Distancia, estdo
relacionadas com o fato de que anteriormente ela era considerada uma
atividade separada, sem relagcdo com o sistema de educacdo oficial e
conduzida principalmente por instituicdes privadas, ou ainda vista
como uma atividade restrita a treinamento.

Em nossa opinido, a qualidade dos ambientes de educacdo a distdncia nao mais
serd marcada apenas pelas possibilidades de comunicacdo e interagdo como foi
caracteristica da década passada, mas pela potencialidade de administrar e gerenciar nao
somente conteudos, como atividades e alunos.
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