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Resumo

O artigo tem por objetivo descrever como a imprensa brasileira
apresenta o fenOmeno da Internet das Coisas. Toma-se como
corpus 165 textos da Folha de S3o Paulo publicados online entre
2011 e 2016. Foi desenvolvida uma ferramenta de raspagem de
dados com a qual se extraiu os textos, analisados
posteriormente no software Atlas.ti. Como critério de andlise,
identificam-se os objetos mais citados, as qualidades atribuidas
a eles, bem como as definicdes de Internet das Coisas mais
recorrentes. Também sdo observados os principais temas
associados as noticias e os juizos de valor. Conclui-se mostrando
que a Internet das Coisas é definida pela conectividade entre
objetos inteligentes, vinculada a questdes técnicas e
econdmicas, ligadas a ideia de futuro. Esses objetos atuam, em
sua maioria, nas areas residencial, de saude e de transporte.
Problemas de privacidade ainda ndo dominam as discussées.

Palavras-chave
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1 Introducgao

Cunhado inicialmente em 1999 por Kevin Ashton (2009)%, o termo Internet of
Things? (I1oT) costuma se referir a uma rede de objetos conectados e sencientes (YANG; LIU;
LIANG, 2010; LEMOS, 2013; LEMOS; BITENCOURT, 2018; FORTINO; TRUNFIO, 2014;
ZDRAVKOVI et al, 2016; GAONKAR; MEGHASHREE, 2017). Esses objetos, geralmente
classificados como “inteligentes”, possuem uma sensibilidade algoritmica que os permite
produzir, armazenar e compartilhar informagdes autonomamente, promovendo agéncia em
uma ampla rede. Na literatura, a [oT é retratada como uma rede sociotécnica de conexao
entre objetos, sensores, atuadores, bancos de dados e pessoas, agindo de forma
independente de uma intervencdo humana direta. A IoT é a aposta do desenvolvimento
econdmico da internet nos préximos anos (BIGGS et al., 2016; YOUNG ENTREPRENEUR
COUNCIL, 2017), ja em implementacio em diversas areas como maquinas industrias,
objetos vestiveis, domédtica e cidades inteligentes.

Se por um lado a proliferacdo de solugdes digitais inteligentes é acompanhada por
um discurso mercadoldgico que privilegia a conveniéncia, conforto e otimizacdo, também ha
um entendimento de que o regime de coleta e andlise de dados no qual se baseia boa parte
das solucdes de 10T pode produzir impactos negativos nos campos da seguranga, vigilancia e
privacidade (ALEISA; RENAUD, 2017; DESAI, 2016; JONES, 2015; LOPEZ et al, 2017;
PONCIANO et al., 2017; MARQUES; LEMOS, 2017).

A fim de entender de forma exploratéria e descritiva como se estruturam as
narrativas sobre esse fendmeno que chegam a opinido publica, buscamos nesse artigo
realizar uma andlise de contetido preliminar no que tange as narrativas (BUCHER, 2017;
IHDE, 2004; MATEUS, 2017; RICHARDSON; HARPER, 2002) da IoT performatizadas pelo
discurso da grande midia, particularmente a Folha de Sdo Paulo em sua versdo online.
Diferentemente de uma andlise pormenorizada das estratégias discursivas empregadas nas
noticias, optamos por realizar uma andlise de conteido a partir de desdobramentos que
emergiram da leitura do corpus. Para tanto, o artigo desenvolve inicialmente uma breve
discussdo sobre as narrativas midiaticas, jornalisticas e a ideia de enquadramento midiatico,

explorando pesquisas que ja produziram estudos empiricos sobre as narrativas presentes

10 termo Internet of Things aparece inicialmente no contexto do Auto-ID Center, centro atrelado ao Massachusetts Institute of
Technology (MIT) e dedicado a desenvolver a tecnologia RFID. Kevin Ashton é um dos co-fundadores do Auto-ID Center e se
atribui a ele a denominagdo e popularizagdo do termo IoT a partir da criagdo do centro em 1999. Ver mais em Ashton (2009).

2 Internet das Coisas.
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no imaginario social sobre tecnologia, internet e IoT (SINGER, 2013; MASCHERONI;
HOLLOWAY, 2017).

Posteriormente, apresenta-se os dados obtidos na pesquisa empirica realizada a
partir da Folha de Sdo Paulo, engendrando a discussdo sobre as narrativas encontradas a
partir dos conceitos de solucionismo e internet-centrismo de Morozov (2014), comparando
os resultados encontrados com os descritos por Singer (2013) e Mascheroni e Holloway
(2017). Em vias de conclusao, apontaremos que o discurso acerca da [oT se mantém ut6pico
e salvacionista, embora aja um crescimento de narrativas preocupadas em apontar criticas e

reflexdes sobre os objetos inteligentes.

2 Narrativas midiaticas e imaginario sobre a loT

E tacito o entendimento no campo da comunicacio sobre o modo narrativo sobre o
qual opera o texto jornalistico (BERTOLINI, 2016; CARVALHO, 2012; MOTTA, 2007;
RESENDE, 2010). Se os estudos da narratologia apontam para o processo de
sequenciamento dos enunciados em ordem légica e cronolédgica, pesquisadores de teorias
do jornalismo trabalham em prol da expansio dessa compreensdo com o olhar direcionado
a esse objeto em particular. A narratividade, ou seja, a descricdo de um fato a partir de sua
transformacdo em diferentes estados (sequenciacido), esta presente na pratica discursiva do
jornalismo. Como aponta Motta (2007), “Produtos veiculados pela midia exploram
narrativas faticas, imaginarias ou hibridas, procurando ganhar adesao do leitor [..] envolve-
lo e provoca certos efeitos de sentido.” (MOTTA, 2007, p. 2). Nesse sentido, entendemos a
narrativa midiatica como a alusdo sequencial dos acontecimentos cotidianos (CARVALHO,
2012), utilizando multiplas estratégias discursivas (relatos, entrevistas, reportagens etc.) de
forma intencional para a producio de determinados efeitos.

Além de possuir caracteristicas de linguagem proéprias, as narrativas midiaticas
também atuam no sentido de estabelecer relacdes de sentido e poder (BERTOLINI, 2016). A
partir da obra A ordem do discurso, de Foucault, Bertolini (2016) indica duas a¢des a serem
observadas no jornalismo: interdi¢cao e separacao. O primeiro indica o que pode ser dito,
omitido e em que circunstancias se fala. O segundo, esclarece as lacunas existentes entre
quem pode ou nao falar, bem como quem deve ouvir. Em ambos os casos, ficam mais claras a
relacdes que as institui¢cdes jornalisticas estabelecem com os diversos campos do social: as
disputas de poder nas narrativas midiaticas exploram o que acontece no interior da prépria

sociedade.
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Embora seja um conhecimento aparentemente fragmentario e
fragmentador das realidades, o propiciado pelo jornalismo tem a vantagem
de atualizagdo permanente sobre os eventos culturais, econémicos, sociais,
comportamentais, éticos, politicos e tantos outros quantos sejam os
acontecimentos que diariamente midias impressas e eletronicas nos dao a
conhecer. (CARVALHO, 2012, p. 170)

O ambiente produzido pelas narrativas mididticas é, portanto, um espago de
disputas. A circulacdo de cada narrativa (BRAGA, 2012; LELO; GROHMANN, 2014) coloca em
jogo uma dindmica complexa entre institui¢des, jornalistas, leitores e os diversos ambientes
socioculturais. Para Resende (2009), as narrativas sdo o espaco onde, nos meios de
comunicagdo, ocorrem as mediacdes. Trata-se do espaco onde se produzem “[...] os modos
de compreensao e entendimento do mundo em que se vive” (RESENDE, 2009, p. 34). Nesse
sentido, a narrativa midiatica estd baseada na utilizagao de estratégias textuais e discursivas
que “[..] interfere na organizacdo do discurso e que o estrutura na forma de sequéncia
encadeadas” (MOTTA, 2007, p. 2). Cria-se assim um dispositivo discursivo utilizado
intencionalmente para exercicio do poder, produzindo variados efeitos.

Entre as abordagens mais comuns na literatura sobre os processos de
engendramentos dos efeitos da midia sobre a opinido publica, destacam-se as teorias e
metodologias de enquadramento mididtico (media framing). Sob essas perspectivas,
"enquadrar” um acontecimento, ou fato social, é selecionar determinados aspectos da
realidade que o circundam, tornando-os mais proeminentes (ENTMAN, 1993). Essa acao
promove um entendimento especifico sobre o problema, tensiona as interpretacées de
causalidade, a avaliacdo moral e o tratamento sobre a questao, construindo uma narrativa
sobre o fato. Essa narrativa pode exercer influéncias sobre as deliberagdes publicas acerca

do fenémeno. Como aponta Motta (2007):

Quem narra tem algum propdsito ao narrar, nenhuma narrativa é ingénua.
A analise deve, portanto, compreender as estratégias e intengdes textuais
do narrador, por um lado, e o reconhecimento (ou ndo) das marcas do
texto e as interpretag¢des criativas do receptor, por outo lado. (MOTTA,
2007,p.3)

De forma analoga, Gamson e Modigliani (1987) abordam o enquadramento

midiatico como a ideia central que provera significado a uma série de eventos em processo

de desvelamento. A estruturacdo discursiva da noticia intencionalmente apresenta um
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recorte especifico do fato para as audiéncias, produzindo potenciais efeitos na recepgao
(ENTMAN, 1993; MATTHES; KOHRING, 2008). Neste sentido, a teoria de enquadramento
pode contribuir para o entendimento sobre os modos pelos quais os produtores de
conteudo agenciam formas especificas de entendimento da realidade (narrativas) através
dos veiculos midiaticos.

A pesquisa de Singer (2013) ilustra os reflexos dessas estratégias de framing na
conformacao de narrativas sobre a [oT. A partir de uma andlise empirica de 171 noticias
circuladas em 10 veiculos (tanto brasileiros quanto internacionais), a pesquisadora localiza
dois diferentes frames em relacdo ao tema: a [oT enquanto uma tecnologia do futuro e a [oT
como tecnologia do presente. O primeiro sustenta previsdes, tanto utdpicas quanto
distopicas, apresentando objetos inteligentes que modificam radicalmente a forma como
nos relacionamos com a tecnologia. O segundo enquadramento versa sobre aspectos
mercadoldgicos mais realistas em relagdo ao fendmeno. Sdo destacadas narrativas acerca do
funcionamento, do lancamento de novos produtos e dos aspectos relacionados a
regulamentacdo e a padrdes para a industria. Singer (2013) alerta para a caréncia, a época,
do tratamento de temas relevantes como privacidade, seguranca, gerenciamento de dados
pessoais, questdes politicas, economicas e juridicas.

Abordagem similar pode ser verificada nas investigacdes de Mascheroni e Holloway
(2017). Os autores se debrucaram sobre o discurso na midia de doze paises sobre o
mercado de brinquedos inteligentes (Internet of Toys, ou loToys) ao longo da temporada de
Natal de 2016. Foram analisadas 203 mencoes aos produtos na midia - classificadas na
pesquisa como comentarios -, e 47 propagandas de quaisquer brinquedos enquadrados na
definicdo de IoToy. Os resultados apontam que os tipos de brinquedos mais mencionados
foram produtos mecéanicos acionados por aplicativos (como drones e robds) e brinquedos
que se baseiam no reconhecimento de voz e imagem, sendo esses ultimos com uma
cobertura majoritariamente negativa. Por outro lado, os brinquedos ditos educacionais
tiveram uma repercussado positiva. Diferentemente dos resultados encontrados por Singer
(2013), a pesquisa de Mascheroni e Holloway (2017) verificou nas meng¢des uma
preocupacio em apontar ndo somente oportunidades e beneficios do uso desses produtos,
mas também riscos, sejam eles de privacidade, satide, cognitivos, sociais etc. Os brinquedos
baseados em reconhecimento de voz e imagem, por exemplo, aparecem associados a pelo

menos uma categoria de risco em 90% das vezes em que sdo citados3. Mascheroni e

*E importante apontar que boa parte da cobertura relacionada aos riscos foi motivada em grande parte a uma controvérsia
envolvendo dois brinquedos especificos: Cayla e i-Que. Para maiores detalhes consultar Martinez (2016).
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Holloway (2017) sugerem que a acdo proativa dos consumidores foi fundamental para a

emergéncia dessa pauta na midia:

A andlise descobriu que a maioria das noticias que cobriam os riscos de
privacidade foram iniciadas pelo incidente com Cayla e i-Que. Dessas,
poucas cobriram a privacidade de maneira temadtica, elaborando as
implicagdes da coleta de dados comerciais para criangas. A titulo de
exemplo, poucos textos forneceram explicacdes detalhadas sobre as
implicagdes de saide e comportamentais do chamado marketing oculto, ou
possiveis consequéncias a longo prazo da coleta de dados comerciais. Além
disso, poucas histérias compararam Cayla e i-Que aos possiveis riscos de
privacidade de outros brinquedos semelhantes no mercado.
(MASCHERONI; HOLLOWAY, 2017, p. 28, tradugdo nossa4)

O processo de construcdo da narrativa foi tensionado de forma a dar visibilidade a
uma mobilizacdo especifica pela agdo de grupos da sociedade civil na producdo da narrativa
midiatica. Entretanto, a questdo da privacidade aparece como uma controvérsia relacionada
aos direitos do consumidor, e ndo a partir de um enquadramento que coloque a crianca
enquanto ator central. A manifestacdo publica contraria a comercializacdo dos brinquedos
Cayla e i-Que possibilitou a emergéncia do que Mateus (2017) entende por evento midiatico,
colocando em fluxo o processo de reconstrucdo de um imaginario coletivo sobre os
produtos em questdo. Para o autor, o discurso jornalistico, como evidenciado na literatura
sobre narrativas e enquadramento midiatico, constitui-se enquanto um espaco de expressao
latente de imaginarios sociais, compartilhado tanto pelos profissionais envolvidos na
producdo da noticia quanto pelos leitores. A campanha produzida pelos consumidores
contra a comercializacdo dos brinquedos supracitados engendra essa ldgica, no sentido em

que, segundo Mateus (2017),

[...] toma partido nas trocas e intera¢des promovidas pela midia para a
configuragdo social do imaginario. Os eventos midiaticos desempenham
um papel importante na configuracio do imaginario, organizando a
sensibilidade coletiva e tornando a estética o primeiro passo para a
congregacdo de individuos. (MATEUS, 2017, p. 74, traducdo nossas)

* No original: The analysis found that most of the stories that covered privacy risks were indeed triggered by the incident with
Cayla and i-Que. Very few of these stories covered privacy in any thematic way by elaborating on the implications of
commercial data collection for children. For instance, few pieces provided in-depth explanations of health and behavioural
implications of so-called hidden marketing or possible long-term consequences of commercial data collection. Furthermore,
few stories compared Cayla and i-Que to possible privacy risks from other similar toys on the market. (MASCHERONI;
HOLLOWAY, 2017, p. 28)

5 No original: [...] take part on the exchange and interactions media promote to the social figuration of the imaginary. Media
events play an important part in imaginary’s configuration, organizing collective sensibility and making aesthetics the first
step to the congregation of individuals. (MATEUS, 2017, p. 74)
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Compreendemos, portanto, que as narrativas produzidas pelos veiculos de
comunicagdo integram um amplo dispositivo de produc¢do do imaginario social, refletindo-se
nas praticas e nas cadeias de agdo circundantes a apropriacdo, ao uso e a interacdo com os
objetos da IoT. A narrativa sobre a IoT, entretanto, é alvo de disputas discursivas. Uma
andlise mais atual pode revelar a intencionalidade dos efeitos percebidos e expor aspectos

da realidade social que circunda o objeto em questao.

3 1oT na Folha de Sao Paulo online: procedimentos e corpus

Tendo por objetivos identificar as tematicas, as abordagens e os juizos de valor mais
recorrentes nas narrativas sobre o fendmeno da Internet das Coisas, elegeu-se o veiculo
Folha de Sado Paulo online, de onde foram extraidas as matérias que compuseram o corpus.
Fundada em 19 de fevereiro de 1921, a Folha se mantém como um dos veiculos impressos
de maior circulagdo no Brasil desde meados da década de 1980. Para essa investigacao,
optou-se pela versdo online do veiculo que, segundo a Associacdo Nacional de Jornais (NO
IMPRESSO..,, 2016, doc ndo paginado), registra o maior nimero de acessos online entre os
jornais brasileiros, figurando como o jornal de maior alcance no pais.

A partir de ferramentas de webcrawler desenvolvidas em linguagem R, foram
extraidas 230 matérias publicadas entre 2005 e 2016. Como primeiro critério de selecao,
utilizaram-se as palavras-chaves Internet das Coisas e IoT como filtro de busca na base de
dados da Folha. Na segunda etapa, foram retiradas 65 matérias em func¢io da repeticao de
textos, da auséncia de conteudo relacionado a IoT ou da existéncia de material
exclusivamente fotografico. No caso das reportagens repetidas, foram mantidas apenas as
matérias veiculadas originalmente em sua versao digital.

Ap6s o tratamento inicial dos dados, o corpus final foi composto de 165 publicacées
veiculadas entre janeiro de 2011 e outubro de 20166. As informacGes extraidas foram
tabuladas segundo os critérios usados pela ferramenta de webcrawler, a saber: fonte, secdo,
autor, titulo da matéria, texto das matérias, data e link da publicagido. Ocasionalmente, o
conteido do texto de algumas publicagdes ndo capturado automaticamente foi inserido
manualmente na tabela. Dentro do corpus analisado, as secdes (Grafico 1) que mais se
destacaram em volume de publica¢des foram: Tec (80 matérias), Colunistas (35) e Mercado

(29). Distribuidas por ano de veiculacdo, vemos um crescente interesse pelo tema, ja que se

6 O corpus final foi reduzido apds a retirada das matérias que ndo se encaixavam no escopo da pesquisa. Em determinamos
momentos os termos buscados pelo webcrawler - “Internet das Coisas” e “IoT” - apareciam em textos ndo relacionados ao
tema, nos metadados de imagens, a partir de publicidade presente na pagina etc.
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passa de 3 registros em 2011 para 47 em 2016 (Grafico 2). No tocante a autoria dos textos e

a agéncias de noticia (Grafico 3), destacam-se no corpus Luli Radfaher (20 publica¢des), Yuri

Gonzaga (11), Folha (16 matérias) e a Reuters (15).
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Grafico 1 - Distribuicdo de matérias por se¢ido
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 2 - Distribuicdo de matérias por ano

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 3 - Distribuicdo de matérias por autor?
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dados do corpus final foram importados no software Atlas.ti. Para as andlises,
optou-se pelo procedimento de codificagdo inicial e codificacdo focada sugeridos por Silver e
Lewins (2014). Nesta abordagem, as categorias analiticas sdo construidas tomando como
referéncia os conteddos que emergem do corpus a partir das questoes centrais da pesquisa:

a) quais as definices de IoT sdo apresentadas nas matérias?;

b) quais objetos sdo evocados para ilustrar o fendmeno da [oT?;

¢) quais os atributos promovidos como o diferencial dos objetos da [0T?;

d) quais temas estdo mais comumente associados as noticias sobre [0T?;

e) quais sdo as opinides e juizos de valor mais recorrentes no discurso sobre

[oT?

Na etapa de codificagdo inicial, os conteidos das matérias foram agrupados a partir
de codigos gerais: (a) Defini¢des; (b) Objetos; (c) Atributos, (d) Tematicas; (e) Opinides e
juizos de valor. Para a analise das defini¢des desses cddigos mencionados foram recortados
os excertos das matérias que continham as palavras-chave IoT e Internet das coisas. Para
as tematicas mais associadas a 10T, todo o contetido textual das publicag¢des foi considerado.
Assim, cada uma das cinco perguntas-problema listadas acima estd associada a uma

categoria geral de codigos. Na etapa de codificacdo focada, as citacdes vinculadas aos

7 Consideramos para a confec¢do deste grafico somente os autores com 4 ou mais matérias no corpus. A lista total é composta
por 69 autores/agéncias de noticia.
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codigos gerais foram investigadas detalhadamente e reorganizadas em novos grupos de
c6digos desdobrados a partir da codificacdo inicial.

Apbs a etapa de leitura, identificagdo dos contetidos recorrentes (codigos) e
classificacdo do corpus segundo os critérios ja apresentados, mensurou-se
quantitativamente o volume de citagdes associadas a cada uma das categorias usadas e
avaliou-se qualitativamente as relacdes existentes entre os grupos de codigo levantados.
Esses procedimentos - volume de contetidos ligados aos cddigos e a frequéncia de
ocorréncia entre os cédigos - permitiram localizar padrdes de discurso contidos nas
narrativas sobre o fendmeno. Nesse sentido, para além de identificar quais defini¢des de [oT
estdo mais presentes no corpus, por exemplo, foi possivel visualizar como cada definicao se
relaciona com as tematicas mais mencionadas e quais juizos de valor sdo a elas atribuidos

com maior frequéncia.
4 Resultados

Observou-se que os conteudos das matérias focam prioritariamente na apresentacio
e descricdo dos objetos inteligentes e menos na definicdo do fendmeno, assumindo um viés
mais técnico (Grafico 4). Apenas 7% das cita¢des contendo as palavras “loT” e/ou “Internet
das Coisas” sdo definicdes. Nota-se, ainda, que 50% delas apresentam o fend6meno a partir
dos atributos dos objetos inteligentes e 43% usam esses objetos como uma sinédoque de

IoT.

Grafico 4 - Conteddo das matérias sobre [oT

Atributos Objetos loT
50%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando ocorrem, as defini¢gdes sdo apoiadas por padrdes tematicos, a saber:

a) o carater de conectividade em rede da [oT;
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b) a presenca de caracteristicas técnicas dos objetos (tais como obediéncia a
comandos, sensibilidade, coleta de dados e autonomia);

c) ainteligéncia atribuida ao fend6meno decorrente da computagdo embarcada;

d) o uso de exemplos correlatos (smart cities, wearables, inteligéncia artificial

etc.) como estratégia de definicdo da [oT (Grafico 5).

Grafico 5 - Temas associados as defini¢oes de [oT

Conectividade 55%
Facilidades e Propriedades 22%
Sinonimo 15%
Inteligéncia 8%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre as quatro tematicas que sustentam as definicdes, a conectividade é a que
mais sobressai. Das citagdes contendo defini¢cdes da 10T, 55% evidenciam a conectividade

como o elemento diferencial do fen6meno, como por exemplo:

Mais uma revolugdo digital vem ganhando forca entre os ligados em
tecnologia: trata-se da internet das coisas (IoT, "internet of things", em
inglés) em que cada vez mais aparelhos se conectam a internet e passam a
se comunicar entre si. (OLIVEIRA, 2015, doc. ndo paginado).

As defini¢coes apoiadas nas facilidades e propriedades da IoT aparecem em segundo
lugar com 22% dos excertos. Para Radfahrer (2014), por exemplo, a Internet das coisas é

uma maquina digital em expansio com propriedades de analise de dados muito complexas.

A maquina digital cresce exponencialmente, e seus 6rgdos dos sentidos se
expandem para cdmeras 3D, drones, sensores, carros e tudo que
chamamos de 'internet das coisas'. Os dados coletados por sistemas de
busca, tradugdo, compartilhamento e GPS, armazenados na nuvem e
processados por sistemas de 'big data' e inteligéncia artificial, analisam
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padrdes e criam estruturas de complexidade inimaginavel, um passo de
cada vez. (RADFAHRER, 2014, doc. ndo paginado).

Ja as aquelas amparadas pelo uso de exemplos correlatos representam apenas 15%
dos excertos, seguidas por aquelas que elegem a inteligéncia computacional como aspecto
definidor da IoT (8%). Embora os objetos da IoT sejam constantemente adjetivados como
inteligentes, observou-se, ainda, que as matérias ndo se atém ao exercicio descritivo dessa
inteligéncia, geralmente limitando-se a qualifica-la em fun¢do das propriedades de conexdo
dos objetos.

No contetido analisado, os objetos que mais aparecem nos discursos estdo
geralmente associados as seguintes categorias (Grafico 6):

a) Aplicativos (apps) - softwares relacionados aos produtos IoT;

b) Cidade e transporte - sistemas de [oT no contexto do gerenciamento das cidades

e mobilidade urbana;

c) Saude e bem-estar — objetos como o proposito de contribuir para a qualidade de

vida dos usudrios;

d) Uso industrial - produtos aplicados a contextos industriais (M2M);

e) Uso residencial - artefatos desenvolvidos para o ambiente domiciliar.

Dentre as categorias supracitadas, uso residencial ocupa metade da amostra
(50,7%), saude e bem-estar (24,5%), seguido de cidade e transporte (15,4%), aplicativos
(59%) e uso industrial (3,5%). Esse resultado é compreensivel, tendo em vista que
solucdes em formato de apps - ou auxiliada por apps -, integram de forma mais intensa o
cotidiano do que sistemas industriais machine-to-machine (M2M). Esses achados apontam
para um posicionamento da Folha de Sdo Paulo que tende a valorizar em suas pautas as
solucbes e os objetos para uso cotidiano e doméstico. Esse resultado também deriva das
secOes das quais foram extraidos os textos. As editorias Tec, Mercado e Colunistas se
direcionam a um publico ndo-especializado, o que acarreta uma maior énfase em

experiéncias de IoT ligadas ao cotidiano.
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Grafico 6 - Principais categorias de objeto encontradas

Uso Residencial 50,7%
Sadde e Bem Estar

Cidade e Transporte

Aplicativos

U=o Industrial 3,5%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando explicitados, os atributos da IoT (Grafico 7) que aparecem de maneira mais
significativa no corpus sdo aqueles de ordem técnica (60,4%). Caracteristicas como
“programavel”, “troca de dados”, “conectado”, “computadorizado” figuram entre as mais
recorrentes. A segunda categoria de atributos da IoT com maior destaque (28,9%) diz
respeito as qualidades comportamentais percebidas no objeto, ou em seu uso -
“assustadores”, “conforto”, “eficacia”, “simples”. As qualidades econOmicas (valores,
mercados etc.) representam apenas 2,1% das matérias analisadas. Adicionalmente, registra-
se que os temas (Grafico 8) que aparecem com maior frequéncia no corpus inserem a IoT
enquanto um fendmeno ainda por vir (futuro préximo, 13,1%), como um mercado para

negocios (11,4%), uma poténcia a ser explorada (10,2%) e um novo imaginario (10%).

Grafico 7 - Principais atributos da IoT encontrados

Atributos Técnicos

Atributos Comportamentais

Outros

Atributos Econdmicos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 8 - Principais temas encontrados nos textos
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Fonte: Elaborado pelos autores
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No que toca as opinides identificadas nas matérias (Grafico 9), observa-se que elas

geralmente versam sobre a poténcia do fendmeno (36,4%), divididos em promover novos

entendimentos sobre o mundo ou enaltecer o carater revoluciondrio e transformador da

[oT. Os textos adjetivam e posicionam os objetos inteligentes enquanto agentes

transformadores das relacdes sociais, do trabalho, da industria, da satide e da qualidade de

vida. E possivel verificar essas opinides na passagem abaixo:

A internet das coisas tem o poder de transformar industrias, alterar a
forma como vivemos e trabalhamos e trazer inteiramente novos niveis de
colaboracdo, controle e comodidade para as pessoas. [..] O que a web
revolucionou em termos de informagdes, comércio, meios de comunicagao
e de processos de negdcios, a IoT pode fazer em termos da relacdo das
pessoas com o mundo fisico ao seu redor. (LAFFITTE, 2016, doc. ndo
paginado).

Esse resultado é amplificado pela terceira opinido mais recorrente: a IoT é um

mercado com potencial (16,5%) para geragdo de novos negdcios, novos postos de trabalho e

maior lucratividade. Essas opinides parecem dialogar com os temas mais recorrentes, que

remontam a potencialidade do mercado da [oT e sua proximidade com a realidade vigente -

como visto no Grafico 8.
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Grafico 9 - Principais opinides/juizos de valor da [oT encontrados
Movas formas de viver  entender o mundo
18,2%

Revaolucionario /! transformador

18,2%

Mercado of potencial

16,5%

Dificuldades tecnicas

11,6%
Ameacas de seguranca / dados / privacidade 10,7%
Controle social 9,9%
Ja & realidade 9,1%

Mercado incipiente

5,8%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entretanto, cabe apontar que aparecem também opinides criticas ao fendomeno IoT,
embora em propor¢ao menor as opinides positivas. Entre elas, destacam-se questdes como:
os desafios técnicos (11,6%) que a IoT impde ao mercado ou ao uso cotidiano; e os
problemas relativos a seguranca, a privacidade e ao controle de dados pessoais (10,7%).
Embora estas ultimas sejam dimensdes amplamente exploradas pela literatura
especializada, nas matérias investigadas sdo os problemas técnicos e as dificuldades de uso
que possuem maior destaque. Os trechos abaixo materializam algumas das posic¢des criticas

aloT:

Mas, assim como na internet das coisas, Antonio Selvatici, doutor em
Roboética Movel e professor da Fiap, diz que uma das barreiras para as
cidades inteligentes funcionarem plenamente é a interconexdo entre as
tecnologias para que os sistemas operem em harmonia. (OLIVEIRA, 2015,
doc. ndo paginado).

N

Versdes conectadas a internet de cameras de vigilancia, lampadas,
eletrodomésticos e outros objetos sdo mais vulneraveis a ataques de
hackers do que se imaginava e podem causar grandes dores de cabeca aos
donos de aparelhos do incipiente setor de "internet das coisas", segundo
estudos e especialistas. (GONZAGA, 2014, doc. ndo paginado).

A coleta s6 tende a aumentar. Novas tecnologias, como a Internet das
Coisas e a Realidade Aumentada, seriam inviaveis sem que os aparelhos
que as portem coletem informagdes a respeito do histdrico, preferéncias,
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contexto e localizagdo de seus usuarios. No mundo online, o conceito de
privacidade estda mudando rapidamente, e pode se tornar ultrapassado.
(RADFAHRER, 2012, doc. ndo paginado).

Quando agrupadas, as narrativas tendem a ser equilibradas em seu tratamento,
embora ainda se verifique uma tendéncia maior as posi¢des otimistas (Grafico 10). As
opinides mais positivas representam 40,5% das matérias do corpus e mantém um padrdo de
distribuicdo ao longo dos anos com baixa oscilacdo até 2015 (Grafico 11), quando os
contetdos de cunho mais pessimista passam a ganhar destaque. Esse dado pode indicar a
ocorréncia de alguma controvérsia significativa o suficiente para tensionar a opinido da
imprensa em 2015, ou mesmo uma virada na opinido publica acerca de questdes como
privacidade, vazamento de dados pessoais, hacking etc. O padrdo de abordagens positivas
volta a ocupar maior espago em 2016. Complementarmente, nota-se que, quando as
opinides sdo otimistas, elas tendem a tratar majoritariamente de aspectos revolucionarios e
transformadores da IoT, bem como do seu mercado em potencial (Grafico 12). As
pessimistas, por sua vez, sio comumente associadas as ameacas de seguranca e privacidade

(31%), ao controle social (28%) e as dificuldades técnicas (16%).

Grafico 10 - Tratamento geral das opinides/juizos de valor

Pessimista

26,4% Vioderadao
33.1%

40,5%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 11 - Tratamento geral das opinides/juizos de valor por ano

Tratamento:Moderado Tratamento:Otimista & Tratamento:Pessimista
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 12 - Correlagdo entre tratamento e categorias de opinido
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Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, cabe observar também a distribuicdo das opinides nas diferentes editorias
analisadas (Grafico 13). De acordo com os resultados encontrados, é na se¢io Mercado que
prevalecem juizos positivos acerca da IoT - 57% das opinides encontradas nessa se¢ao
favorecem o fendémeno. Tec, por sua vez, aparenta tratar a [oT de forma mais neutra,
prevalecendo opinides moderadas (41%). A concentragdo de criticas e ataques a loT ocorre
na secao Colunistas, com o maior percentual relativo de opinides pessimistas (36%). Esses

resultados apontam para a complexidade do processo de enquadramento midiatico e seu
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poder na construg¢do dos imagindarios sociais, visto que cada editoria tende a refor¢ar um
aspecto do tema tratado. Uma editoria Tec ou Mercado, por exemplo, tenderia a falar de
fatores positivos, ao passo que “Colunistas” teria a tendéncia a fazer juizos mais criticos. No
grafico abaixo, especificamente, é possivel perceber a pluralidade de vozes e interesses que
atuam para a produgdo dessas narrativas: enquanto mercado parece entusiasmado com o
potencial econdmico da IoT, a secdo especializada em tecnologia (Tec) opta por enquadrar

os objetos inteligentes de forma mais moderada.

Grafico 13 - Tratamento geral das opinides/juizos de valor por se¢do

Moderado Otimista B Fessimista

Colunistas 18 45% 36%%

Mercado 2950 27 %
Tec 4150 250

Fonte: Elaborado pelos autores

Em Colunistas, por sua vez, hd uma maior liberdade na producio de reflexdes
criticas sobre a IoT. Além disso, as vozes parecem bastante polarizadas: ha um baixo
percentual de opinides moderadas nessa se¢do (apenas 18%). Em sintese, a editoria
Mercado transparece entusiasmo e pouca criticidade, Tec adota uma postura relativamente
neutra, com um maior nimero de opinides moderadas e um equilibrio entre visoes
pessimistas e otimistas. Ja Colunistas aparenta uma polarizacdo de opinides, com um

numero maior de juizos criticos, mas com um frame ainda majoritariamente positivo.

5 As narrativas sobre a loT na Folha de Sao Paulo

E sabido que a emergéncia do imaginario social acerca da IoT - ou qualquer outro
fenomeno - se configura enquanto um processo aberto, complexo e em constante
negocia¢do. Assim como percebemos a montagem de determinados frames e narrativas

sobre o fendmeno a partir dos meios de comunicagdo, ha sempre anti-frames que desafiam o
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discurso hegemdnico (PEPPERELL; LAW, 2015). A campanha contra a boneca Cayla descrita
por Mascheroni e Holloway (2017) é um exemplo.

Bucher (2016) levanta um argumento semelhante ao estudar o comportamento de
usuarios do Facebook em relacdo a seu imaginario sobre os algoritmos da plataforma.
Segundo o autor, mesmo que os individuos ndo tenham consciéncia de como os algoritmos
funcionam, estes produzem modelos mentais e teorias sobre o funcionamento dos sistemas
computacionais, engendrando também expectativas e entendimentos de realidade a partir
disso (BUCHER, 2017). Independentemente do nivel de especializacdo técnica dos sujeitos,
sua ideia sobre o funcionamento desses sistemas age no sentido de tensionar a acdo dos
individuos. Controvérsias sobre vazamentos de dados pessoais - como o caso Cambridge
Analytica® -, e interagdes percebidas como invasivas pelos usuarios também tendem a
produzir reflexos na esfera publica e fomentar a discussdo critica sobre a IoT. Com base no
exposto, entendemos que ha uma relacdo forte entre a construcdo de narrativas midiaticas e
a produgdo de imagindarios sociais.

0 amplo espraiamento da internet enfatiza, portanto, o dispositivo retérico de que
estarifamos vivendo tempos revolucionarios, no qual o imbricamento entre tecnologia e
sociedade produz mudanc¢as profundas na forma como lidamos e pensamos sobre
problemas e questdes sociais. Esse discurso esta majoritariamente presente nos resultados
da analise empirica desenvolvida neste trabalho: diversas narrativas identificadas apontam
a IoT como revolucionaria, com alto potencial mercadoldgico, modificadora das relacdes
sociais etc. Conforme sinalizado por Morozov (2014), os ambientes culturais e os
imaginarios contemporaneos relativos as tecnologias digitais tendem a ser marcados pela
presenca de discursos salvacionistas e internet-centristas, onde a conexio continua e os
produtos digitais sdo promovidos enquanto ponto de partida e solucdo geral para os

problemas da atualidade. O discurso salvacionista fica evidente nas narrativas abaixo:

Isso levara a medicina a atuar mais na prevencao e a economizar recursos
maiores gastos com intervencdes mais complexas. (SCIARRETTA, 2016,
doc. ndo paginado)

Avancos em campos como inteligéncia artificial, drones, criptografia e a
internet das coisas vao comecar a mudar a relacao entre seres humanos,
cidades e maquinas em 2016. (SAO PAULO, 2015, doc. nio paginado)

8 Mais detalhes sobre a controvérsia podem ser verificados em LANGONE (2018).
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"Vejo a internet das coisas como um desenvolvimento imensamente
transformador -uma maneira de impulsionar a produtividade, de nos
tornar mais saudaveis e, o transporte, mais eficiente, reduzir gastos
energéticos e combater a mudanga climatica”, disse. (SAO PAULO, 2014,
doc. ndo paginado)

Em todos os trechos supracitados é possivel verificar uma construc¢do argumentativa
em prol de potenciais melhorias e transformag¢ées na vida humana a partir do advento da
IoT. Essas sdo narrativas que produzem interpretacdes ideologicamente positivas sobre o
presente e o futuro. De maneira analoga, é possivel identificar que, no centro dos debates
mobilizados pelas matérias analisadas, ha também uma forte tendéncia em presumir um
futuro onde a presenca da IoT oferecera transformagdes revolucionarias e positivas nas
mais variadas esferas sociais. Enquanto narrativa, portanto, a ideologia solucionista e
internetcentrista sobre a IoT também se faz presente nos conteidos que integraram o
corpus analisado.

De outra forma, os resultados aqui levantados se alinham com os achados de Singer
(2013) - cujos frames encontrados também indicaram uma idealizacdo da Internet das
Coisas a partir de um viés mercadoldgico -, e com os levantamentos de Mascheroni e
Holloway (2017). Entretanto, embora para estes haja uma maior equidade entre visoes
negativas e positivas sobre os loToys, a concentracdo de comentarios positivos sobre os
brinquedos com proposito educacional sugere evidéncias de uma conotacdo mais
solucionista acerca da tecnologia.

Em ambos os casos, e nos resultados da pesquisa aqui apresentada, a [oT aparece
majoritariamente numa perspectiva mitica (MOROZOV, 2014), descrita enquanto um
fendmeno detentor de atributos por natureza - uma esséncia - capazes de revolucionar
multiplas dimensdes da vida humana; reproduzindo os ja mencionados frames e
endossando a conformag¢do de um imaginario da IoT que prioriza questdes mercadolégicas,
enaltece as qualidades técnicas e minimiza os debates criticos relativos aos riscos de
privacidade, tecnovigilancia e governamentalidade decorrentes da adogao irrestrita desses
objetos inteligentes.

Embora esse seja o cenario hegemdnico encontrado nas pesquisas de Singer (2013),
Mascheroni e Holloway (2017) e no estudo empirico realizado pelos presentes
pesquisadores, também cabe apontar algumas resisténcias. Os Graficos 10, 11 e 13 apontam

para um crescimento historico de opinides mais criticas e reflexivas acerca da IoT,

Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 47, p. 139-145, set./dez. 2019. DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201947.139-165



im U F%GS

E-ISSN 1807-8583 PPGCOM

Narrativas sobre a Internet das Coisas: um estudo exploratério das matérias veiculadas na Folha Online entre 2011 e 2016

oferecendo um anti-frame para o imaginario social. Podemos verificar algumas dessas

narrativas nos trechos abaixo:

A maioria das empresas ndo coloca a seguranca e privacidade em primeiro
lugar. Elas querem resolver um ou outro problema dos usuarios e ganhar
dinheiro com isso. N6s resolvemos mudar isso. A ideia por tras do biochip
é como chamamos ateng¢do para isso - mas nao s em uma conversa de
empresa para empresa. Queremos uma conversa transparente com todos
sobre privacidade e protecdo de identidade. E nés percebemos que sé
havia uma maneira: fazer isso na pratica, ndo apenas na teoria. Entdo eu
me tornei voluntario para entender como é fazer parte da internet das
coisas. (SCATENA; SETA, 2016, doc. ndo paginado)

Em uma de suas sempre informativas colunas, Ronaldo Lemos destacou
recentemente o que chamou de "lado negro" da internet das coisas. Sao
inovagdes como o Safeguard Alarm, que dispara uma buzina quando o
sujeito sai do toalete sem lavar as maos, e o Pavlok, o bracelete com o qual
o usuario da choques em si mesmo sempre que viola resolugdes de Ano
Novo, como fumar ou comer doces. (SCHWARTSMAN, 2015, doc. ndo
paginado)

Versdes conectadas a internet de cameras de vigilancia, lampadas,
eletrodomésticos e outros objetos sdo mais vulneraveis a ataques de
hackers do que se imaginava e podem causar grandes dores de cabeca aos
donos de aparelhos do incipiente setor de "internet das coisas"”, segundo
estudos e especialistas. (GONZAGA, 2014, doc. ndo paginado).

Mesmo que a acdo do mercado ainda seja forte e esteja presente na maioria do
corpus, deve-se salientar a presenca cada vez maior de vozes que destacam temas tais como

privacidade, controle social, seguranca e demais questdes sociais sobre a IoT.

6 Conclusao

A partir dos resultados encontrados - com fins exploratérios e descritivos -,
podemos afirmar que as narrativas da IoT no veiculo analisado entendem o fendmeno
majoritariamente enquanto um processo tecnoldgico definido pela conectividade entre
objetos inteligentes, normalmente vinculada a questdes técnicas e econdmicas, sendo os
objetos, na sua maioria, de uso residencial, urbano, para transporte ou associados a saude.
Além disso, em alguns casos se referem a fenomenos correlatos, tratando-os como uma

sinédoque do fenémeno em questio.
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Os objetos da IoT sdo técnicos (programaveis, digitais) e afetam o comportamento,
sendo dificil desconectar essas duas dimensdes. As areas sdo multiplas, mas destacam-se as
discussdes sobre industria, mercado de trabalho e setor automobilistico (impulsionado pelo
debate atual dos carros autonomos). Esses objetos atuam, em sua maioria, nas areas
residencial, satde, cidade e transporte, coerente com o desenvolvimento de objetos para
domotica, wearables e smart cities. A definicdo de 1oT estd associada a uma ideia de futuro,
sobre suas potencialidades, obviamente preocupado com a acdo no mercado. Questdes
centrais como seguranca, privacidade estdo crescendo, mas ainda ndo dominam as
veiculagdes nessa midia. A discussdo fica ainda bastante centrada em produtividade,
industria e saude.

Como estratégia retdrica, as narrativas veiculadas na Folha acabam priorizando os
aspectos mais tangiveis (propriedades técnicas e objetos) em detrimento dos reflexos e
controvérsias éticas e politicas (privacidade, seguranca e autonomia). Assim como os
resultados encontrados por Singer (2013), hd pouca énfase na discussdo sobre privacidade,
regulamentacdo e riscos, embora estes topicos venham ganhando mais espaco nos ultimos
anos. Em grande medida, a IoT é representada como uma nova etapa na evolucdo da
internet, carregando e amplificando todos os supostos beneficios da rede mundial. Essa é
uma escolha deliberada dos produtores das noticias em questdo que, assim como aponta
Pepperell e Law (2015), agem consciente em prol de estratégias e atores politicos,
econdmicos e sociais especificos. O frame-building (MOY; TEWKSBURY; RINKE, 2016) nao é
neutro e cabe ser investigado com maior profundidade no futuro através da identificacio
dos atores implicados nos textos analisados, bem como na conduc¢do de pesquisas mais
aprofundadas no que tange ao enquadramento do fendmeno analisado e suas estratégias
discursivas.

Esse processo foi detectado na analise dos contetidos produzidos pela Folha de Sao
Paulo. A quantidade de mengdes positivas presentes tanto nessa pesquisa quanto nos
trabalhos de Singer (2013) e Mascheroni e Holloway (2017) refor¢a o argumento do
salvacionismo e da utopia tecnolégica. Mesmo quando ha interpretagdes criticas, céticas ou
negativas, essas tendem a reforc¢ar o carater mitico e inevitavel do seu desenvolvimento. As
narrativas produzidas nos ultimos anos no veiculo analisado nessa pesquisa nos levam a
afirmar que ainda ha uma hegemonia de conotagdes tecnocraticas, salvacionistas e
solucionistas no campo que se abre da [oT. Essas narrativas criam condi¢coes favoraveis para

a formagdo de um imaginario social (MATEUS, 2017) acolhedor e acritico.
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Mesmo que esse entendimento e imagindrio seja em alguma medida alimentado
pelos meios de comunicagdo, o crescimento de abordagens criticas a IoT verificado desde o
trabalho de Singer (2013) pode apontar para uma evolucdo. Controvérsias sobre
vazamentos de dados pessoais — como o ja citado caso Cambridge Analytica - e interagdes
percebidas como invasivas pelos usudrios - como a boneca Cayla e o comercial veiculado
pela Burger King para o Google Home (KASTRENAKES, 2017) -, tendem a produzir reflexos
na esfera publica e fomentar a discussao critica sobre a IoT.

Como propostas de encaminhamento, acreditamos que o campo se beneficiaria de
estudos empiricos que possam identificar os efeitos dessas narrativas nas instancias de
recepcdo e de reconhecimento. Esse esfor¢co permitira observar pragmaticamente a agéncia

das narrativas midiaticas na conformacdo do imaginario social sobre a IoT.
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Narratives about the internet of things: an
exploratory study of the articles published in
Folha online between 2011 and 2016

Abstract

The article describes how the Brazilian media shows the Internet
of Things. The corpus is composed of 165 texts of Folha de Sdo
Paulo published online between 2011 and 2016. A data scraping
tool was developed to extract the texts, which were analyzed
using Atlas.ti. As criterion of analysis, we sought to identify the
most cited objects, the qualities attributed to them, as well as
the most recurrent loT definitions. We also observed the main
themes found in the texts and the judgment implied by the
articles. We conclude that IoT is defined by the connectivity
between intelligent objects, linked to technical and economic
issues and to the imaginary of the future. These objects work
mostly in the residential, health and transportation areas.
Privacy issues still do not dominate the discussions.
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