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Resumo

Este trabalho apresenta resultados de pesquisa que investigou
como o download de musica foi representado nas noticias do
portal G1, entre os anos de 2006 e 2013. A pesquisa analisou
713 noticias com auxilio do programa Nvivo10. Observamos que
houve um momento de repressdo e persegui¢do aos usuarios,
fechamento de sites e redes de compartilhamento de arquivos
por infringirem a Lei de Direitos Autorais; posteriormente houve
uma adaptacdo da industria, pela liberacdo de mdusica digital
gratuita em troca de receitas de publicidade baseadas em
audiéncia. Por fim, houve uma reinvencdo, por parte da
industria fonografica, da musica enquanto negdcio, através da
ampliacdo e diversificacdo dos canais de consumo, como
assinatura de servicos online e games tematicos.
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1 Introdugao

Em 2011, o Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(CETIC) destacou que, entre as atividades de lazer mais comuns na internet no Brasil, estava
o download de musica, realizado por 51% da populagdo pesquisada, compreendendo as
zonas urbana e rural, todas as regides e diferentes faixas etarias (COMITE GESTOR DA

INTERNET NO BRASIL, 2011). Reiterando esses dados, de acordo com um estudo de maio de

1 Este trabalho apresenta e desenvolve alguns resultados de tese Ascensdo e queda: o download de musica na internet nos
discursos do portal G1 (2006-2013), defendida em 2016, no Programa de P6s-Graduagdo Interdisciplinar em Estudos do Lazer
da Universidade Federal de Minas Gerais (VIANA, 2016).
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2012 do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), cerca de 81% dos pesquisados
(8,6 milhdes de pessoas) consumiam musicas e filmes pela rede sem pagar (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2012). Embora popular, a pratica é condenada por
muitos, que a classificam como “pirataria”.

A Campanha Internacional contra a Pirataria, lancada no Rio de Janeiro pela
Associagdo Brasileira de Produtores de Discos (ABPD), em 2006, foi um marco para a
pratica ser tratada como crime (LOUREIRO, 2006)2. O foco principal dessa campanha era a
pirataria na internet (digital) e ndo a do CD, pois considerava-se que houvera uma migragdo
do “delito” para a internet. Desde entdo, o download de musica, entre outras praticas, parece
ser considerado um mal da internet. Como consequéncia, enfatizou-se a regulaciao e
normatizacdo, visando ao combate de tal pratica, tornando-a crime.

Observamos que iniciativas para criminalizacdo do compartilhamento de arquivos
de musica tém se expandido nos EUA3 e avangam em outros paises,* como no Brasil.5 Neste,
anorma em vigor é a Lei de Direitos Autorais (Lei n29.610, de 19 de fevereiro de 1998), que
ndo aborda o uso na internet, gerando interpretacdes conflitantes e dividas na aplicagdo da
lei quando o assunto é download, troca ou compartilhamento de arquivos (BRASIL, 1998).
Entre 2007 a 2010, houve alguns esforcos pela reforma desta lei, sem sucesso. Ja o pioneiro
Marco Civil da Internet, aprovado em 2010, contém varios avangos e algumas fragilidades.
Paganotti (2013) relata que, entre os pontos polémicos tratados no Marco Civil - que
justificaram atrasos em sua aprova¢do pela resisténcia de produtores culturais e de
provedores de internet -, estavam o incentivo a producao e utilizacdo de software livre
nacional, a garantia da neutralidade na rede¢ e a reforma das leis de direitos autorais. Para
esse autor, apesar da iniciativa do Marco Civil na forma de consulta publica ter possibilitado
varios avancos, o uso de plataformas colaborativas para outros projetos ndo conseguiu os

mesmos resultados, como foi o caso do abandono do projeto de reformulacdo da lei

2 Em relagdo as referéncias bibliograficas das noticias em formato eletrdnico utilizadas neste trabalho (corpus), note-se que
poucas noticias tém autoria e a entrada, nesse caso, se deu pelo sobrenome do autor; a maior parte ndo tem autoria e a
entrada na listagem foi feita pela primeira palavra do titulo da noticia. Para facilitar a localizagdo dessas noticias na lista de
referéncias, adotamos o padrdo de inserir, no corpo do texto, a indicagdo do sobrenome do autor ou primeira(s) palavra(s)
do titulo e indicagdo de ano.

3 Sopa - Projeto de Lei de Combate a Pirataria On-line e Pipa - Protect IP Act (EUA). Ver também noticias citadas na segdo 2.

4 No plano internacional, houve puni¢des para o programa de compartilhamento Napster e o site The Pirate Bay, bem como
iniciativas de legislagdo punitiva: Lei Hadopi (Franga); Acta - Acordo Comercial Anticontrafagdo, um tratado comercial
internacional entre diversos paises (SOARES, 2012); Lei Sinde (Espanha).

5 Uma tentativa importante de legislar sobre o assunto foi o Projeto de Lei do senador Eduardo Azeredo (PL 84/99), que visava
incluir cibercrimes no Cédigo Penal brasileiro e recebeu criticas por seu carater punitivo, entre outros aspectos.

6 No extremo oposto, encontra-se a restricdo ao acesso dos usudrios a determinados dados ou servigos pelas operadoras e
provedores de internet.
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brasileira de direitos autorais. Entretanto, o assunto direito autoral nao deixou de ser
tratado no Congresso, pelo menos ndo sob a forma de consulta, com participacdo publica.
Moraes (2010) afirmou que existiam, pelo menos, quarenta e trés projetos de lei tramitando
no Congresso sobre a regulamentacao da internet?.

Tendo em vista esses dados, consideramos que estdo em curso mecanismos de
controle sobre as praticas de lazer na internet, sendo elas licitas ou ilicitas, permitidas ou
proibidas, conforme os interesses de determinados grupos, convertendo-as em objeto de
disputa cultural.

Houve um destaque inédito na imprensa brasileira nesse periodo mencionado. A
pratica social do download de musica na rede aponta para diversos usos e interesses, sejam
eles econdmicos, politicos ou culturais, e sugerem possiveis assimetrias no exercicio e nas
relagdes de poder. Parece oportuno discutir esses elementos nas representa¢des midiaticas,
considerando que a midia é responsavel pela constituicio de mundo, dada a veiculagdo de
formas simbdlicas cruciais para a cultura contemporanea, contribuindo para a naturalizacdo
de crencas a fim de estabelecer ou sustentar relacdes de poder. Consideramos que o uso da
linguagem é ideoldgico se servir para instaurar ou manter assimetrias entre pessoas e
grupos sociais (THOMPSON, 1995).

Dado o exposto, interessa-nos discutir: como o download de musica foi representado
na midia? O objetivo deste trabalho é analisar representacdes midiaticas acerca do
download de musica na internet entre 2006 e 2013, periodo que compreende iniciativas
tanto para o cerceamento da pratica quanto para o debate publico a seu respeito.

Adotamos como marco inicial a Campanha Internacional contra a Pirataria, de
outubro de 2006, quando houve uma significativa mudanca de foco da pirataria fisica dos
CDs vendidos por camelds para a pirataria digital e, como marco final, o III Plano Nacional
de Combate a Pirataria, langado em 14 de maio de 2013, agdo governamental diretamente
relacionada ao tema, principalmente no sentido de inibir o que se considera pirataria digital.
Esse recorte temporal se justifica na medida em que observamos que o periodo implicou em
maior controle e monitoramento do download de musica na internet. A partir disso, nos
pareceu interessante investigar e analisar os discursos midiaticos acerca do download de
musica como pratica contemporanea de lazer, ja que os discursos, enquanto pratica social,

manifestam e produzem os significados e sujeitos, revelando diferentes interesses -

7 Uma lista de Projetos de Lei na Camara sobre o controle a internet foi realizada por Rodrigo Veleda, do blog Ndo sou um
niimero (VELEDA, 2009).
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politicos, econdmicos, culturais e ideoldégicos. Reconhecemos a relevancia do jornalismo ndo
s6 na projecao dos assuntos na sociedade, mas também no enquadramento desses assuntos
ao servirem como fontes de informacdo e de formacdo da opinido publica, moldando
percepg¢oes da realidade.

Para discutir as questdes propostas, inicialmente buscamos noticias do portal
Globo.com sobre o tema. Segundo o Alexa, o portal é o 62 site mais acessado do Brasil, o que o
tornou - e torna - um importante veiculo midiatico8. Além disso, o portal pertence as
Organizagdes Globo, o maior grupo de comunicacao do pais e da América Latina, que atua
em diferentes segmentos, inclusive na industria fonografica%. Essa foi uma escolha ciente de
que ndo ha neutralidade na produgao e veiculacao de discursos por parte das empresas de
comunicacao.

Em agosto de 2013, foi feita uma busca com as palavras-chave download, musica;
baixar1%, musica. Encontramos 3.241 resultados para download e musica e 2.485 resultados
para baixar e musica, entre noticias, fotos, videos e dudios. Desses resultados, percebemos
que o tipo noticias agregou o maior nimero de resultados (3.233 dos resultados para
download e musica e 2.480 para baixar e musica).

Dos cinco primeiros veiculos em que mais noticias foram encontradas, em ambas as
buscas,!! apenas G1 e O Globo compreenderam todo o recorte temporal. Em func¢do da
quantidade de dados, da incidéncia do tema e das caracteristicas dos veiculos!2, optamos
pelo G1. De acordo com os principios editoriais das Organiza¢des Globo, “[...] cada veiculo
tem um publico-alvo e deve agir de acordo com as caracteristicas dele, adaptando a eles
pauta, linguagem e formato.” (ORGANIZACOES GLOBO, 2011, p. 19). Logo, o tema parece ter
como um importante publico-alvo os internautas, que também sdo interagentes com a
pratica do download, sendo mais um motivo para a escolha. Considerando o foco no G1 e o

marco temporal, chegamos as 713 entradas que foram analisadas.

8 Alexa Internet Inc. é um servigo de internet pertencente a Amazon (empresa multinacional de comércio eletronico) que mede
quantos usudrios de internet visitam um sitio da web (ALEXA, 2018).

9 As Organizagdes Globo sdo proprietarias da gravadora Som Livre. Criada em 1971, a Som Livre destacou-se no mercado
brasileiro de discos, de inicio, produzindo trilhas sonoras de novelas e coletdneas com sucessos nacionais e internacionais
(BRITTOS; BOLANO, 2005). Por meio da SLAP, Som Livre Apresenta, produz novos artistas e atua no comércio eletronico de
musica (loja virtual) e radio online. Atualmente, a gravadora integra a Pr6-Musica Brasil Produtores Fonogréficos Associados
e que, por sua vez, esta vinculada a Federagio Internacional da Indstria Fonogréfica, IFPI (PRO-MUSICA BRASIL, c2018).

10 O termo em inglés download, j& popularizado no Brasil, também é traduzido e utilizado como o verbo baixar. No pais, fazer
download de musica ou baixar musica possuem o mesmo significado, por isso a inclusdo na busca.

11 Os cinco primeiros com as palavras-chave baixar e musica foram: Letras, TechTudo, O Globo, G1 e Extra Online. Com as
palavras-chave download e musica: G1, TechTudo, O Globo, Letras, e Extra Online.

12 De acordo com Souza et al. (2013), o critério de atualidade é muito mais forte no veiculo online, que publica um ntimero de
noticias bastante superior ao dos veiculos impressos.
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O programa de computador de andlise qualitativa de dados NVivo10 foi utilizado
para facilitar a organizacao e recuperacdo do material empirico em fun¢do das categorias de
analise. Para este trabalho, optamos por destacar algumas discussdes relativas aos aspectos
politicos e econdmicos, reorganizadas a partir de trés topicos: repressao, adaptacdo e
reinvencao.

Investigar os discursos sobre o download de musica como fendbmeno cultural pode
ajudar a compreender as tentativas de controle e as subversdes em torno dos significados
da cultura do consumo musical. A producao dessas dicotomias, entre o que € licito e o que é

ilicito, é cercada de controvérsias que buscamos discutir.

2 Repressao

A Campanha Internacional contra a Pirataria foi langada em 16 paises por entidades
vinculadas a Federacao Internacional da Induastria Fonografica (IFPI na sigla em inglés), que
representa os interesses de 1.300 gravadoras em 60 paises (INTERNATIONAL
FEDERATION.., 2018) e atua no combate a violacdo dos direitos autorais, incluindo o

combate a pirataria. A iniciativa foi apresentada da seguinte forma:

A Associagdo Brasileira de Produtores de Disco (ABPD) comeca nesta
terca-feira (17) uma campanha educativa para alertar sobre os riscos do
crime de pirataria. [..] Baixar musica pela internet é crime previsto pelo
Codigo Penal e pelo Cédigo Civil. Dependendo da gravidade do caso, o
infrator pode ser punido com pena de reclusdo por violacdo de direito
autoral e, ainda, pagar multa. No Brasil, no entanto, ainda ha poucas
pessoas sendo punidas pelo crime. O principal foco da campanha, no
entanto, ndo é punir o usuario eventual, mas sim aqueles que fazem uso
frequente da pirataria (LOUREIRO, 2006, doc. ndo paginado).

A campanha buscou alertar sobre os riscos de baixar musica pela internet, o que
configuraria o crime de pirataria, cuja pena incluia reclusdo e multa. Embora aponte que o
foco da campanha seriam os usudrios “que fazem uso frequente da pirataria”, nao se
estabeleceu que pardametro os distinguiria dos demais. O texto é taxativo ao classificar o
download como crime (discutiremos este assunto adiante) e ao considerar raras as
punicoes.

O foco da campanha coincide, segundo a noticia, com a queda da comercializacdo

ilegal de CDs piratas devido a acdo do governo federal e ao numero significativo de
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downloads “ilegais” no pais. De acordo com outra noticia, mais de um bilhdo de arquivos
foram baixados ilegalmente no pais em 2005 (EM 2005...,, 2006).

Acoes sistematizadas vinham ocorrendo desde a criacdo de uma Comissdo
Parlamentar de Inquérito, a CPI da Pirataria, em maio de 200313 (BRASIL, 2004). O principal
resultado da comissado fora a criacdo do Conselho Nacional de Combate a Pirataria (CNCP),
“Orgdo publico de inteligéncia” para articular e implantar politicas publicas sobre a questdo
(BRASIL, 2017).

Apds o langcamento da Campanha, identificamos uma série de noticias sobre
operacdes da Policia Federal “para combater pirataria na internet” através de apreensoes e
buscas, que poderiam resultar em “prisdes em flagrante” (PF REALIZA.., 2008), caso se
verificasse que o material localizado fosse destinado a comercializacao ilegal, como sugere o

trecho a seguir:

Os detidos em flagrante tinham midias para distribuicdo de contetido
pirata ou disponibilizavam essas informacdes contidas em seus
computadores via download na internet. Entre o contetido comercializado
ilegalmente pelos investigados estdo aplicativos, games, musicas, filmes e
seriados. Eles responderio pelo delito de violacdo de direito autoral, além
do crime previsto na lei de protecdo a direitos autorais de software. Nos
dois casos, a pena maxima é de quatro anos de reclusdo. (CARPANEZ,
2008, doc. ndo paginado).

A noticia menciona o comércio ilegal e garante haver respaldo para a criminalizacdo
em duas leis. Entretanto, como identificar que os arquivos contidos em um computador
eram destinados ao comércio ilegal? A noticia ndo esclarece. Fica a duvida se manter
arquivos no disco rigido do computador tornaria qualquer usuario um potencial criminoso,
0 que carece de ponderagdo, pois a propria Lei de Direitos Autorais (BRASIL, 1998) traz
limitacdes nos direitos autorais, como veremos a seguir.

Concordamos com Moraes (2010)14 que, apesar de imprecisa, a definicio da
pirataria por parte da industria cultural (IC) ndo remete necessariamente ao lucro do pirata,

mas a auséncia de retorno financeiro para sits. Para a IC, a caracteristica fundamental da

13 A CPI da Pirataria, com atividades entre junho de 2003 e junho de 2004, teve como finalidade investigar fatos relacionados a
pirataria de produtos e servigos industrializados (bebidas, cigarros, livros, CDs, softwares, produtos farmacéuticos, dculos,
pecas automotivas, TV por assinatura etc.) e a sonegagdo fiscal. A CPI compreendeu a pirataria como “[...] toda espécie de
adulteragdo e falsificagdo de produtos, promovendo com isto incalculdveis prejuizos ao consumidor e estupendo desvio de
impostos que poderiam ser revertidos em servigos publicos visando ao bem-estar da populagdo brasileira.” (BRASIL, 2004, p.
9).

14 A obra de Moraes (2010) é uma sélida contribui¢cdo ao debate acerca da pirataria no ciberespaco.

15 Industria cultural no sentido definido por Adorno e Horkheimer (1985).
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pirataria é ser um complicador para o modelo de negécio em que os produtos culturais sdo
reconhecidos como objetos dotados de valor de mercado. E, como é caracteristico do
capitalismo, a submissao ao mercado deve ser ndo uma escolha, mas um imperativo (WOOD,
2001).

O termo pirataria, enquanto crime, nao estd presente no Cddigo Penal, no Cddigo
Civil ou na Lei de Direitos Autorais. O que consta no primeiro é a violacao ao direito autoral,
em especial, no artigo 184 (BRASIL, 2003). Ja o artigo 927 do Cddigo Civil estabelece a
responsabilidade civil e a obrigacdo de indenizar (BRASIL, 2002). Na Lei de Direito Autoral,
o termo técnico que merece destaque para esta discussao é contrafacdo, conceituado como
“reproduc¢do nao autorizada”, mas que ndo é tratado para além da mera definigdo. Vale

ressaltar que, embora ela proteja os direitos autorais, elenca algumas limitagdes:

Art. 46. Nao constitui ofensa aos direitos autorais: I - a reproducao: [...] VI -
a representacao teatral e a execucdo musical, quando realizadas no recesso
familiar ou, para fins exclusivamente didaticos, nos estabelecimentos de
ensino, ndo havendo em qualquer caso intuito de lucro [..]. (BRASIL,
1998).

Contudo, Lemos (2005) observa que certas violacdes a direitos autorais passaram a
ser criminalizadas, especialmente aquelas relativas a violagdo dos “direitos conexos”16, em
funcdo dos avancgos tecnolégicos. Segundo ele, a Lei n? 10.695, de 12 de julho de 2003,
modificou o artigo 184 do Coédigo Penal brasileiro, que visa “[..] criminalizar ndo sé as
violagdes ao direito do autor, como dispunha o Cédigo Penal antes da alteracdo!?, mas agora
também as violagdes aos direitos conexos, de produtores, intérpretes e executantes.”
(LEMOS, 2005, p. 160). O autor observa ainda que o direito brasileiro, apesar de tentar
considerar o equilibrio de interesses entre propriedade intelectual e o direito a informagao,
acabou por “[...] gerar uma série de imprecisdes que podem afetar a inovacdo tecnolégica no
pais, bem como a repressdo a atividades legitimas, por causa da auséncia de seguranca

juridica derivada da falta de clareza do texto legal.” (LEMOS, 2005, p. 160).

16 Segundo o autor, a expressdo “direitos conexos” é empregada em tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario e
corresponde ao direito de artistas, intérpretes, executantes, produtores, organismos de radiodifusdo e outros, derivados
originariamente do direito autoral. O Convénio de Roma e a Convencdo para a Prote¢do aos Produtores de Fonogramas
contra a Reprodugdo ndo Autorizada de seus Fonogramas, realizada em 1971, em Genebra, ambas assinadas pelo Brasil,
tratam desses direitos conexos (LEMOS, 2005).

17 Importante destacar que a alteragdo no Cédigo Penal coincide com o periodo de realizagdo da CPI da Pirataria (30 de maio de
2003 a 09 de junho de 2004). Uma de suas recomendagdes era a alteragdo do Artigo 184 do Cédigo Penal. Alteragdo essa
realizada antes mesmo do fim das apuragdes da CPI. A Lei n? 10.695, que altera e acresce ao Art. 184, data de 12 de julho de
2003 (BRASIL, 2003).
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Segundo o autor, o que tem sido bastante debatido no Brasil, é se a mera troca de
arquivos pela internet configuraria a hipdtese de lucro direto ou indireto, ainda que dela nao
seja derivado nenhum ganho financeiro. Nessa disputa, entdo, milhdes de usuarios no Brasil
poderiam estar cometendo a infragdo penal descrita, segundo interpretacdo da lei. Assim, a
interpretagdo razoavel é de que lucro corresponde ao resultado da atividade do empresario,
que organiza os fatores de producao, obtendo ganho que supera o investimento realizado.
“Ele é direto quando auferido pelo préprio empresario e indireto quando beneficia outrem.
Em ambos os casos, o compartilhamento de arquivos em redes peer to peer ndo se inclui.”

(LEMOS, 2005, p. 164).

Ainda assim, boa parte das insinuagdes de violacdo ao direito autoral negligenciam a
existéncia, na Lei de Direitos Autorais (BRASIL, 1998), de limites que conferem legalidade a
praticas como o uso privado pelo copista. Trata-se de terreno em disputa. Para Machado,
(2010, p. 37) “[..] a necessidade de legalidade e de aceitacdo serena de uma tecnologia
altamente favoravel ao desenvolvimento social e econdmico nos obriga a mudar de
paradigma.”18.

Contudo, os distintos usos da cultura tenderam a ser homogeneizados pelo discurso
da industria apontando para a possivel penalizacao dos envolvidos, educando para a troca
comercial (compra de musica) e menos para outras formas de interagdo, como a partilha
gratuita e solidaria em rede.

Processos e prisdes se sucederam pelo mundo e foram amplamente divulgados pelo

GI:

Mais uma noticia de condenag¢do: Um homem acusado de disponibilizar e
permitir o download, a partir de seu blog, de nove cangdes inéditas da
banda Guns'n’Roses foi detido em sua casa, em Culver City (Califérnia,
Estados Unidos), sob a suspeita de infringir as leis federais de propriedade
intelectual. (INTERNAUTA..., 2008, doc. ndo paginado).

A noticia endossa algo ja dito: a indistincdo entre os usudrios que fazem uso
avancado ou moderado das redes de compartilhamento, bem como o silenciamento em

torno do direito de privacidade e seguranca na web.

18 Alguns exemplos de pesquisadores e ativistas que defendem a necessidade de reformulagdo das leis: Wachowicz (2011);
Wachowicz e Santos (2010); Observatério da Privacidade e Vigilancia do Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas para o
Acesso a Informagdo da Universidade de Sdo Paulo (GPOPAI-USP), que monitora agdes do Estado e de empresas que tenham
impacto sobre a privacidade dos cidaddos (CARTA CAPITAL, 2016).
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Outras ac¢oes reforcaram o “marketing do medo” (GRAVADORAS..., 2009). Ao enfocar
distintos atributos pessoais dos sujeitos, como “mae solteira”, “garoto”, “velhinha”, as
noticias sugerem que ndo ha distincdo de género, idade ou grupo social para quem pratica

tais atos “ilicitos” e que todos podem ser igualmente punidos:

Uma made solteira com quatro filhos foi condenada nos Estados Unidos a
pagar 1,5 milhdo de délares por ter baixado ilegalmente 24 mausicas [...].
(EUA..,, 2010, grifo nosso, doc. ndo paginado).

“Ela chorou, ficou devastada”, afirmou o advogado [...]. “Ela é uma mulher
que depende muito de seu saldrio” [..]. (DOWNLOAD..,, 2007, grifo nosso,
doc. ndo paginado).

Um aluno universitdrio, condenado a pagar US$ 675 mil as gravadoras por
baixar e compartilhar musicas ilegalmente, tera também de destruir todos
os arquivos de musica que deram origem ao processo [..]. (EUA..., 2009,
grifo nosso, doc. nao paginado).

Para seu advogado, [..] Tenenbaum é “um garoto que fez o que os garotos
fazem” e ndo deve ser penalizado severamente [..] (ESTUDANTE..., 2009,
grifo nosso, doc. ndo paginado).

Avé é multada em US$650 por baixar 3.000 cangdes na internet. A idosa, de
66 anos, saiu chorando do tribunal que a condenou. O caso foi julgado na
cidade de Montauban, na Franga. [..] A velhinha [..]. (AVO.., 2007, grifo
nosso, doc. ndo paginado).

Cruz (2008) afirma que os processos judiciais, nesses casos, identificam os suspeitos
de compartilhar arquivos pelo IP19 atribuido a eles pelos provedores de servigo de internet.
Segundo Selaimen (2010), os provedores de acesso sdo nodos tecnologicos fundamentais
para a garantia ou violagdo dos direitos dos usuarios, sobretudo quanto a privacidade e a
liberdade de expressao. Segundo Vidal (2010), os conceitos unitarios de privacidade podem
albergar-se dentro de quatro principais categorias: o direito de estar s6, o resguardo contra
interferéncias alheias, o segredo ou sigilo e o controle sobre informacdes pessoais. Para o
autor, o interesse por informacdes pessoais é, atualmente, o principal elemento que leva a
erosao e desvalorizacao do direito a privacidade.

Além da perseguicdo aos usuarios considerados “piratas”, a industria também

processou, condenou e encerrou atividades de sites (como Megaupload) e programas de

19 [P é a sigla para Internet Protocol, Protocolo de Internet, em tradugdo livre. Em uma defini¢do simplificada, podemos dizer
que é um numero unico que identifica dispositivos (computador, roteador, impressora etc.) na rede e é o meio pelo qual
esses dispositivos se comunicam e trocam informagdes.
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compartilhamento (como The Pirate Bay e Limewire) (GOVERNO.., 2012; JUIZ.., 2010;
JUSTICA..., 2009).

No Brasil, o programa K-lite Nitro se insere nesse contexto de perseguicdo a sites e
programas de compartilhamento de arquivos. Seu criador foi um dos raros acusados a ter
espaco para se manifestar nas matérias - quando isto ocorria, geralmente era por meio de

pequenas falas dos advogados de defesa, como nas passagens citadas acima.

Réu no processo movido pela Apdif [Associacdo Protetora dos Direitos
Intelectuais Fonograficos], Luciano Cadari se defende [..] dizendo que [...]
em momento algum fez propaganda em favor da pirataria. “Nossa
ferramenta é usada para compartilhar arquivos. Nunca induzimos
ninguém a baixar conteudo ilegal. Pelo contrario, sempre deixamos claro,
com avisos para que os internautas ndo utilizem o software para fins de
pirataria”, afirmou ao G1. “Me pegaram para Cristo para fazer o marketing
do medo”. [..] Segundo Cadari, o software K-Lite Nitro [..] ndo tem o
objetivo de infringir direitos autorais, apesar da “potencialidade” de
download ilegal. “E como uma faca, que tem a potencialidade de matar. Um
carro também tem a potencialidade de matar, em acidentes de transito.
Por que ndo sdo proibidos também?”, questiona. [..] “Estdo colocando a
culpa da queda nas vendas da industria fonografica em uma empresa de
fundo de quintal de Curitiba”, disse Cadari, cuja empresa tem quatro
funcionarios. “A guerra ndo é sé contra mim; é contra todos os internautas
brasileiros, contra a liberdade de expressdao” (GRAVADORAS..., 2009, doc.
ndo paginado).

Observamos que, quando as noticias dao algum espaco para posicionamento dos
acusados, amplia-se a variedade de pontos de vista, favorecendo o debate. Por exemplo, a
liberdade de expressdo aparece na fala do microempresario. Contudo, as noticias citadas
tém em comum a auséncia da discussdo sobre o assunto, um dos direitos e garantias
fundamentais presentes na nossa Constituicdo. A repressao, contudo, ndo foi a tUnica

estratégia da industria fonografica para lidar com o download.

3 Adaptacao

A industria fonografica buscou também “abracar a internet”, visando a novas
possibilidades de faturamento no contexto digital, diversificando seus canais de oferta de
consumo musical (HOLTON, 2009). Entre as inovag¢des, encontramos a venda de bens
materiais (como vinis ou CDs apresentados como itens raros ou artigos de colecionador)
acompanhados da oferta “gratuita” do download digital das mesmas faixas (CANTOR..,

2009).
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No que se refere a venda de discos, de acordo com Vanessa Kikko, nos ultimos anos,
temos visto um ressurgimento do vinil também no Brasil: “Esse movimento apela mais para
o colecionador, mas a cada dia tem conquistado o ouvinte amador, que gosta da boa musica,
com uma boa qualidade de som, e que tem feito dessa atividade um hobby.” (KIKKO, 2012, p.
44). Para a autora, além da nostalgia e do valor simbdlico da capa do disco, o que motiva a
compra é a melhor qualidade do som. Para os especialistas, a agulha que toca o disco produz
um som melhor do que a tecnologia a laser. Em um mercado de massa, as vezes saturado
pela exaustdo das novidades, o mercado de nicho, com um publico consumidor
especializado, cresce: “E os consumidores exigem cada vez mais op¢des. A era do tamanho
Unico estd chegando ao fim e em seu lugar estd surgindo algo novo, o mercado de
variedades.” (ANDERSON, 2006, p. 7). De acordo com o IFPI (INTERNATIONAL
FEDERATION.., 2015), isso sublinha o empenho da indudstria em favorecer a escolha do
consumidor ao oferecer musica aos fas no maior niimero possivel de formatos, refor¢ando a
ideia do mercado por nichos, conforme sugere Anderson (2006). Apesar de o autor tratar
dessa questao em ambiente digital, também podemos pensa-la para a reinvengdo de outros
formatos (raridades, itens para colecionador, itens exclusivos, tiragens limitadas etc.),
incluindo os formatos fisicos. Dessa forma, apesar da emergéncia do digital e com a
emergéncia do digital, a industria aprendeu a diversificar os seus negdcios, ja que, segundo
Anderson (2006), encontra-se consumidor para todo o tipo de bem e servigo, em maior ou
menor proporgao.

Em relacdo as ofertas gratuitas de faixas digitais (CANTOR..., 2009), como citado, o
download gratis ofertado quando da compra de um vinil ndo ficou apenas relacionado a
compra de um bem material, como CD ou vinil. Arquivos foram disponibilizados em sites de
grande audiéncia:

A multinacional fonografica EMI decidiu se unir ao Baidu, o portal mais
popular da China, para oferecer musica gratuita de artistas locais em troca
da divisdo dos lucros e de espaco publicitario [...]. O Baidu é o quarto portal
mais visitado do planeta e os downloads de musica em formato MP3
representam 14% do trafego de dados do site. [...] As vendas de espagos
publicitarios em portais de busca da China cresceram quase 50% em 2006,
a 157 milhdes de iuanes (cerca de US$ 20 milhdes), com um ritmo de
expansao comercial muito maior que o de outros sites chineses. Entre os
portais de busca pela internet, o Baidu controlou no ano passado 39% do

mercado chinés de publicidade, seguido pelo Google, com 20% [...] (EMI...,
2007, doc. ndo paginado).
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De acordo com o proéprio G1, “[..] o Baidu.com liderou o mercado no quarto
trimestre [de 2007] com uma parcela de 60,1%, afirma a Analysis International, enquanto o
Google ficou em segundo com 25,9% [..].” (GOOGLE...,, 2008b, doc. ndo paginado). Além de
pais mais populoso do mundo, a China também tem o maior nimero de usudrios de
internet,?? dados que evidenciam um grande mercado consumidor potencial para empresas
que atuam com a oferta de bens e servicos digitais.

Somam-se neste territdrio iniciativas do Google, como o lancamento de um servico

de download gratuito exclusivo para o pais:

0 Google escolheu a China para langar seu primeiro servigo de download
legal e gratuito de musica, informou hoje o jornal “Shanghai Daily”. [..] O
Google informou que langara o servigo através do site chinés “Top100.cn”,
que até agora oferecia downloads pagos. O servigo sera financiado com
publicidade e o lucro sera dividido entre Google e “Top100.cn” [..]. Esta
nova utilidade do Google faz parte da estratégia da companhia de
aumentar sua presenca na China e de alcangar seu maior concorrente [...],
o buscador “Baidu.com” (GOOGLE..., 2008a, doc. ndo paginado).

A noticia evidencia um esfor¢co do Google em busca da aten¢do do consumidor da
esfera digital no territério chinés, onde precisa concorrer com o Baidu. Tal proposito é

reiterado pelo estabelecimento de funcionalidades especificas:

A versido chinesa do site de buscas Google langou hoje, apenas para o pais
asiatico, um servico de download gratuito de musicas centrado
especialmente em musica chinesa, mas que também disponibiliza temas
em outros idiomas. O novo servigo permite ouvir cerca de 350 mil musicas
via web ou baixa-las no computador e, por enquanto, sé estara disponivel
na China [..]. O servico de download se assemelha ao oferecido pelo
Baidu.com, o site de buscas mais popular entre os internautas chineses,
com mais de 60% da fragdo de mercado (o dobro do Google), algo que os

analistas atribuiam justamente ao fato de o primeiro oferecer musica [...]
(GOOGLE..., 2009, doc. ndo paginado).

A versao chinesa do Google visava a atrair, por meio do acesso gratuito ao conteido
musical, uma das maiores audiéncias do mundo.

O que se observa nas noticias anteriores, que tratam do interesse da audiéncia por
sites que ofereceram download gratuito de musica, € um novo modelo de receitas de
publicidade (anuncios online) baseado em audiéncia, intitulado flot. Nele, quanto maior o

fluxo de usuarios, mais valorizado torna-se o espaco de veiculagdo publicitaria. Esse modelo

20 Em 2013 eram 618 milhdes de usudrios de internet ativos (INTERNATIONAL FEDERATION..,, 2014).
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parece ter sido inaugurado pelas plataformas de compartilhamento gratuito de musica e
apropriado pelas gravadoras e corporagdes digitais, que nele identificaram novas

potencialidades economicas.

A extensdo da propaganda ao ambiente online criou varias novas formas
de antincios além do modelo tradicional [...], que precifica o pagamento por
milhares de espectadores ou ouvintes, conhecido como “custo por mil”
(CPM). As variantes online incluem o “custo por clique” (CPC), que o Google
utiliza, e o “custo por transacdo” (CPT), no qual os anunciantes s6 pagam
quando a pessoa se torna um cliente pagante, como o programa Associates,
da Amazon. Também temos a “identificacdo de clientes potenciais”, em que
os anunciantes pagam pelos nomes e enderecos de e-mail de pessoas que
foram atraidas ao contetido gratis ou pelas informagdes sobre esses
consumidores. Os anunciantes podem patrocinar todo um site ou
departamento por um valor fixo, nido determinado pelo trafego.
(ANDERSON, 200921 apud LIMA, 2013, p. 97).

Segundo Lima (2013), as empresas que atuam em torno da musica digital também
investem no estabelecimento de redes de usuarios que permitem o acesso aos dados de suas
preferéncias e habitos de consumo, obtidos por meio de cadastros e construgdes de perfis.
Esses dados também se convertem em fontes de receita na economia em rede, pois se
transformam em elementos para fidelizar audiéncia e manter o interesse dos anunciantes.
Ademais, como afirma Patel (2010), a gratuidade de um bem ou servi¢o busca alterar as
preferéncias do consumidor enquanto uma aposta, ou seja, enquanto possibilidade
continuamente renovada.

Outro servigo noticiado que incluiu canc¢des “gratis” foi o site Qtrax:

Apoés passar uma década tentando combater a pirataria de musicas pela
internet, parte da industria fonografica decidiu liberar, a partir desta
segunda-feira, o acesso gratuito a mais de 25 milhdes de cangdes pela
internet. O servigo de musica online Qtrax anunciou, neste domingo, uma
parceria com grandes gravadoras, incluindo EMI, Sony BMG, Universal
Music e Warner Music, que vai possibilitar que usuarios baixem de graca
titulos dos mais variados géneros, desde grandes hits da atualidade até
classicos e raridades. [..] Como parte do acordo, artistas e gravadoras
serdo pagos conforme o nimero de acessos as suas musicas e ainda
receberdo uma fatia do que for arrecadado com os anuncios publicitarios
feitos na pagina da Qtrax. Empresas como Microsoft, Mc Donald's e Ford ja
revelaram que serdo alguns dos anunciantes (SITE.. 2008, doc. néo
paginado).

21 ANDERSON, Chris. Free: gratis: o futuro dos pregos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. Apud Lima, 2013.
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O trecho evidencia a abertura de uma nova frente pela indudstria fonografica, o que
de forma alguma significou o abandono da ldgica repressiva: parte da estratégia de
adaptacdo consistiu no estabelecimento de sites e servigos legais/autorizados para
download de musica, consequentemente mantendo ou jogando os demais na ilegalidade.

N3do obstante, dentro do universo da musica surgiram alternativas ao flot como
modelo de negdcios. Isto se deu por meio da ampliacao dos servicos de assinatura de musica

online e pelo crescimento nas vendas de games musicais, como veremos a seguir.

4 Reinveng¢ao

by

Houve um discurso bastante favoravel, mesmo que indireto,22 a questdo da
obsolescéncia tecnolégica como fator de promogdo de novos servigos digitais, como a escuta
de musica online - que exige condi¢des favoraveis de banda larga, fato muitas vezes omitido
pelo GI - e, ndo mais dependente de download para armazenamento em disco no
computador (HD), assim como a promoc¢do de dispositivos portateis em detrimento dos

dispositivos de mesa:

Os players digitais de musica estio se libertando, e aos seus usuarios, dos
computadores, gracas a aparelhos capazes de acesso a musica naquilo que
se tornou conhecido como “a nuvem”. Com modelos existentes como o
iPhone, da Apple, ou o Ibiza Rhapsody, do Hair Group, bem como o Pre, um
celular muito aguardado da Palm, [..] mais e mais audio6filos ganham a
capacidade de encontrar, baixar e executar musica por sistemas sem fio,
sem que precisem conectar seus aparelhos a laptops ou computadores de
mesa. [...] “O usuario jamais precisara utilizar o computador de novo, se lhe
der na telha”, disse Neil Smith, vice-presidente de gestdo de negocios da
Rhapsody [..] A Rhapsody ainda tem menos de um milhdo de usuarios, mas
existe ha mais tempo como um servico de musica por assinatura, que
oferece aos usuarios de computadores dispostos a pagar 10 d6lares ao més
(15 doélares no caso de downloads para players digitais) acesso ilimitado a
um catalogo de mais de seis milhoes de faixas. (STEVENSON, 2009, doc. ndo
paginado).

A noticia aponta no sentido de tornar antiquados os dispositivos fisicos,
principalmente aqueles nao portateis (como o computador) e valoriza novos servicos, como
a “nuvem”, que permite acesso remoto aos programas, servicos e arquivos por qualquer

by

dispositivo conectado a internet, sem necessidade de instalagio de programas ou de

22 O discurso indireto se d4 na medida em que novos produtos e/ou servigos foram exaltados - devido a caracteristicas ditas
inovadoras - de maneira a desqualificar e/ou reduzir a vida util de produtos e servigos que realizavam as mesmas
tarefas/fungdes, embora questdes de obsolescéncia ndo fossem tratadas de forma literal.
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armazenamento de dados. Contudo, esse novo servico musical possui um custo e diferencia-

se conforme o dispositivo, criando nova distin¢ao.

“Creio que para os consumidores mais jovens de musica, ser dono de uma
faixa ndo importa mais; o que interessa é o acesso a 16 milhdes ou 20
milhdes de faixas”, disse Will Mills, diretor de musica e conteudo da
Shazam. [..] Axel Dauchez, o presidente-executivo da Deezer, disse que
uma questdo importante era a necessidade de ensinar as pessoas que é
possivel ouvir muita musica em seus celulares sem incorrer em pesadas
despesas de trafego de dados. “Quando vocé chega a esse ponto, ninguém
mais precisa ter uma can¢do gravada em sua maquina”, disse. (SANDLE,
2012, doc. ndo paginado).

A mudanca de paradigma defendida pelos executivos ndo é exclusiva da musica
online, evidentemente. Programas de computador sdo um entre muitos exemplos possiveis
de algo que nao se compra mais como um produto fisico para ser usado e reusado ao longo
dos anos, mas se assina como um servigo. Isto traz ao menos duas vantagens para a
empresa: reduz custos (ao dispensar a cadeia produtiva de um produto industrial) e
aumenta a periodicidade do pagamento (ao exigir renovacdes periddicas). Trata-se de
questdo extensa e complexa, que ndo cabe desenvolver neste espago. Nesse sentido, Rifkin
(2001) analisa a transferéncia do negdécio baseado em propriedade para um negocio

baseado em acesso, alimentando relagdes a longo prazo com os consumidores:

Na nova era, os mercados estio cedendo lugar as redes, e a nogdo de
propriedade esta sendo substituida rapidamente pelo acesso. [...] Isso ndo
significa que a propriedade ira desaparecer no inicio da Era do Acesso. Ao
contrario. A propriedade continuara a existir, mas com uma probabilidade
menor de ser trocada em mercados. Em vez disso, os fornecedores detém a
propriedade na nova economia e fazer leasing, alugam ou cobram uma taxa
pela admissdo, pela assinatura ou pela associagdo a curto prazo. A troca de
bens entre vendedores e compradores — o aspecto mais importante do
sistema de mercado moderno - da lugar ao acesso a curto prazo entre
servidores e clientes que operam em rede. (RIFKIN, 2001, p. 4).

Uma noticia também sugeriu a promoc¢ao de uma “obsolescéncia perceptiva”, a qual,
segundo Goulart (2014), consiste no principio de fazer com que o consumidor se perceba
antiquado ao usar determinado bem ou servico, sugerindo a aquisicdo de um item mais
novo - a noticia o associa a juventude - visando ao consumo sucessivo de novidades
tecnolodgicas (SANDLE, 2012).

A inovagdo utiliza um critério ambiguo, jaA que a obsolescéncia programada ou

perceptiva torna-se, frequentemente, um motor da inovacgio tecnofetichista (MUTIRAO DA
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GAMBIARRA, 2010). Ha de se considerar, portanto, a ado¢ao discursiva da obsolescéncia

pelo mercado como um fator decisivo na promog¢ao do consumo de novos bens e servicos.
Nesse contexto, os servigos de musica online foram caracterizados pelo GI como

hibridos de rede social, sistema de busca e sites de informacao musical, constituindo

plataformas:

A palavra aqui é segmentacdo. Servicos como Last.fm e Pandora tentam
uma combinacdo entre colocar na “programacio” os artistas da preferéncia
do usuario e o que ele pode vir a gostar. Os dois sites sdo semelhantes no
sentido de que o primeiro passo do internauta é tentar determinar qual é o
seu gosto musical, quais sdo os artistas que agradam. E cada sugestao feita
pelos sistemas pode ser acatada ou descartada. A diferenca esta no fato de
que o Pandora trabalha como um “genoma musical”. Uma banda ou um
cantor ja esta ligado a outros nesse “mapa genético” e, portanto, uma Unica
indicacdo do usuario ja é suficiente para que o site faca sugestdes. (SUZUK],
2006, doc. ndo paginado).

Durante o periodo 2006-2013, o sistema de recomendacdo (SR) da Last.fin esteve
entre os mais populares da internet, situado em primeiro lugar no ranking de nimero de
usudrios entre aqueles analisados por Santini (2011) para busca e descoberta de
informacdo. A ferramenta ajuda o usuario a administrar o excesso de informacao,
recomendando itens que correspondam aos critérios pessoais de relevancia e também
favorece possiveis descobertas conforme os interesses e gostos pessoais (SANTINI, 2011).

Dessa forma, sistemas de recomendacdo representam o novo paradigma da
classificacdo, organizacdo, busca e pesquisa em ambientes virtuais por meio da filtragem
colaborativa e das preferéncias dos usuarios. A expansao do volume de informag¢do na web
tem tornado estas ferramentas atraentes para os usuarios, que podem contar com elas
diante da “tirania da escolha” (ANDERSON, 2006).

Nesse contexto, deve-se considerar que, segundo a obra The Paradox of Choice, de
Barry Schwartz, publicada em 2004, o excesso de escolhas ndo s6 gera confusdo, mas
também é demasiadamente opressivo (ANDERSON, 2006). Sobre o comportamento dos
consumidores, Anderson (2006) cita, de Schwartz, a expressdo “tirania da escolha” e explica
que, com o excesso de oferta, as escolhas ndo libertam, mas debilitam, e até podem se tornar
tiranas. Apesar das consequéncias negativas da sobrecarga de escolhas, os consumidores
querem alternativas, e muitas. Nesse sentido, oferecer abundancia de escolhas exige, na

mesma medida, recomendacdes assertivas a altura das preferéncias individuais.
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Rifkin (2001) aborda a ideia de tecnologias-R para se referir as tecnologias de
relacionamento. Para ele, a meta dessas tecnologias seria estabelecer relagcdes comerciais de
longo prazo entre o capital e seus clientes, convertendo-se em “conselheiros confiaveis” que
instigam e alimentam as “comunidades de interesse”. Ferramentas dessa natureza, de
intermediacdo social, sugerida pelos novos negdcios de musica online, podem se configurar
como estratégia de disseminacdo dos bens culturais e simboélicos em contexto digital,
apontando tendéncias para a organizacdo e orientacdo do consumo musical segundo
técnicas refinadas que utilizam preferéncias dos usuarios.

Essa situacdo sugere novas questdes ao debate sobre diversidade cultural, pois o
excesso de experiéncias mediadas eletronicamente e, de acordo com o gosto de cada um,
compromete outras experiéncias (diversas) que possam ser capazes de produzir empatia e,
por que nao, tolerancia (RIFKIN, 2001; SANTINI; SOUZA; CALVI, 2009). Para Rifkin (2001), a
empatia seria o sentimento a partir do qual a confianga social é construida, criando vinculos
de intimidade e de civilidade préprios das comunidades. A empatia inclui a compreensao
mutua pela qual nos importamos uns com os outros. Por outro lado, quanto mais distante
uma pessoa estiver da experiéncia vivida de outro ser humano, menos provavelmente ela
sera capaz de sentir empatia.

Para De Marchi (2011), as empresas do entretenimento digital estdo se tornando os
novos intermediarios da industria fonografica no entorno digital, reforcando a noc¢do de
mediagdo eletrénica. Dessa forma, como alertam Santini, Souza e Calvi (2009), a industria da
musica é setor chave dentro do conjunto das industrias culturais, irrigando os demais
setores por ser componente fundamental de outros produtos culturais, como filmes,
televisdo, videogames etc. Além disso, a musica é um bem simbdlico que transcende as
barreiras da lingua e parece ser o produto cultural com maior potencial de disseminacao,
principalmente no contexto digital, que permite o acesso a repertérios locais, nacionais e
globais e pode servir ao enriquecimento e preserva¢do da diversidade cultural. Para isso,
contudo, é fundamental a formulacdo de politicas publicas que visem a promo¢do da
diversidade cultural também nos ambientes digitais, visto que esse territério parece
dominado, majoritariamente, pelas megacorporagdes da iniciativa privada.

Apés diversos investimentos mercadolégicos, a industria retomou seu aumento no
faturamento, em 2013, ap6s 12 anos de queda. A recuperacdo foi atribuida ao segmento
digital, com destaque para os servicos de assinatura musical Spotify e Deezer (VENDAS..,

2013). Segundo a IFPI (INTERNATIONAL FEDERATION.., 2015), em 2014, as receitas
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globais de musica digital ja se encontravam em patamar de faturamento préximo ao dos
formatos fisicos. As receitas digitais, segundo o relatério, representam 46% de todas as
vendas de musica no mundo. De acordo com o documento, outros elementos indicam uma
industria em transi¢ao: aumento de 46,4% de pagantes de servigos de assinatura de musica
online, num total de 41 milhdes de usuarios no mundo, contrabalanceando uma queda de
8% na venda de downloads (INTERNATIONAL FEDERATION.., 2015). De acordo com o
relatério Digital Music Report de 2014, havia, naquele ano, mais de 450 servicos de musica
online em mais de 100 paises. A América Latina se destacou pelo crescimento de 124% nos
ultimos trés anos (em relacdo a data do relatério) quando comparada a média global de
28%. O relatério do ano seguinte estimou, contudo, que 20% dos usudrios de internet em
2014 ainda acessavam regularmente servicos ndo licenciados, como as redes de
compartilhamento de arquivos PZP (INTERNATIONAL FEDERATION...,, 2014, 2015)23.

De acordo com os dados da Tabela 1, os usudrios brasileiros, por exemplo,
permaneceram baixando musica pela web entre 2006 e 2014, mesmo que os percentuais
ndo sejam lineares. Por outro lado, a escuta de radio em tempo real deixa de ser citada na
pesquisa anual em 2013, cedendo lugar a “ouvir musica online”, com 63%. Embora ndo se
distinga as modalidades - legal/ilegal - do download musical na estatistica, a aparicdo dos
servicos de musica online como um dos preferidos dos usuarios representou uma mudanc¢a

nos padrdes de consumo musical, pela penetragdo rapida e fulminante dos servigos.

Tabela 1 - Proporc¢ao de usudarios brasileiros por atividades realizadas na internet (2006-2014)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Baixar/fazer download de musica 26% 33% 32% 39% 47% 51% 46% 50% 51%
Ouvir radio em tempo real 27% 36% 43% 40% 36% 37% 29%
Ouvir musica on-line . 03% 57%

Fonte: Elaborada pelos autores utilizando dados da pesquisa TIC Domicilios e usudrios (2006-2014) do
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (2016).

Em relacdo aos games musicais, desde o lancamento de Guitar Hero, em 2005, estes
jogos se tornaram um mercado promissor para a musica: “[...] os analistas sdo unanimes em
afirmar que 2007 foi um ano excelente para o setor de videogames, em larga medida devido

3

a ascensdo na popularidade de titulos cuja base é a musica.” (JOGOS.., 2007, doc. ndo

23 Utilizamos nesta sec¢do alguns dados posteriores a 2014 devido ao notavel crescimento de certos servigos, o que sugere um
fortalecimento da perspectiva da adaptagao.
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paginado). O interesse pelos games musicais também tem propiciado um incremento nas
vendas de guitarras elétricas e o nimero de pessoas interessadas em tocar instrumentos
musicais, de acordo com Herschmann (2010). Segundo o autor, na Inglaterra, 2,5 milhdes de
jovens comecaram a tocar o instrumento musical inspirado em jogos eletronicos. O género
musical heavy metal também teve destaque entre os games do género e, para Herschmann
(2010), o jogo tem sido o responsavel pelo contato com o estilo musical para muitos
adolescentes - cujas bandas fizeram sucesso na adolescéncia de seus pais - e esse fato
podera trazer consequéncias importantes sobre a renovagdo do publico consumidor e a
criacao do género musical no futuro.

A Harmonix Music?4 responsavel por jogos como Guitar Hero e Rock Band, foi criada
em 1995 por dois estudantes do MIT, Instituto de Tecnologia de Massachusetts (EUA), que
se interessaram pela possibilidade de desenvolver jogos musicais: karaoké, danca e
instrumentos. Por meio de contratos e parcerias, a empresa fez negdécios com Sony (para o
jogo Frequency), Microsoft (para a criacdo do Dance Central) e Apple (para o langamento do
jogo The Beatles: Rock Band), estabelecendo uma cadeia de produgao para os games pela
existéncia da segmentacdo entre producdo (plataformas), desenvolvimento (criacdo) e
distribuicao (promocdo e vendas). Para os jogos Guitar Hero e Rock Band, destacados no G1
(ROCK.., 2008), a produgao e distribuicdo ficaram, respectivamente, com as empresas
RedOctane e EA Games (GAMES..., 2008).

Segundo Herschmann (2010), em 2008, pela primeira vez, os games de musica
superaram a venda dos games esportivos. Os jogos musicais também tém contribuido para a
ampliagcdo do consumidor do sexo feminino. Segundo ele, a maior parte do publico desses
jogos seria composta por mulheres.

Da mesma forma que a musica digital vai, paulatinamente, ganhando espaco junto
aos formatos fisicos, os games parecem seguir a tendéncia. Em 2015, por exemplo, os
downloads de jogos cresceram significativamente no mercado frente a venda em formatos
fisicos. Analistas atribuem o crescimento a melhoria da velocidade de internet e a maior
capacidade em disco, que permitem baixar jogos pesados, evidenciando a significativa

marcha rumo ao digital (WINGFIELD, 2015).

2¢ A empresa Harmonix Music foi comprada pela MTV Networks, em setembro de 2006. A MTV Networks faz parte do
conglomerado mididtico Viacom, que desde 2005 tornou-se CBS Corporation (EUA), quando da divisdo da Viacom
(HARMONIX..., 2016).
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5 Consideracoes finais

Observamos que, majoritariamente, as noticias sobre as disputas judiciais em torno
do download reproduziram argumentos em prol da criminalizagdo da pratica. A andlise das
noticias sugere que a criminalizacdo ou a ndo criminalizagdo, por for¢a de lei, vem sendo
atrelada ao interesse econémico das grandes gravadoras. Isto aponta na direcdo de que o
interesse de um segmento especifico vem orientando a atuagao de diversos setores do
Estado, a qual, em geral, foi enquadrada como combate ao crime - portanto, algo correto e
desejavel.

Este trabalho argumentou que a¢des simultaneas e paralelas, como diversificacdo da
oferta de servicos e maior vigilantismo na web, foram tomadas ao longo de todo o periodo
investigado, para que os negdcios se renovassem e alcangassem uma nova fase, de ascensao.

Houve uma significativa divulgacao, pelo G1, de a¢des antipirataria e de novos bens e
servicos tecnolégicos. Ela contrasta com raro tratamento de questdes sociopoliticas e
culturais mais amplas, como direito a cultura no ambito digital, liberdade de expressao e
privacidade, como procuramos demonstrar ao longo do trabalho.

No que se refere a relevancia do tema, a internet se mostrou um terreno com enorme
potencial cultural por meio de trocas, partilhas e reciprocidades que se encontram
ameacadas por interesses privados, que buscam constantemente controle da rede. Sob um
vigilantismo dos “jardins murados”, tais interesses colocam em risco direitos como
liberdade, seguranca e privacidade, recente e arduamente conquistados no Brasil com o
Marco Civil da Internet (DANTAS, 2014).

Este novo mercado, caracterizado pela produ¢do de bens imateriais, busca
enquadrar as atividades culturais, paulatinamente, como entretenimento pago, na forma de
assinaturas, evidenciando um campo de disputas politicas importantes para o atual contexto
historico, no qual tal produgdo se faz cada vez mais presente na industria, no comércio e na
vida cotidiana, impregnando-se e espraiando-se pelas experiéncias vividas.

Nesta esteira, a ideia de propriedade, no que se refere a musica, tornou-se
relativamente sem lugar nos discursos mais recentes (do ponto de vista cronolégico) do G1,
sendo substituida pela ideia de servico pago, que garante, em alguma medida, relagdes de
consumo mais duradouras do que o modelo anterior, de produgdo material. O acesso e ndo a
posse parece ter se tornado o centro das relagdes comerciais e tal modelo pode facilmente

ser estendido a inimeras experiéncias culturais da atualidade, produzindo o que Rifkin
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(2001) denomina de industria da experiéncia — para o autor, a proxima fase do sistema
capitalista.

Entre as possiveis contribuicoes deste trabalho, destacamos os diferentes olhares sob
um mesmo fendmeno. A pirataria digital pode ser interpretada pelo viés da criminalizacao,
como também pode ser descrita pelo viés do consumo hed6nico sem qualquer fim lucrativo.
Observou-se um grande esfor¢o discursivo em propagar o download de musica como
atividade de lazer sob o signo da venda, reduzindo, no conjunto, outras possibilidades de
acesso, troca e partilha.

Consideramos importante encontrar brechas nesta tendéncia de apropriacdo dos
afetos, em que variados tipos de sociabilidade ou relagdo social se transformam, em parte,
em poténcia comercial na rede por meio de plataformas proprietarias, aplicativos e
estratégias de marketing. Debater e analisar a cobertura midiatica sobre os distintos usos da

rede nos parece um passo nesta direcado, dai o esfor¢o deste artigo.

Financiamento

A pesquisa de doutorado, da qual este trabalho apresenta alguns resultados, contou
com financiamento da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES), na modalidade CAPES/REUNI.
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Repression, adaptation, reinvention:
downloading music as leisure and
business on the internet (2006-2013)

Abstract

This paper presents some findings of a PhD thesis on how the
music download was represented in the G1 news portal
between 2006 and 2013. The research examined 713 stories
with the assistance of software Nvivol0. When examining the
data collected, we observed that there was a moment of
repression and persecution of users, as well as closing out of
sites and networks of music-sharing due to violation of copyright
laws. Later there was an adaptation of the industry through the
release of free digital music in exchange for audience-based
advertising revenue. Finally, there was a reinvention of music as
a business by the music industry, expanding and diversifying it
through sales of subscription to online music services and music
games.
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