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Resumo

Este artigo busca entender a intengdo da midia por trds do
sistema de comentdrios de leitores analisando seu proprio
discurso, apresentado nos termos e condicdes de uso da
plataforma. A investigacdo é uma tentativa de desvendar, na
linha de conduta exposta pelo veiculo, o que estes esperam ao
manter o dispositivo, mesmo depois deste ter se mostrado um
problema na sua administragdo, ja que requer um investimento
alto na moderagao de postagens, e por ndao terem encontrado
um papel sdélido na rotina produtiva dos veiculos. A partir da
dissecacdo detalhada deste texto, de orientagbes de uso
disponibilizado nas pdginas dos veiculos, e a partir dos
pressupostos do Contrato Mididtico de Pratrick Charaudeau,
este artigo analisa os textos disponiveis aos leitores que se
dispdem a comentar nos sites dos jornais Folha de S. Paulo, que
adota um modelo pré-moderado de insergdo, e O Globo, que
prefere a postagem de moderagdo posterior. O resultado do
estudo mostra que os veiculos ndo querem, efetivamente,
promover um didlogo com leitores por meio da plataforma e
estdo, substancialmente, preocupados em manter o controle do
dito.
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1 Introducgao

Inicialmente com espago para insercdo exclusiva de texto e com o objetivo de abrigar
a opinido do visitante sobre o contetido disponibilizado pelo autor, o sistema de comenta-
rios de leitores na web foi mudando a partir das apropriacdes de seus usuarios. Um exemplo
disso sdo os formularios, que hoje permitem aqueles que o utilizam curtir os préprios posts,
os posts dos outros e também compartilha-los nas redes sociais, agregando muito mais re-
percussio a postagem. A consideracdo empirica dessa mudanga, que enxerga o valor simb6-
lico que o suporte agrega ao contetido, ja foi antecipada por Charaudeau (2009) ao tratar do
papel dos dispositivos na construcdo dos discursos midiatico. Para o autor, o meio vai de-
terminar as variantes dentro de um mesmo contrato de comunicagdo. “O dispositivo é a
condicdo que requer que o ato de comunicacao se construa de uma maneira peculiar, segun-
do as circunstancias materiais em que se desenvolve.” (CHARAUDEAU, 2009, p. 70).

Toda essa modificacdo que o dispositivo oferece é parte das escolhas do veiculo em
guiar seu uso, mas também, do interesse do publico, que por formas proprias de apropria-
¢d0 acaba ajudando a construir seu sentido. A luz da teoria de construgio dos discursos pela
midia do pensador francés, podemos dizer que isso também é parte do “contrato midiatico”
que o jornal tem com seu receptor/usuario. Um contrato que, inclusive, tentamos desvendar
nesse artigo por meio de alguns sinais expostos pelo préprio dispositivo, mas substancial-
mente por meio da orientacdo de seu uso, por meio de um texto detalhado que a midia dis-
ponibiliza para quem pretende estreitar essa relacio.

Deste modo, além de trazer um panorama do que sdo os comentarios de leitores na
midia hoje, este artigo quer entender qual é o modelo de contrato midiatico articulado. Para
isso, com base nos pressupostos da Analise do Discurso propostos por Charaudeau (2009),
serdo analisados os termos e condi¢des de uso da plataforma, recursos em que o veiculo
explicita o que oferece e 0 que espera do seu usuario quando permite que este compartilhe
sua opinido por meio de posts em suas paginas na web. Os textos selecionados sdo os do
jornal Folha de S. Paulo, que aposta numa moderacdo prévia e na limitacio do nimero de
comentadores, bem como na pré-selecdo do conteido passivel de ser debatido pelo inter-
nauta, e do jornal O Globo, que usa a moderacdo pds-inser¢do e mantém um dispositivo que
permite postagens ilimitadas a todos os interessados, sem restricoes de cadastro. Os concei-
tos mais especificos da teoria de Charaudeau (2009) aprofundados nesse artigo dizem res-

peito as condic¢des internas de construcdo do discurso, particularmente na Locugdo (quem
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diz o qué?) e Tematizagdo (escolhas discursivas do dito); bem como as condigdes externas,

principalmente no ambito da Finalidade, ja que esta é a pergunta-guia do artigo.

2 Comentarios: que papel ocupam na midia contemporanea?

Ao analisar os contratos midiaticos do radio, da televisdo e do jornal impresso, Cha-
raudeau (2009) explica em sua obra que cada veiculo articula distintas nuances desse acor-
do conforme seus interesses. Obviamente, entendemos que os contratos adotados na inter-
net ndo sdo uma exclusividade do meio digital ou uma novidade da rede, mas uma ressigni-
ficacdo de outras relagdes, inclusive, daquelas esmiugadas pelo autor nas plataformas mais
tradicionais. Isso fica mais claro quando pensamos no contrato de proximidade, que é bas-
tante visivel ao debrucarmos o olhar para o interesse do jornal em oferecer uma plataforma
como a que permite aos leitores comentarem as matérias. A diferenca mais gritante é que,
antes da internet, essa participacdo “[..] se dava por meio de telefonemas, cartas, visitas
pessoais as redagdes de jornais ou mesmo emissoras de radio e TV.” (ZANOTTI, 2010, p. 30),
ou seja, eram os profissionais de jornalismo “os atores principais”. Na atualidade, as empre-
sas jornalisticas que estdo hoje na rede, com raras exceg¢oes, disponibilizam alguma ferra-
menta que estimulam a participagao dos receptores, incluindo o famigerado comentario por
parte de leitores.

Apesar da sensacdo de novidade, este sistema de comentarios nao é tdo inédito as-
sim e remete a outras maneiras ja mais consolidadas de relacionamento. Comentar em tex-
tos ja finalizados, por exemplo, era uma atitude bastante comum nos livros do século XVI,
numa pratica conhecida como “marginalia”, em que citagdes de textos eram feitas pelos lei-
tores dos livros e anotadas nos cantos das paginas destes. Se trouxermos a discussdo mais
para perto, para o periodo da comunica¢do de massa, vamos ver outra vez que esse costume,
dadas as limitagdes do suporte - tanto de produgio quanto de espago - também era comum.
As sessdes de cartas e opinides sempre existiram nos jornais e revistas. Esse formato de
relacionar-se com a midia simplesmente acompanha uma expectativa ja anteriormente en-
saiada e ansiada por leitores e veiculos.

Tentando fazer um resgate deste avizinhamento entre leitor e midia, Sbarai (2009)
relembra que a primeira publicacdo impressa com um espaco destinado ao cidadado data do
século XVII, mais precisamente de 1690, nos Estados Unidos. Segundo ele, o Publick Occur-
rences Both Forreign and Domestick foi o primeiro jornal publicado no continente americano

que tinha uma de suas quatro paginas de publicagcdo em branco. A estratégia era sugerir que
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o leitor produzisse seu proprio contetdo e divulgasse esse acontecimento antes de compar-
tilhar o jornal com outra pessoa.

Novidade ou evolucdao de antigos modelos consolidados, vale ponderar que esses
posts em formato de comentarios nos sitios de noticias surgiram no Jornalismo como parte
da cultura da interatividade, uma das marcas mais festejadas do modelo de jornalismo na
web. Para Bardoel e Deuze (2001), junto com a hipertextualidade, a multimidialidade e a
customizacdo de contetdo, esta seria uma das quatro marcas mais significativas da produ-
¢do de noticias neste suporte.

Inclusive, a “novidade” da participacdo mais efetiva instigou didlogos inflamados so-
bre a possibilidade de esse sistema modificar o Jornalismo de massa. Para autores como
Flew e Wilson (2010), por exemplo, o modelo poderia, talvez, incentivar um formato de Jor-
nalismo mais democratico, plural, disposto a ouvir e atender a expectativa do seu publico.
Outros autores, menos entusiasmados, temiam que a ferramenta pudesse comprometer a
estabilidade da carreira de jornalista. Ao colocarem os comentarios nas discussdes sobre a
construcao coletiva de noticias, entenderam que este seria o primeiro passo para a morte da
profissdo. Ao compilarem o pensamento de diversos autores sobre o papel da participacdo
do usudario na construgdo colaborativa do Jornalismo, Sampaio e Barros (2010, p. 183) pon-
tuam que Newman (2009)! defende que a construgao colaborativa torna a empresa jornalis-
tica desnecessaria, ao passo que Rebillard e Touboul (2010)2 alegavam que “[..] as promes-
sas de igualitarismo da web 2.0 ndo colocam jornalistas e usuarios de internet no mesmo
nivel [..]” e que Palacios (2009)3 entendia que esse tipo de participacdo [..] estaria circuns-
crita a locais de pouca visibilidade, guetos.

Um ponto interessante nessa discussao é perceber que, apesar da euforia que o sis-
tema traz, em particular no seu potencial colaborativo, boa parte dos sitios que usam esse
recurso ndo estdo preocupados em aproveitar o material para a produgdo jornalistica. A
maioria dos comentarios niao chega aos editores, tanto que quando o comentarista quiser
falar com o jornalista responsavel, é orientado a enviar um e-mail. Além disso, além do co-

mentario, os sites oferecem ao leitor canais de colaboracdo direta, o que ratifica a hipdtese

1 NEWMAN, N. The rise of social media and its impact on mainstream journalism. Oxford: Reuters Institute for the
Study of Journalism, 2009.

2 REBILLARD, F.; TOUBOUL, A. Promises unfulfilled? ‘Journalism 2.0’, user participation and editorial policy on newspaper
websites. Media Culture and Society, Londres, v. 32, n. 2, p. 323-334, 2010.

3 PALACIOS, M. Putting yet another idea under the glocalization umbrella: reader participation and audience communities as
market strategies in globalized online journalism. In: BRAZIL-SOUTH AFRICA JOURNALISM WORKSHOP, 2009. Anais...
[S.L: s.n.], 2009.
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de que os comentarios ndo teriam, na sua esséncia, a fun¢do de producdo colaborativa de
conteudo.

Diante desse cenario, outra vez parece necessario buscar enxergar, mais detalhada-
mente, o que se propde no contrato que a midia oferece aqueles que pretendem comentar

em seu espaco.

3 O Contrato Midiatico

O Contrato de Informagdo Midiatico é um conceito criado por Charaudeau (2004)
para esmiucar o modo como a midia constréi seu discurso e que relagdes seriam garantidas
ao receptor por meio delas. Um contrato midiatico, nesse contexto, seria também uma via de
mao-dupla, j4 que esse "ajuste” preveria direitos e deveres do produtor, mas também do
receptor desse contetido. O acordo, na maioria das vezes, ndo esta escrito, especificado ou
escancarado de maneira explicita, mas pode ser alcangcado por meio de seus implicitos -
desde condigdes de linguagem, escolhas estéticas, linhas editorias, condi¢oes de producao,
entre outros.

Se na maioria das vezes os detalhes desse "acordo" entre a midia e seu receptor nio
sdo algo material, que poderia ser verificado na sua totalidade, algumas vezes ficam mais
evidentes. E o caso, por exemplo, dos jornais que costumam organizar publicacdes de manu-
ais de redagdo, que trazem uma orientacdo editorial e discursiva das condi¢des de producao.
E também como acontece no estudo deste artigo, cuja publicacdo das normas e condi¢des de
uso da plataforma de comentarios é um rastro material e explicito, até certo ponto, desse
contrato; embora se saiba que nao seja a Unica prova material para se ter acesso a ele.

Os modos como a midia articula o seu contrato, em todas a suas idiossincrasias, es-
tdo amplamente explicados no livro Discurso das Midias, traduzido no Brasil em 2009 e pu-
blicado pela editora Contexto. Nesse documento, além de ratificar a ideia de que nossas re-
lagbes com o outro e com a midia acontecem por meio de discursos partilhados, interpreta-
dos e construidos, o autor enfatiza que ao viver em comunidade, os individuos fazem parte
de algo e criam um jogo de regulacdo das praticas sociais. Para Charaudeau (2009), encena-
mos papeis ao nos articularmos com os outros, ainda que este outro seja a midia. Portanto,
ao disponibilizar uma ferramenta ainda em processo de construcao do seu espaco na rotina
produtiva e, muitas vezes, sendo um recurso subutilizado no dia a dia da imprensa, o veiculo

explicita, na publicac¢do, alguns pontos do seu contrato com o leitor.
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Todo discurso depende, para a construcio de seu interesse social, das con-
di¢des especificas da situagao de troca no qual ele surge. A situagao de co-
municacdo constitui assim um quadro de referencia ao qual se reportam os
individuos de uma comunidade social quando incitam uma comunica¢do
(CHARAUDEAU, 2009, p. 67).

No recorte deste artigo, a situacdo de comunicacdo pressupde uma elucidagdo de um
saber que o jornal "repassa” ou "esclarece" para um receptor que o ignora. Esse é um dos
pontos mais evidentes na materializagdo do contrato. Outros acordos estdo implicados na
disponibilizacdo do dispositivo, mas nao sao entregues de forma explicita, escrita, registrada
e afiancada como nesse texto. Ao adotar esse modelo de comunicagcdo com seu usuario, além
de todos os elementos tacitos que o texto escrito agrega de credibilidade, mas também de
responsabilidade do seu conhecedor, ele materializa o discurso e com isso garante que seu
enunciatario ndo possa alegar desconhecimento do contrato. Nesse contexto, o veiculo adota
uma estratégia que Charaudeau (2009) vai classificar de um "fazer-saber”, ja que organiza
seu discurso num modelo de orientacdo e esclarecimento. E um contrato onde s3o estabele-
cidas condic¢des para que o leitor faca uso efetivo de sua capacidade e direito de se expres-
sar, mas também que entenda que o jornal estabelece condi¢des minimas para que a comu-
nicagdo aconteca.

Para Jenkins (2009), cada vez mais na web a interagdo assumida pelo publico com
relacdo aos produtos midiaticos que consomem tem acontecido de forma nao prevista pelos
produtores, ou, nas palavras de Charaudeau (2009), ndo previstas pelo contrato. “Afinal,
permitir que interajam dentro de um controle é uma coisa, deixar que participem da produ-
¢do e distribuicdo de bens com regras préprias é outra totalmente diferente.” (JENKINS,
2009, p. 189).

Talvez por isso, ao adotarem a ferramenta de comentarios, os veiculos tenham opta-
do por materializar sua orientacdo de uso por meio de contratos escritos que trazem, em
algum momento, até mesmo san¢des ao seu nao cumprimento. No texto assinado pelo jornal

O Globo, por exemplo, no item 3.5.1, o jornal explicita que:

A partir do recebimento de 05 (cinco) denuncias contra um mesmo Co-
mentario e/ou Usudrio, o referido comentario e/ou o Usudrio poderao ser
bloqueados pela INFOGLOBO, a seu exclusivo critério, sendo que o Usuario,
nesta hipotese, ndo mais podera usar a Plataforma. (0 GLOBO, 2015, doc.
ndo paginado).
Ainda aproximando essas questdes contratuais propostas por Charaudeau (2005)
das discussdes sobre a midia no ciberespaco, podemos encontrar uma justaposicao revitali-

zada de seus propositos em Jenkins (2009), que compreende que plataforma que permite ao
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usudrio inserir opinides nas matérias jornalisticas disponiveis nos sitios noticiosos integra-
ria o que chamou de “cultura participativa”4. O proprio autor apresenta este modelo como
ndo sendo uma mera convergéncia tecnolégica, mas sim uma transformacio cultural que
representaria em ultima analise um desejo do consumidor e uma necessidade, portanto, do
mercado.

Para Jenkins (2009), a midia em suas diferentes formas - cinema, publicidade, entre-
tenimento, jogos e até no modelo de Jornalismo mais tradicional - é convidada, em alguma
medida, a integrar essa rede interativa como parte da nova era. Era esta que garantiria aos
seus integrantes uma espécie de status que, de alguma forma, “obrigaria” as empresas a ga-
rantirem o espaco para o publico contribuir na construgdo ou repercussio do contetdo.
Diante do impasse, o mercado se viu for¢ado a tornar-se “participativo” de alguma forma, ou
seja, seria "tornar-se participativo" um paragrafo importante do seu "contrato midiatico na

rede"”, ainda que esta, muitas vezes, restrinja-se a um efeito de sentido.

O publico, que ganhou poderes com as novas tecnologias e vem ocupando
um espaco na introspeccio entre os velhos e os novos meios de comunica-
¢do, esta exigindo o direito de participar intimamente da cultura. Produto-
res que ndo conseguirem fazer as pazes com a nova cultura participativa
enfrentardo uma clientela declinante e a diminuicdo dos lucros. As conten-
das e as conciliagdes resultantes irdo redefinir a cultura publica do futuro.
(JENKINS, 2009, p. 53).

Ou seja, a proximidade na internet pressupde também em seu contrato questao de
“interacdo” materiais e cada vez mais instantaneas. Nesse sentido, os comentarios seriam,

efetivamente, uma representacdo desse acordo exigido.

4 Mais detalhes do Contrato

Ao se adotar a materializacdo do discurso como uma estratégia para imprimir um
valor tangivel e "inquestionavel” ao contrato, o olhar detalhado ao termo e condi¢des de uso
dos comentarios de leitores pelos dois veiculos esclarece outros pontos nem tao explicitos.
S3o os implicitos que, na 6tica de Charaudeau (2012), podem ser melhor encontrados a par-
tir do olhar para a "situacdo de comunicacao” e para a "circunstancia em que o ato de lin-
guagem acontece".

Um dos pontos cruciais na analise desses contratos seria, na visdo do autor, identifi-

car quem fala.

4 Para Jenkins (2009), a cultura participativa é aquela em que os consumidores sdo convidados a participar ativamente da
criagdo e da circulagdo de novos contetdos.
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Falar sobre a comunicacdo humana significa inicialmente falar sobre o
problema da identidade do sujeito falante, como ser comunicante, e, por-
tanto, do seu direito a comunicar-se. Em outras palavras, para qualquer su-
jeito que queira falar, pde-se a questdo de saber se existe algum fundamen-
to para que possa fazer isso, caso contrario ele ndo existiria como sujeito
falante. (CHARAUDEAU, 2012, p. 5, grifos do autor).

Ao esmiucar a metodologia da construgdo dos discursos midiaticos, o autor pondera
sobre a questido da identidade do falante em dois momentos: primeiramente no detalha-
mento dos dados externos do discurso (comportamento), aqui com a etiqueta de condigio e
identidade; e, seguidamente, na ponderacdo sobre os dados internos, no ambito da locu¢do
(quem toma a palavra no texto?). Pelo seu carater figurativo e de reconhecimento, saber
quem fala é a primeira parte a ser analisada quando se quer entender o ethos que o veiculo
cria. "A identidade dos parceiros engajados na troca é a condigdo que requer que todo ato de
linguagem dependa dos sujeitos que af se acham inscritos. Ela se define através das respos-
tas as perguntas: quem troca com quem? ou quem fala com quem [..]" (CHARAUDEAU, 2009,
p. 69). Por outro lado, a "[...] locugdo é aquela no qual o sujeito falante deve resolver o pro-
blema da 'tomada da palavra'. [...] impor-se como sujeito falante. [..] Ele deve, de algum mo-
do, conquistar seu direito de poder comunicar." (CHARAUDEAU, 2009, p. 71). Ou ainda, co-
mo defendeu Charaudeau (2009, p.52),

O crédito que se pode dar a uma informacio depende tanto da posicio so-
cial do informador, do papel que ele desempenha na situacdo de troca, de
sua representatividade para como grupo do de quem ¢é porta-voz, quanto

N

do grau de engajamento que se manifesta com relacio a informacio
transmitida.

Neste caso, os veiculos analisados neste artigo usufruem de uma posicao social reco-
nhecida: ambos figuram na lista dos maiores jornais do Brasil de circulacdo paga por ano,
divulgada pela Associagcdo Nacional de Jornais (AN]) em 2012. Apesar de ser uma listagem
de pouco mais de trés anos, ¢é a listagem mais atualizada da entidade. Nela, ambos estdo en-
tre os trés preferidos dos leitores brasileiros. Além disso, sdo bons exemplos de veiculos que
promovem interacdo direta com o interlocutor, basta pensar que o grupo Folha, por exem-
plo, promoveu ja em 1996 um acordo com o Universo Online, tornando-se na época uma re-
feréncia em servico jornalistico na web no pais. J4 a pagina na internet do veiculo O Globo foi
inaugurada em 1996 - mais precisamente em 29 de julho daquele ano. Ambas, apenas um
ano depois que a internet comercial tinha iniciado no Brasil.

Pioneiros, os veiculos enfrentam atualmente questdes ligadas a sua interlocucio com

seus leitores. De acordo com a pagina institucional do jornal O Globo, desde de 1998 a secao
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Carta dos Leitores mudou de nome e passou a se chamar Dos Leitores. Teve também seu es-
paco ampliado e recebe “mais de 10 mil comentarios por dia”. Essa mudanga de titulo é
substancial no entendimento do ethos do veiculo e, por consequéncia, do contrato de identi-
dade que ele constroi, ja que linguisticamente podemos observar que esse deixa de ser um
espaco que recebe informacgdes do leitor, para ser um espaco em exclusivamente dele que
vem do leitor para ser um espago dele. A Folha de S. Paulo ndo divulga especificamente
quando passou a aceitar comentarios de leitores na sua pagina, mas publica na secao fixa
“Comente na Folha”, divulgada em 2012, orientagdes sobre os procedimentos que devem ser
adotados por um futuro comentarista.

Tanto na Folha de S. Paulo quanto no O Globo, é divulgada uma listagem com as ma-
térias que mais chamam a atencdo do internauta, como um ponto para chamar a atencdo do
internauta que navega pela pagina. A homepage do O Globo destaca as cinco reportagens
mais lidas, as trés mais comentadas e, por fim, as trés mais enviadas do dia. Tanto o nimero
de comentarios quanto de envios aparece para o leitor dentro de parénteses ao lado do titu-
lo da matéria. A pagina da Folha de S. Paulo exibe as cinco matérias mais lidas como chama-
da principal, mas a paleta de destaques traz, ainda, as mais comentadas, as mais enviadas e
as ultimas postagens. Até janeiro de 2014 o jornal selecionava no destaque as cinco mais
lidas e, em seguida, apenas as duas matérias mais comentadas e as duas mais enviadas do
dia. A partir fevereiro de 2014 esse nimero subiu para cinco, colocando-as no mesmo pata-
mar de importancia as mais lidas, as mais comentadas e as mais enviadas, bem como foi
incluido o icone das ultimas postagens.

A andlise da identidade do locutor, no entanto, vai além do seu curriculo. Ela esmiu-
¢a, ainda os aspectos da prépria locucdo do texto, ou seja, seus aspectos constitutivos e in-
ternos. A incorporagdo desse olhar pela teoria do discurso é uma ampliacdo significativa na
completude dos sentidos produzidos. Assim, se no aspecto externo reconhecemos quem fala
e o respeitamos como alguém que pode dizer, no ambito dos aspectos internos vemos que
os termos e condi¢cbes de uso disponibilizados por ambos os veiculos sdo assumidos como
textos institucionais. Ou seja, é a voz do jornal como empresa/instituicdo que fala. Nao um
jornalista ou um representante de um 6rgdo administrativo, mas o proprio veiculo que ja
teria, em tese, uma intimidade com seu receptor. Tanto é assim que o texto ndo vem assina-
do, é como um editorial que representa a voz do jornal. Melo (2003) nos ajuda a entender
isso ao defender que o editorial, por ndo ser assinado, seria uma voz coletiva do veiculo. O

contrato dos comentdrios, nesse formato impessoal, representa também esse atributo.
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Assim, analisando os aspectos textuais dessa primeira orienta¢cdo, podemos notar
uma distincdo na escolha verbal entre a Folha de S. Paulo e o jornal O Globo, que diz bastante
sobre sua postura no que tange instigar ou inibir os posts nas plataformas. A Folha convida o
usuario a comentar logo abaixo da matéria publicada por meio de um baldo onde se encon-
tra a palavra “COMENTE”. Ou seja, uma acdo preditiva do que Charaudeau (2009) colocaria
como um fazer-fazer. No entanto, apesar de instigar o usuario a participar do "jogo", ou seja,
postar sua opinido sobre o assunto reportado pelo veiculo, as condi¢cdes para que possa par-
ticipar ndo sdo esclarecidas de cara. O futuro comentarista sé tera acesso as condi¢des e
termos, e até sangdes de sua participacdo equivocada, por exemplo, a partir do momento
que tentar comentar. Ou seja, ela incentiva e, até esse momento, para quem niao comenta,
agrega um sentido bastante democratico. S6 aqueles que efetivamente querem comentar,
que sdo bem poucos dentro dos que leem, saberdao que ndo é uma ac¢do assim tdo disponivel.
Em outras palavras, A Folha permite e incentiva, mas controla. O jornal quer que se comente,
porque isso é parte da sua identidade; no entanto, quer que se comente conforme os seus
principios.

Ja no veiculo O Globo ndo encontramos, efetivamente, um incentivo aos comentarios,
mas uma oferta da possibilidade. Tanto é assim que o veiculo coloca, logo abaixo da matéria
a ser avaliada pelo internauta, dois links bem visiveis com condi¢des de uso dos comenta-
rios. Aparente, até mesmo, antes do icone que permite a postagem. S6 depois deles é que
aparece em destaque o baldo "COMENTAR", que por si s6 é diferente do "COMENTE" do vei-
culo paulista. “COMENTAR” estd no tempo indicativo do verbo, é uma agao possivel, que nio
é instigada, indicada ou defendida pelo veiculo, mas uma decisdo do leitor. Fica no dmbito do
possivel, ndo do desejado. Muito mais no "Fazer-Crer", no acreditar que pode, mas princi-

palmente colocando a responsabilidade da decisdo nas maos do leitor.

5 Mais diferencas, outros desvelamentos do acordo

Ainda ha outras particularidades na construcdo do contrato entre os dois jornais e
seus receptores/comentadores. Embora instigue o leitor a comentar, o site da Folha de S.
Paulo nao permite que todos comentem. Isso parece ser a principal contradigdo do veiculo.
No entanto, olhando mais de perto, esta é na verdade uma boa estratégia mercadolégica, ja
que o veiculo incita a comentar, mas para comentar na totalidade do contetdo s6 quem for

proximo - ou seja, quem for assinante.
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Os termos e as condi¢des de uso para quem decidir por comentar vém logo abaixo de
uma breve orientagdo: "respeite os leitores" e "lembre-se que serdo moderadas as regras
que desrespeitarem os termos". Em outras palavras, quem nio seguir as regras sera exclui-
do. E possivel perceber que todos os verbos estdo no modo indicativo, e que todas as ex-
pressoes estdo estabelecendo o comportamento esperado entre seus usuarios. Trata-se de
um texto em topico, com uma linguagem leve e dividida em trés momentos: "Condigdes de
Uso", "0 que evitar” e, por fim, "O que sera excluido". O veiculo é bem didatico, com num
grafico na sua apresentagdo das regras. Ao escolher essa performance de apresentagdo é
como se o veiculo dissesse: ndo é por ndo entender, ou por achar dificil a explicacdo, que
vocé vai justificar seu mal comportamento ou mal-uso da plataforma.

Por outro lado, no O Globo todos podem comentar, sendo assinantes ou nao, e todas
as matérias estdo passiveis de serem "avaliadas" pelos seus leitores. Antes de decidir co-
mentar, vocé tem acesso as regras de uso que podem ser acessadas de forma “simplificada”,
traduzidas para uma linguagem simples por meio do texto em formato de questionario
("Perguntas Mais Frequentes"), ou num formato menos informal, no modelo do discurso
juridico, em “Termos e Condicoes de Uso”. A escolha demonstra enfatizar que o leitor conhe-
ce as regras, do modo que lhe convém melhor o entendimento: seja em numa linguagem
descolada e préxima daquela que o jornal costuma adotar, inclusive no género entrevista
ping-pong, numa postura de proximidade e didatismo, ou na linguagem rebuscada, sisuda e
técnica do texto juridico. Ofertar os dois modelos enfatiza o papel de responsabilidade do

usuario.

6 Finalidade

Até aqui boa parte do contrato midiatico, particularmente no que tange quem fala e o
receptor idealizado, ja foram desveladas. As ponderagdes ddo uma noc¢do de quem esta fa-
lando e para quem esta falando, embora ainda nio explicite a inteng¢do, que comeca a ganhar

forma assim que se segue na analise.

A finalidade é a condicdo que requer que todo ato de linguagem seja orde-
nado em funcdo de um objetivo. Ele se define através da expectativa de
sentido em que se baseia a troca, expectativa de sentido que deve permitir
responder a pergunta: estamos aqui para dizer o que? (CHARAUDEAU,
2009, p. 69)

Conforme o sociolinguista, todo o discurso tem objetivos mais ou menos claros. In-

clusive, na midia, os padrdes se repetem a partir do que ele chama de visadas, ou seja, o que
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se espera do receptor a partir da acdo de organizar o discurso. Charaudeau (2004) classifi-
cou quatro visadas na inten¢do de entender qual a finalidade do texto: a Prescritiva, que
pressupde uma acdo do receptor, um fazer a partir da informacgao - fazer-fazer; a Informati-
va, que agrega um sentido de distanciamento, um mero informar sobre o dado - fazer-saber;
a Incitativa, que implica fazer com que o receptor compartilhe a forma de pensar do seu
produtor - fazer-crer; e a Emotiva (phatos), que retoma a ideia de proximidade e emocdo -

fazer-sentir.

As visadas correspondem a uma intencionalidade psico-socio-discursiva
que determina a expectativa (enjeu) do ato de linguagem do sujeito falante
e por conseguinte da proépria troca linguageira. As visadas devem ser con-
sideradas do ponto de vista da instancia de producdo que tem em perspec-
tiva um sujeito destinatario ideal, mas evidentemente elas devem ser re-
conhecidas como tais pela instancia de recep¢io; é necessario que o locu-
tor e o interlocutor possam recorrer a elas. As visadas correspondem, as-
sim, a atitudes enunciativas de base que encontrariamos em um gran-
de corpus de atos comunicativos reagrupados em nome de sua orientacdo
pragmatica, mas além de sua ancoragem situacional. (CHARAUDEAU, 2004,

p.5).

Nos termos e condi¢des de usos dos dois jornais encontramos, de pronto encontra-
mos dois discursos com objetivos diferentes: na Folha de S. Paulo, o termo é um texto bem
proximo da linguagem corriqueira do Jornalismo e bastante direto no esclarecimento do
dito. Seu primeiro ponto de esclarecimento é: o que a Folha quer? E entdo ela responde: “A
secdo de Comentarios do site Folha de S. Paulo tem como objetivo promover o debate acerca
dos assuntos tratados em cada reportagem.”. (FOLHA...,, 2015, doc. ndo paginado).

Aqui esclarece diretamente o que o veiculo espera: uma ac¢do prescritiva de fazer-
fazer. Como explica Charaudeau (2004, p. 5, grifo do autor), na [..] visada de ’prescri-
¢do’: eu quer ‘'mandar fazer’ (faire faire), e ele tem autoridade de poder sancionar; tu se en-
contra, entdo, em posicao de 'dever fazer’.”. Esse fazer se materializa na interacao sobre o
tema proposto, ou seja, uma conversa sobre o tema. No entanto, nio fica explicito se é uma
conversa entre o leitor e o veiculo ou s6 entre os leitores. Como o jornal ndo faz uso definido
do conteudo ali postado, nem responde as possiveis ponderacdes, o que se supde, inicial-
mente, é que seja uma conversa entre usuarios. A plataforma ratifica isso ja que tem a inte-
racdo entre os usudrios mais uma vez estimulada, desta vez por meio de icones como curtir
e descurtir e responder ao comentador.

Além da interatividade, o texto também traz outras particularidades que ajudam a
descobrir sua finalidade. Esta escrito, por exemplo, que o jornal se isenta de garantir o direi-

to a todos. Como os comentdarios sdo pré-moderados, ele perde em instantaneidade, o que
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dificulta a interacdo entre os pares e "o debate" estimulado na primeira etapa. “A Folha de S.
Paulo ndo tem obrigacdo de publicar todos os comentarios escritos pelos internautas -- assi-
nantes ou nao assinantes.” (FOLHA.., 2015, doc. ndo paginado), ou seja, ndo dao garantias.
Implicitamente as questdes produtivas também ficam evidentes, ja que isso mostra que o
jornal ndo dispoe de uma equipe grande. Outro ponto explicitado é a ideia de prescricao, que
garante também a sanc¢do. Tudo isso deixa claro quem é que controla o sistema, embora ex-
plique que a responsabilidade civil é exclusiva do autor do comentario.

E apesar de enfatizar que controla e até tenha um sistema pré-moderado, muito do
que a Folha de S. Paulo diz que faz estd no ambito do que gostaria de fazer. Um exemplo é
quando escreve que “A Redacdo esta orientada a excluir comentarios que nio debatam dire-
tamente o tema da reportagem a que estdo relacionados.” (FOLHA.., 2015, doc. ndo pagina-
do). Aqui, o jornal quer fazer crer que s6 serdo debatidos temas da reportagem, numa neces-
sidade clara de direcionar a agdo. No entanto, uma lida rapida nos comentarios de uma ma-
téria vulgar do jornal colocaria em xeque facilmente essa informacgio, ja que muitos usuarios
comentam o que lhes é de interesse, com pouco ou quase nenhuma relagdo com o tema.

O Globo também se mantém no controle, mas por outros aspectos, particularmente
no esclarecimento de que, sim, o autor do contetdo é o responsavel - vide a publicagido de
dois termos muito bem completos com o que se pode e o0 que ndo se pode fazer. Mas ha par-
ticularidades que alteram a expectativa do jornal no que diz respeito a sua intencionalidade.
Primeiramente, é um fazer-saber, ja que ha informagdo, mas ndo estimulo. Depois, como
detalham no texto de orientagdo “[..] todos os comentarios dos leitores sdo publicados au-
tomaticamente. [..] exatamente como foram escritos pelos leitores. Nao ha qualquer edi-
¢do.” (0 GLOBO, 2015, doc. ndo paginado).

Ja o que o jornal espera também estd no primeiro tépico, assim como na Folha, mas

ndo trata especificamente de interacio:

Nos estamos interessados em comentarios que sejam relevantes ao conte-
udo por nds publicado. Criticas e opinides contrarias sio bem-vindas, des-
de que ndo sejam ofensivas. Os comentaristas sdo legalmente responsaveis
pelo que escrevem. Tentamos garantir que as pessoas que desejam partici-
par sejam reais e que nao se escondam atrds de identidades falsas. (O
GLOBO, 2015, doc. ndo paginado).

E um fazer-saber, mas ndo da visada informativa, indicativa no livro dos estudos da
midia. Aqui, ao que aparenta, é mais o que Charaudeau (2004) vai chamar de visada de inci-

tacao.
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[..] a visada de “incitagdo”: eu quer “mandar fazer” (faire faire), mas [..]
ndo pode sendo incitar a fazer ; ele deve, entdo “fazer acreditar” (por per-
suasdo ou seducdo) ao tu que ele serd o beneficiario de seu proéprio a-
to ; tu estd, entdo, em posicao de “dever acreditar” que se ele age, é para o
seu bem. (CHARAUDEAU, 2004, p. 22)

Diferentes entre si, aqui os dois veiculos se mostram interessados em a¢des dispares.
Ao contrario da Folha, que busca interacao, discussio e debate, mais que conversas, O Globo
procura ponderacdes, quer hipertextos: elemento marcado pela expressdo "que sejam rele-
vantes ao conteudo". Distinguem-se nesse objetivo, ainda que de forma sutil, que parece
haver um consenso com relacdo ao que pretendem excluir, embora na Folha seja o que "é
proibido" e em O Globo o que “é inadequado”. A questdo do controle fica mais uma vez enfa-
tizada no carater dominador da linha editorial do jornal paulista sobre o seu usuario e de
uma construcdo de sentido mais democratico no O Globo. Mesmo assim, ambos orientam a
nao publicar produgdes de carater publicitario, pornografia ou contetido ofensivo. Na Folha
as palavras sdo exemplificadas: “[...] ndo serdo aceitos comentarios grosseiros, racistas, o-
fensivos, ilegais, caluniosos, injuriosos ou difamatdrios.”(FOLHA..., 2015, doc. ndo paginado);

jano O Globo o que, as orientagdes contraindicam o que

[...] é considerado ilegal ou improéprio, aquilo que contrarie a lei, que ofen-
da o direito de terceiros, que incite a violéncia, que promova qualquer tipo
de discriminagdo racial, religiosa, sexual, de idade ou contra povos, por e-
xemplo, que afronte os valores médios presumidos da sociedade ou que
contrarie os termos de uso. Também é considerada ilegal ou imprépria a
publicacdo de links, spam ou qualquer tipo de publicidade. (O GLOBO,
2015, doc. ndo paginado).

A Folha também se certifica de que o comentarista leu e sabe que
ela é quem manda. "O usudrio tem ciéncia e concorda expressamente
com a prerrogativa da Folha de S. Paulo de, a seu exclusivo critério e inde-
pendentemente de qualquer notificagdo prévia, restringir quaisquer con-
teudos que violem ou que possam ser interpretados como violadores as
disposicoes do presente instrumento." (FOLHA..,, 2015, doc. ndo paginado).

Ja O Globo, por fim, é mais pragmatico: “Fui bloqueado. Como fago para voltar a par-
ticipar? Vocé deve entrar em contato com os editores do site, informando seu nome cadas-
trado na Globo.com e justificando por que acha que deve voltar a participar.” (O GLOBO,
2015, doc. ndo paginado). Ou seja, o jornal dara explicacdes ao leitor, se este ainda tiver
ddvidas. E como se houvessem outras chances, como se o leitor ainda estivesse aprendendo.
Na Folha, além de nao se explorar esse carater educativo, ha ainda uma ameaca: “A qualquer
tempo e de maneira unilateral, a Folha de S. Paulo podera cancelar o se¢do de Comentarios

sem necessidade de nenhum aviso prévio aos usuarios e/ou a terceiros.” (FOLHA.., 2015,

Intexto, Porto Alegre, UFRGS, n. 38, p. 117-133, jan./abr. 2017. DOI: http://dx.doi.org/10.19132/1807-8583201738.117-133



im U F%GS

E-ISSN 1807-8583 PPGCOM

Contrato midiatico e Condig¢des de uso: um aceno sobre a expectativa dos veiculos ao disponibilizar a plataforma de comentarios de leitores em suas paginas na web

doc. ndo paginado). E como se dissesse: se ndo se comportarem, podemos nao mais oferecer

o dispositivo.

7 Consideragodes finais

0 que podemos perceber analisando o texto de orientacdo dos jornais sobre a pers-
pectiva do contrato midiatico, é que os comentarios de leitores nos veiculos do ciberespaco
sdo um capital simbdlico, agregando valores ao veiculo, sejam de fidelidade ou permanéncia,
embora na pratica ndo tenham, e nem seja do intuito dos veiculos que venham a ter, um pa-
pel preponderante na sua rotina produtiva. Mesmo que as peculiaridades e limitagdes do
dispositivo sejam conhecidas e muito bem delimitadas no seu contrato, este tipo de capital
permite pensar na ideia de que os comentdarios de leitores ampliam o semantismo do texto,
na medida em que a postagem pode trazer novas conjuncoes. Estas conjunc¢des estimulam a
interacdo entre os consumidores da noticia, uma vez que a relacdo entre eles é incitada pela
plataforma e orientada pelos veiculos, afiangam um dialogo de interesses com a midia por
meio da rastreabilidade do seu consumo em massa e se tornam, nesse sentido, uma estraté-
gica para conhecer as audiéncias, além de substancialmente desvelarem bastante do com-
portamento social dos consumidores de produto midiatico.

No entanto, ndo seria licito ignorar que a tdo laureada ideia de participa¢do, no sen-
tido estrito de contribuir e avizinhar-se do produtor do contetido, obtendo respostas diretas
da midia, s6 por isso configuraria esses jornais de maneira mais democratica, colaborativa e
dial6gica ndo tem alcangado concretamente um saldo visivel - ao menos ndo pelo que consta
no contrato disponibilizado pelos jornais. Essencialmente, com um olhar mais amplificado,
fica factivel dizer que o que os jornais pretendem com esse dispositivo, e que pelo menos
que deixam claro, é que eles continuem ocupando um papel ndo mais tradicional que as
formas vetustas de colher as inquieta¢des do leitor, sem nenhuma ruptura significativa ou
especifica do espago digital, além da facilidade de acesso aos dados. Efetivamente, embora
sejam usados como chamariz para outros leitores, ocupando um lugar de destaque nas pa-
ginas, os contratos de uso explicitam que cabe ao jornal decidir o ordenar os ditos.

Por fim, apesar de posturas distintas, os dois termos de uso dos comentarios de-
monstram que ainda hd uma inseguran¢a bem grande dos veiculos com relacdo ao que o
comentarista publica e sobre como lidar com ele. Na verdade, os termos sdo explicitamente
formas de protecdo, cujo texto enfatiza mais o que ndo sao, do que efetivamente podem vir a

ser. Conclusivamente, a partir da aplicagdo desse método no corpus deste artigo, pode-se
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ratificar a ideia de que a orientacdo do pensador francés para conhecer melhor as nuances
da relacdo que a midia promove com seu usuario/consumidor é, efetivamente, um recurso
eficiente também para enxergar os contratos no ciberespaco, ainda que inicialmente nio

tenha sido pensado para esse ambiente.
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Media contract and conditions of use: a ges-
ture on veshicles' expectation in providing
the reader comments platform on their web
pages.

Abstract

Through an analysis of webpages and the discourse presented in
“Terms and Conditions” documents, this paper aims to
understand what are the media’s intentions by adopting a
reader comments system on their web pages. This investigation
is an attempt to unravel what are their expectations in keeping
the device, even after it has showed problems in administration,
since it requires a high investment in moderation and postage
control, and also because they have not found a solid role in the
production routine of the vehicles that adopt it. Thus, from the
detailed dissection of the text of the guidelines for use available
on the vehicles’ pages, and from the assumptions of the Media
Contract by Pratrick Charaudeau, this article analyzes the texts
available for readers who are willing to comment on the site of
Folha de S3ao Paulo newspaper that adopts a pre-moderate
model of insertion; and O Globo newspaper that prefers an
afterwards moderation posting.
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Reader’s comments. Terms of use. Contract of media
information. Patrick Charaudeau. Interactivity.
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