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Resumo: Os foruns de discussdo apresentam-se como umas das ferramentas de
interacdo mais utilizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem. S&o objetos de estudo
de vaérias pesquisas em informatica na educacédo, tanto no que se refere a sua melhor
utilizacdo, como na avaliagdo de seus registros. Neste trabalho é proposta uma
ferramenta que identifica palavras-chaves relevantes, através de técnicas de mineragédo
textual, e posteriormente as submete a um motor de busca da Internet para recuperar
documentos correlacionados aos assuntos do forum. Pretende-se com isto, fomentar os
debates através da apresentacdo de referencial textual extraido da rede mundial de
computadores, e dessa forma propor uma recomendacdo de informacdes baseada em
contetdo.

Palavras-chaves: Recomendacdo de informacéo, Mineracédo de texto, tf*pdf.

Links Recommendation System for the promotion of discussions on forums
of a Virtual Learning Environment

Abstract: Discussion forums present themselves as one of the most popular interaction
tools in learning management systems. Many researchers in computer science education
study them, both concerning their best use, such as assessment of their records. This
paper proposes a tool that identifies relevant keywords via text mining techniques, and
then submit it to a search engine on the Internet to retrieve documents related to the
matters of the forum. It is intended with this, foment debate by presenting extracted
textual reference from the World Wide Web, and thus propose a content-based
recommendation of information.

Keywords: Recommendation systems, Text mining, tf*pdf.
1 INTRODUCAO

Qual o melhor caminho para chegar ao centro na hora do rush? Aonde se pode
encontrar um bom restaurante nestas proximidades? Qual a melhor época para viajar
para o caribe? Qual a melhor empresa para investir em ac¢des? Qual computador
comprar que atenda as necessidades especificas de um determinado usuario?

Tomar decisbes é algo corriqueiro na vida das pessoas, para isto, faz-se uso de
diversas técnicas que apoiem este processo, como por exemplo: pedir ajuda a um amigo,
fazer uma consulta na Internet, contratar um especialista da area, entre outros. Nestas
situacOes, 0 que se deseja € um meio pelo qual possa auxiliar a realizar boas decisdes,
ou seja, uma recomendagéo.

O ser humano estd acostumado a pedir recomendacBes. Esta atividade é t&o
comum e frequente, que se viu a possibilidade de se realizar recomendacdes
automaticas através de sistemas computacionais. Empresas como Amazon, NetFlix,
Ebay, Youtube, Google, Yahoo, entre outras, se destacaram por fazer uso destes
sistemas e investir no desenvolvimento de novos métodos relacionados a esta
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tecnologia. Ricci (et al.,2011) apresenta os Sistemas de Recomendagdo como
ferramentas de software e técnicas que fornecem sugestdes de itens que sejam Uteis para
0 usuario.

A utilizacdo de Sistemas de Recomendacdo tem crescido bastante desde o seu
surgimento na década de 90. Desde entdo, muito se fez na criacdo de novos métodos e
abordagens que permitam a utilizacdo desta tecnologia nas mais diversas areas, onde 0s
sistemas de comércio eletronico se destacam entre 0s demais como 0s principais
utilizadores desta tecnologia, de tal forma que ja é parte fundamental da maior parte
destes sistemas.

A Educacdo a Distancia (EaD) passou por diversas mudancas nos ultimos 20
anos. O advento da Internet da década de 90 permitiu uma mudanga muito grande na
EaD. O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), principalmente as
relacionadas a Internet, possibilitou que os participantes (professores e alunos) do
processo de ensino e aprendizagem pudessem interagir. Piva (et. al., 2011) afirma que
essa evolugdo provocou uma mudanga de paradigma no sentido que a individualizagdo
cedeu lugar a colaboracdo. E acrescenta que a aprendizagem independente passou a ser
sustentada por experiéncias colaborativas entre alunos e professores e entre alunos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um espaco online destinado a
organizar e coordenar as atividades de ensino, ou seja, sdo as salas de aula online. Este
ambiente é composto por diversas ferramentas como os chats, as videoconferéncias, 0s
féruns, entre outros. Tais instrumentos auxiliam o processo de interagdo e buscam
tornar o processo de aprendizado mais atrativo para o aluno. Uma das principais
ferramentas na construgdo do conhecimento nos AVA sdo os foruns. Os foruns séo
ferramentas de discussdo e troca de ideias, auxiliando na construcdo coletiva do
conhecimento e na integracdo entre alunos e professores. Trata-se de um espaco
interativo assincrono para a troca de mensagens permitindo a todos os participantes
trocarem opinides e informagbes. Os foruns de discussdo sdo uma das principais
ferramentas na construcdo de conhecimento colaborativo nos AVA, sdo também objetos
de estudo de vérias pesquisas em informatica na educacéo, tanto no que se refere a sua
melhor utilizacdo, como na avaliacao de seus registros.

PIVA (2011, apud FERNANDEZ, 2013) tece uma critica aos AVA’s, pois
afirma que ele ndo é capaz de, adequadamente, manter processos de aprendizado que
permitam, além de um retorno automaético aos alunos, um direcionamento do processo
de aprendizado.

Diante do exposto acima, este artigo propde a incorporacdo de um sistema de
recomendacéo de links aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) com o intuito
de fomentar discussGes em féruns de aprendizagem, desta forma, criando uma dindmica
que proponha novas leituras relacionadas ao tema da discussao.

Este trabalho esta construido em sete se¢Ges dispostos da seguinte forma: Os
conceitos relacionados as tecnologias sdo apresentados nas secbes 2 e 3. A secdo 4
apresenta a descricdo do problema que este trabalho se propGe a solucionar. Na sec¢do 5
é feita a demonstracdo do sistema implementado. Na secdo 6 é delineada a pesquisa
realizada e os seus resultados. Por fim, na se¢do 7, sdo apresentadas as conclusoes.

2 SISTEMAS DE RECOMENDAQAO
O ser humano hoje vive na era da informagdo, os computadores e as redes de

telecomunicacgdes foram grandes responsaveis por diversas mudancgas so6cio econdmicas
no século XX. Neste cenério nos deparamos com uma carga de informacdes cada vez
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maior. Os slogans afirmam que o mundo esta a apenas um clique de distancia. Mas sera
que isto é verdade?

Ainda ha falta de informacdo, s6 que agora o problema se apresenta de uma forma
diferente, falta informacéo relevante. A grande quantidade de conteido acaba gerando
uma sobrecarga de informagdo que pode ser vista facilmente ao navegar pela Internet.
Isto acaba desestimulando o usuério, pois ha dificuldade em encontrar o que se
realmente deseja, como consequéncia, 0 usuario se sente perdido em meio a um mundo
de informacgdes sem saber como encontrar o que lhe interessa. Mas surge a questdo:
como encontrar o conteddo de interesse do usuario em meio a tanta informacéo?

Os sistemas de recomendacdo surgiram como uma resposta a dificuldade das
pessoas de escolher em meio a grande variedade de produtos e servigos e as Varias
alternativas apresentadas.

Sistemas de Recomendacéo sdo ferramentas de software e técnicas que fornecem
sugestdes de itens que sejam Uteis para um usuario. Segundo Ricci (et al., 2011) os
Sistemas de Recomendacdo tentam prever quais Sdo 0s produtos ou servigos mais
adequados, com base nas preferéncias e restricdes do usuario. Para completar esta
tarefa, os sistemas de recomendacdo coletam dos usuérios suas preferéncias, e que
podem ser explicitas, através das avaliacdes de produtos, ou implicitas, inferidos através
da interpretacdo das a¢Ges do usudrio.

Os sistemas de recomendacdo surgiram para auxiliar no processo de indicar e
receber indicagdes, desta forma, procuram facilitar a busca por conteudo interessante ao
usuario prevendo itens que possam ser relevantes ao mesmo.

Segundo Ricci (et al., 2011) a fim de implementar a sua funcdo principal,
identificando os itens Uteis para o usuario, o sistema de recomendacéo deve predizer que
item vale a pena recomendar. Para isto, o sistema deve ser capaz de prever a utilidade de
alguns deles, ou, pelo menos, comparar a utilidade de alguns dos itens e, entdo decide
quais os itens recomendar com base nesta comparacao.

Sistemas de Recomendacdo envolve a construgdo de um modelo ou perfil de
interesses do usuario. A construcdo deste perfil varia de acordo com a técnica de
recomendacéo utilizada tendo como as principais técnicas de recomendacdo a Filtragem
Colaborativa, Recomendacao Baseada em Contetdo, O modelo Hibrido, entre outros.

3 MINERACAO DE TEXTO

Os avancgos tecnoldgicos na area de compartilhamento e armazenamento de
dados fizeram com que o volume de informagcbes no formato digital crescesse em
proporcdes antes inimaginaveis. Segundo Kuechler (2007) 80% desses dados ndo estéo
em formato estruturado, sendo que uma grande parte deles sdo textos. Essas
informacdes incluem: e-mails, arquivos eletronicos gerados por softwares editores de
texto, paginas web, campos textuais em banco de dados, etc. Entretanto, esse formato de
documentos foi criado para serem visualizados por seres humanos e ndo sdo adequados
para a manipulacdo das informacdes neles contidas por sistemas computacionais.

Em geral, estes conteldos sdo muito relevantes para as organizagdes, pois
segundo Han e Kamber (2006), constituem um importante repositorio organizacional,
que envolve o registro de histérico de atividades, memorandos, documentos internos, e-
mails, projetos, estratégias e o proprio conhecimento adquirido. Wives (2002) afirma
que esse tipo de informacdo é muito importante para que 0s empresarios consigam
identificar novos dados e conhecimentos que estejam, de alguma forma, implicitos ou
escondidos nos seus Sistemas de Informacdo e que ndo possam ser recuperados pelos
meios tradicionais de recuperacdo oferecidos por eles.
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Para Rezende, Marcacini e Moura (2011), a organizacdo inteligente dessas
colecdes textuais é de grande interesse para a maioria das instituicdes, pois agiliza os
processos de busca e recuperacdo da informacédo. Entretanto, o volume de dados textuais
armazenados € tal que extrapola a capacidade humana de, manualmente, analisa-lo e
compreendé-lo por completo.

A mineracdo de textual surgiu da necessidade de se descobrir, de forma
automatica, informac6es em documentos, onde, segundo Aranha e Passos (2006), 0 uso
dessa tecnologia permite recuperar informacgdes, extrair dados, resumir, descobrir
padrBes, associacbes e regras e realizar andalises qualitativas ou quantitativas em
documentos de texto.

A mineracdo de textos, também chamado de mineracdo de dados textuais,
permite transformar grande parte desses conteudos ndo estruturados em conhecimento
util para as organizacdes.

Konchady (2006) apresenta uma definicdo geral de mineracdo de texto que
inclui todos os tipos de processamento de texto que tratam de encontrar, organizar e
analisar informacdes.

Lopes (2004) apresenta o seguinte conceito: Text mining, também conhecido
como Text data mining ou Knowledge Discovery from textual databases, refere-se ao
processo de extrair padrbes interessantes e ndo triviais ou conhecimento a partir de
documentos em textos nao-estruturados. Text mining pode também ser definido como
um conjunto de técnicas e processos que se prestam a descobrir conhecimento inovador
nos textos. Esta nova tecnologia esta sendo empregada, atualmente, em projetos de
diversas areas.

Desta forma, podemos entender a mineracdo de texto como sendo a aplicacdo de
um conjunto de diferentes técnicas em dados ndo estruturados com o objetivo de obter
informacdes, que muitas das vezes, podem ndo estar presente de maneira explicita
nestes documentos. Inspirado pelo Data Mining ou mineragcdo de dados, que procura
descobrir padrdes emergentes em banco de dados estruturados, a mineracédo de textos
tem como objetivo a extracdo de conhecimento Uteis em dados ndo estruturados ou
semiestruturados.

Para Konchady (2006) tanto mineracdo de dados quanto mineragdo de texto
buscam por informacdes escondidas e empregam algoritmos semelhantes de
Inteligéncia Artificial, aprendizagem de maquina, e estatistica. Mas enquanto a
mineracdo de dados lida com dados estruturados, mineracdo de texto lida com dados
ndo estruturados. Isto é, uma extensdo da area de Data Mining focada na analise de
textos.

Wives (2002) apresenta 0 processo de descoberta de conhecimento em textos
como uma evolugdo natural da recuperacdo de informagdes, ja que 0s sistemas de
recuperacdo de informacdo passaram a adotar algumas técnicas de analise de
informacdes e de aprendizado de maquina, muitas das quais provenientes da area de
descoberta de conhecimento em bases de dados. Assim, ao invés do usuario ter que
analisar quais dos documentos retornados séo realmente relevantes, o proprio sistema
faria essa andlise e retornaria as informacdes de forma condensada e resumida.

4 DESCRICAO DO PROBLEMA

O surgimento e a expansdo da Internet na década de 90 foi responsavel por
profundas mudancas na educacdo a distancia. O uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs) trouxeram um novo formato em que professores e alunos
pudessem interagir.
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Tais mudancas permitiram uma nova dinamica onde segundo (PIVA et al.,2011)
provocou uma mudanca de paradigma no sentido que a individualizacdo cedeu lugar a
colaboragéo e a aprendizagem independente passou a ser sustentada por experiéncias
colaborativas entre alunos e professores e alunos entre si.

Uma das principais ferramentas dos AVAs voltadas a construgdo do
conhecimento de forma colaborativa sdo os Foruns de Discussdes. Os foruns sdo
espacos de discussOes e troca de ideias em torno de temas propostos por seus
participantes. Este instrumento permite que cada participante submeta sua colaboracéo
referente ao tema proposto, buscando assim o entendimento mutuo. Segundo Silva
(2006, apud Okada) o forum é uma ferramenta assincrona que representa um espaco
para debates no qual pode ocorrer o entrelacamento de muitas vozes para a construcéo e
desconstrucdo de pensamentos, para questionar e responder duvidas, trilhando novos
caminhos para a aprendizagem.

Sobre a importancia destes debates Kenski (2002) traca o seguinte comentario:

Interagir com o conhecimento e com as pessoas para aprender é
fundamental. Para a transformacdo de um determinado grupo
de informagdes em conhecimentos € preciso que estes sejam
trabalhados, discutidos, comunicados. As trocas entre colegas,
os multiplos posicionamentos diante das informacGes
disponiveis, os debates e as andlises criticas auxiliam a sua
compreensdo e elaboracdo cognitiva. As multiplas interacées e
trocas comunicativas entre parceiros do ato de aprender
possibilitam que estes conhecimentos sejam permanentemente
reconstruidos e reelaborados.

Com relacdo a participacdo e envolvimento nos foruns de discussbes Oliveira
(2005) salienta que a participacdo no espaco criado pelo forum pede preparo,
geralmente provido por leituras adequadas, pesquisas, resgates ao background proprio a
cada participante, entre outras formas de busca. Trata-se de organizar 0 pensamento,
enriquecendo-o com pertinentes referéncias, permitindo o uso do espaco de discussoes e
reflexBes proporcionado pelo forum para gerar colaboragdes e agregar ideias.

Partindo deste problema, esta pesquisa propdem a utilizacdo de um sistema com
0 objetivo de fomentar discussdes em foruns por meio da recomendacdo de links. Os
conceitos e arquitetura deste sistema sdo apresentados no topico a seguir.

5 DESCRICAO DO SISTEMA

Como se pode perceber, todas as tecnologias apresentadas acima estdo voltadas
a manipulagéo, organizacdo e busca de informacdo, mas ndo de qualquer tipo de
informacao, mas sim de informacao relevante e Gtil para o usuério.

Para que isto seja possivel, teria de se fazer uso de uma ferramenta de mineragao
de texto para a identificacdo das palavras chaves que representem os topicos do férum.
Uma vez identificadas, estas palavras sdo submetidas a um motor de busca que retornara
os links que irdo oferecer novos contelidos ao usuario para se aprofundar no contexto da
discussdo. Estes links serdo avaliados pelo usuario e alimentardo um perfil que no
futuro fara novas sugestfes baseados em gostos anteriores do usuario.

A imagem a seguir apresenta o fluxograma que representa a arquitetura do
sistema proposto.
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Figura 1: Arquitetura do Sistema

O sistema proposto neste trabalho busca recomendar links com o objetivo de
fomentar discussdes em AVA, desta forma, a recomendacdo de links busca oferecer
novas possibilidade de leituras que venha desenvolver novas ideias e aprimorar 0
conhecimento.

1. O processo de recomendagéo de links tem inicio através da anélise e processamento
das informacdes. Neste caso, a fonte de informac6es sdo os topicos (discussdes) do
férum. Cada topico do férum é representado por um arquivo (.txt).

2. O analisador de contetdo consiste no pré-processamento do texto dos féruns. Como
0s contetidos dos foruns se encontram em linguagem natural, antes de se aplicar
qualquer método estatistico de calculo de relevancia de termos, € feita uma triagem
para separar 0s termos nao representativos (stopwords), como advérbios, adjetivos,
artigos e preposicbes, ou seja, sdo termos que em geral ndo acrescentam
representatividade ao documento, desta forma os termos do documento que estdo
presente nesta lista de stopword sdo desconsiderados (eliminados) na representagédo
do documento.

3. A ponderacdo de termos (Term Weighting) € uma importante ferramenta para
determinar a relevancia de uma palavra. A principal abordagem utilizada para o
calculo de peso de um termo é o proposto por Salton (1988) TF*IDF. Onde TF ¢

igual a:
Jk.j

TE () = max. f- ;
15

Onde o méximo ¢ calculado sobre as frequéncias fz,j de todos os termos tz que
ocorrem no documento dj. E fk,j, € a frequéncia do termo k no documento dj.

A frequéncia inversa do documento (IDF) foi proposta inicialmente por Jones
(1972). A ideia por traz deste algoritmo ¢é de que um termo de consulta que ocorre
em muitos documentos ndo € um bom representante, e assim, deve ser dado menor
peso do que 0s que ocorrem em apenas alguns documentos.

7\T

il

idf; = log

(%

Onde N ¢é igual ao numero de documentos da colecdo e ni é igual a quantidade de
documentos em que o termo ocorre pelo menos uma vez.

A esséncia do funcionamento do método TF*IDF consiste em determinar o quao

relevante uma palavra é em relacdo a um conjunto de documentos. As palavras que

sS40 comuns em um pequeno grupo de documentos, ou em apenas um documento,
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tendem a ter pesos TF*IDF mais elevadas do que as palavras comuns a todos 0s
documentos.

Entretanto, o objetivo do uso da ponderacdo de termos neste trabalho, é de
identificar os principais topicos debatidos no férum. Além do mais, com a extragéo
das stopwords é possivel eliminar grande parte dos termos que ndo apresentam
significancia ao contexto da discussdo. Sendo assim para que se possa identificar as
palavras-chave, faz-se necessario utilizar um algoritmo que atribua pesos mais
significativos aos termos mais frequentes na colecdo de documentos, ou seja, nos
topicos do férum.

Pelo fato de dar menor peso aos termos que séo frequentes dentro de um documento,
mas ndo téo frequente na colecdo, o0 TF*IDF ndo se torna adequado para a resolugéo
do problema em questéo.

Proposto em 2001 por Khoo Khyou Bun e Mitsuru Ishizuka, o TF*PDF (Term
Frequency * Proportional Document Frequency) é uma abordagem que busca
atribuir pesos mais significativos aos termos mais frequentes na colecdo de
documentos.

Em sua abordagem inicial, o algoritmo TF*PDF é usado para reconhecer 0s termos
que explicam os principais temas de cada arquivo de noticias (Hot Topics) semanais.
Sua proposta se baseia no conceito de que sempre que houver um hot topic “no ar”,
o tema sera discutido com frequéncia em muitos documentos e fontes de noticias.
Diferente da atribui¢cdo convencional de peso trabalhado no método TF*IDF, no
algoritmo TF*PDF, o peso de um termo € linearmente proporcional a frequéncia, e
exponencialmente proporcional a relagdo do documento que contém o termo. Sendo
assim o algoritmo PDF é representado pela formula a seguir:

PDF = exp(ni/N)

Desde sua proposta inicial em 2001 por Bun e Ishizuka o TF*PDF tem se
demonstrado uma excelente ferramenta na mineracdo de texto para a deteccdo de
topicos em um documento ou em um conjunto deles. Diversos trabalhos nos Gltimos
anos tem demonstrado a eficiéncia deste algoritmo como: (JAHNAVI; RADHIKA,
2012); ZHE et al., 2012); (REN et al., 2011); (KAUR ; GUPTA 2012); MA (2011),
entre outros.

Sendo assim, este trabalho faz uso deste método como ferramenta de mineracdo de
texto a fim de extrair os principais temas debatidos nos féruns de aprendizagem.

Para se calcular a frequéncia do termo (TF) foi adotado uma abordagem diferente.
Como nédo ¢ feito calculo de similaridade entre os documentos a colecdo de
documentos (os diferentes tépicos do forum de discussdo) sdo agrupados como um
unico documento e os pesos TF’s sdo calculados para todos os termos em relacdo a
um unico documento. Uma vez feito isto, o calculo do peso PDF é realizado levando
em consideracéo a frequéncia do termo em relacdo ao conjunto de documentos.

Uma vez que através do algoritmo TF*PDF os termos dos documentos s&o
ponderados é realizada a ordenacgéo deles para identificar quais os principais termos
referenciados nesta discusséo.

4. Uma vez feita a identificacdo dos principais topicos discutidos no forum, o sistema
seleciona os cinco primeiros termos e os submeter a um motor de busca. No
exemplo aqui proposto, foi utilizado a APl do motor de busca Bing que oferece
5000 consultas gratuitas por més, e permite que os links sejam retornados tanto em
XML quanto em JSON.
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5. Apos feita a consulta, os links (10 primeiros) sdo apresentados ao usuario como
sugestdo de leitura.

6. Um mecanismo de avaliacdo é proposto com o proposito de verificar a relevancia do
link ao forum o qual foi proposto. O usuério podera avaliar positivamente (gostei)
ou negativamente (ndo gostei) de acordo com o enquadramento do documento em
meio a discussdo proposta no férum.

7. Uma vez que o usuario gosta de um link recomendado, € feito um processo de
indexacdo do campo descricdo (que apresenta um resumo do documento) e guarda
0s termos de maior peso no perfil do usuario para que em um momento posterior
possa fazer sugestdes de outros materiais baseado neste seu interesse.

6 APESQUISA

Com o objetivo de verificar a eficiéncia do algoritmo implementado neste
trabalho, foi realizado uma pesquisa em onze diferentes disciplinas de trés cursos
técnicos oferecidos pela Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) por meio do
Nucleo de Tecnologias para Educacdo, UemaNet.

As disciplinas escolhidas para a pesquisa foram: Analise de Sistemas; Projeto de
Redes; Interagdo Homem Computador; Geréncia de Projetos; Programacdo Orientada a
Objetos; Linguagem de Programacdo II; Sistemas Operacionais; Fundamentos de
Informética; AplicacBes Web I; Aplicacbes Web Il e Projeto e Desenvolvimento de
Sistemas.

O Nucleo de Tecnologias para Educacdo (UemaNet) presta suporte tecnoldgico
a educacdo presencial e é responsavel pela concepcdo, intermediacdo, gestdo, avaliacao
e difusdo de projetos em educacdo a distancia da UEMA. A estrutura de gestdo do
UemaNet esta organizada de forma descentralizada sendo que até 0 momento atende um
total de 36 polos organizados para suporte as atividades académicas e encontros
presenciais. A Uema, por meio do UemaNet, atua junto a Secretaria de Educacédo
Profissional e Tecnologica (SETEC), vinculando-se ao Programa Escola Técnica Aberta
do Brasil (Rede e-Tec Brasil) com a oferta de cursos técnicos de nivel médio a
distancia. Todas as disciplinas escolhidas para a realizacdo da pesquisa aqui apresentada
fazem parte da Rede e-Tec, que sdo 0s cursos: Técnico em Informética; Técnico em
Redes de Computadores; e Técnico em Gestdo em TI.

O objetivo desta pesquisa foi verificar a eficiéncia na extracdo automaética de
palavras- chave dos topicos de discussdao do AVA e averiguar se 0 uso destes termos
proporcionou a recuperacgdo de links relevantes ao tema em discussao.

Para esta averiguacao, foram extraidos diversos topicos (em media 15 topicos)
de cada disciplina, salvos em arquivos de texto (.txt) e submetidos a execucdo do
algoritmo. O sistema por sua vez, fazia a extracdo de palavras chaves, as ordenava e
submetias a seis palavras de maior peso para a APl do motor de busca Bing, que
retornava os links (os 10 primeiros) os quais seriam sugeridos.

Feito isto, foi gerado um formulério contendo a descricdo da proposta do férum,
as seis palavras chaves de maior relevancia segundo o algoritmo proposto, os links
recomendados, e 0s topicos utilizados para a execucao dos testes. Para avaliar a
eficiéncia, ninguém melhor do que os proprios professores que administravam as
disciplinas. Desta forma, Ihes foi encaminhado o formulario, contendo os itens descritos
acima e mais duas perguntas:

1. As palavras- chave extraidas possuem representatividade em relagdo ao
texto dos foruns?
2. Os links sugeridos estdo de acordo com o tema da discussao?
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Dos onze questionarios elaborados e submetidos a avaliacdo dos professores, dez
responderam que concordam completamente em ambas as questdes e um respondeu que
concorda parcialmente. Sendo assim, apesar da pequena amostra utilizada na pesquisa,
pdde se verificar a eficiéncia da captura automatica das palavras chaves e a consequente
a apresentacdo de links relevantes a temética debatida no forum.

Apesar do algoritmo ter se mostrado bastante eficiente na extracdo dos hot topics
dos féruns, através da implementagdo da pesquisa pOde se verificar algumas
vulnerabilidades. Na disciplina em que o professor avaliou com *“concordo
parcialmente”, foi identificado que o tema principal da discussdo era “Sistemas
Operacionais”, entretanto, na maioria dos topicos os alunos referenciavam apenas pela
sigla “SO”, desta forma, o processo remocdo de stopwords acabava desconsiderando
este termo. Outro problema verificado foi referente a flexdo das palavras. Em algumas
situagdes o algoritmo capturou a palavras no singular e também no plural.

7 CONCLUSAO

Como ja apresentado neste trabalho, a interagdo com o conhecimento e com as
pessoas é fundamental para o processo de aprendizagem, sendo assim, os foruns de
discussdo de um AVA buscam oferecer um meio pelo qual os seus participantes
interajam de forma a transformar um determinado grupo de informacdes em
conhecimento. As multiplas interacfes e trocas comunicativas entre seus participantes
possibilita que estes conhecimentos sejam reconstruidos e reelaborados. Entretanto, esta
participacdo exige preparo através de leituras adequadas, permitindo que haja a troca de
opinides pessoais fundamentadas sem dar espaco ao “achismo”.

O sistema proposto neste trabalho busca oferecer um meio automatico de
recomendar links para fomentar as discussdes nos foruns. O algoritmo TF*PDF
proporciona um meio de extrair os tépicos mais importantes, levando em consideracéo
gue os termos mais relevantes aparecem com bastante frequéncia, sendo assim, este
método difere do modelo classico de ponderacdo de termo e pesos proposto por Salton
(1988) ao dar pesos mais significantes aos termos mais frequentes.

Os testes preliminares do algoritmo aplicado a foruns de discussdo apontaram
algumas lacunas que devem ser tratadas antes de colocar a ferramenta em um ambiente
de producdo. Entende-se que estes testes devem ser estendidos para ampliar a
observagdo do comportamento do algoritmo e talvez encontrar outros problemas a
serem tratados.

Futuramente pretende-se incorporar o algoritmo implementado em um plugin
para 0 Moodle possibilitando testes mais ostensivos e a sua utilizagdo em producéo.
Uma outra ideia, é conectar o mecanismo de busca (metabusca) a um repositério de
objetos de aprendizagem, dando mais garantias sobre a qualidade dos itens recuperados.
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