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Resumo: Este artigo apresenta os aplicativos HandTalk e ProDeaf, ambos tradutores de
Lingua Portuguesa, oral e escrita, para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Deste
modo, descrevemos suas especificidades operacionais, enquanto mediadores inclusivos
de processos comunicacionais. Nesta perspectiva, o estudo € composto por narrativas de
individuos surdos e ouvintes, oriundas de um curso de formacdo continuada de
professores, cuja analise de conteddo permitiu identificar a emergéncia de
potencialidades e fragilidades dos aplicativos. Os resultados obtidos revelaram o
potencial inclusivo das ferramentas analisadas, nos ambitos escolar e social, em
aspectos como: interacdo, ampliacdo de vocabulario, constituicdo identitaria e
autonomia do sujeito surdo.
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Accessible Technology: The insertion of translation apps in the promotion of a
better communication between deaf and hearing people

Abstract: This article presents HandTalk and ProDeaf apps, both translators of
Portuguese, oral and written, to Brazilian Sign Language (Libras). Therefore, we
describe their operational specificities as  inclusive mediators of communicational
processes. In this perspective, the study consists of narratives of deaf and hearing
individuals, originated from a teachers training course, whose content analysis allowed
us to identify the emergence of potentialities and fragilities of these apps. The results
revealed the inclusive potential of the analyzed tools in the social and school contexts,
in aspects such as: interaction, vocabulary building promotion of identity constitution
and autonomy of the deaf individual.

Keywords: Brazilian Sign Language, Automatic Translation, Social Inclusion, Deaf
People.

1 INTRODUCAO

A base epistemologica deste estudo enquadra-se aos pressupostos tedricos de Vygotsky
(2010), nos quais a linguagem, e sobretudo, a fala desempenham um papel fundamental
no desenvolvimento das funcbes psicoldgicas superiores, como a memoria, a percepgao
e a atencdo. Para além do desenvolvimento dessas funcBes, é também por meio da
linguagem e da lingua, que ocorrem o0s processos de socializacdo - elemento
fundamental da constituicdo humana, inerentemente associado aos processos de
interacdo. Para Vygotsky (2010), a mediacdo € uma caracteristica da cogni¢cdo humana,
que se refere a internalizacdo de atividades e comportamentos, incluindo ouso de
ferramentas e de signos. A combinacdo do uso desses instrumentos possibilita o
desenvolvimento dos processos psicoldgicos superiores, ou seja, do social (inter) para o
individual (intra) por meio da internalizacdo desses. (Werstch, 1988). Embora exista
uma variedade de ferramentas psicoldgicas capazes de mediar a atividade humana, as
interacdes e mediagBes sociais ocorrem, principalmente, por meio da linguagem oral e
escrita. Neste tocante, as escolas inclusivas visam a promog¢édo da educagdo em espacos
educativos comuns a todos, dentre 0s quais estdo inseridas as pessoas surdas, que se
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comunicam por meio de uma lingua gestual-visual chamada de Lingua Brasileira de
Sinais — Libras (Quadros, 2003). Assim, ao considerar que barreiras na comunicacdo
podem resultar em processos de interacdo deficitarios e contribuir para a segregacao
social (Warschauer, 2006), a comunidade escolar deparou-se com o desafio da presenca
de uma formacdo bilingue para possibilitar mediagdes significativas, tanto para surdos
quanto para ouvintes.

O processo que exclui a pessoa surda em virtude das diferencas linguisticas é
reproduzido na escola quando ndo ha entre os estudantes, sujeitos que se comuniquem
por meio da Libras. De acordo com Vygotsky (2010, p.58) “todas as fungdes superiores
originam-se das relacdes reais entre individuos humanos”. Logo, a pessoa surda,
inserida em um contexto social escolar de ouvintes que ndo sinalizam, ndo transforma,
naturalmente, um processo interpessoal em intrapessoal, dada a auséncia de interacdes
com pares capazes de estabelecer com ela uma comunicacdo entendida como
significativa para seu desenvolvimento cognitivo.

Diante dos desafios da escola inclusiva, surgem cursos de capacitagdo de professores da
rede educacional publica, que propdem o desenvolvimento de estratégias de mediacdo
que permitam superar desigualdades e minimizar processos de exclusdao, de modo a
proporcionar maior autonomia as pessoas com deficiéncia (Santarosa e Conforto, 2012,
p. 13). E o caso do Curso de Formagido Continuada de Professores em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo Acessiveis do Nucleo de Informética na Educacdo Especial
(NIEE) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) no qual séo
exploradas ferramentas da ordem das Tecnologias Assistivas (TAs) (Cook e Hussey,
1995), capazes de mediar as relacGes do sujeito que apresenta alguma incapacidade ou
desvantagem com o mundo fisico e social.

Concernente a contextualizacdo realizada, este estudo tem por objetivo discutir as
potencialidades e fragilidades de dois aplicativos, ProDeaf e HandTalk, que realizam
traducdo automatica da Lingua Portuguesa para Libras - ferramentas de mediagéo para a
comunicacgdo entre sujeitos surdos e ouvintes - na perspectiva dos sujeitos envolvidos
no curso supracitado e descrito na secéo 3.

Neste tocante, investiga-se aspectos dessas ferramentas como: a) o potencial inclusivo;
b) possiveis aprimoramentos linguisticos para os usuarios; c) usabilidade; e d)potencial
na promocao da autonomia e da subjetivacao do sujeito surdo.

Este artigo estd dividido nas seguintes se¢des: 1 Introducdo; 2 A inclusdo da pessoa
surda mediada pela tecnologia - um breve referencial tedrico da area, onde s&o
apresentados os aplicativos ProDeaf e HandTalk; 3 Metodologia — onde apresentamos a
técnica de andlise dos dados, bem como a populacéo envolvida e o contexto da mesma;
4 Andlise dos dados e 5 Elucidac6es sobre a dindmica dos aplicativos. Ao finalno item 6
sdo apresentas as Consideragdes Finais.

2 A INCLUSAO DA PESSOA SURDA MEDIADA PELA TECNOLOGIA

Esta secdo tem como prerrogativa apresentar a perspectiva inclusiva acerca do sujeito
surdo, seguida da descricdo de dois aplicativos de traducdo de Lingua Portuguesa para
Libras. Embora a proposta educacional inclusiva, no que tange a pessoa surda, seja a do
bilinguismo (Brasil, 2008), ha escolas comuns que ainda ndo apresentam estrutura capaz
de permitir ao surdo interacdes sociais efetivas por meio de sua lingua materna
(Quadros, 2003). Concernente a isso, Vygotsky (2010) aponta como deficiente o
contexto social que ndo atende a demanda do sujeito que apresenta alguma alteracao
bioldgica frente as suas necessidades cotidianas. Assim, ndo € a alteracdo bioldgica,
enquanto deficiéncia, que se mostra restritiva, mas a inequidade das estruturas sociais.
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Para Quadros (2003) o contexto social que favorece a pessoa surda é aquele em que ela
se realiza plenamente em suas interacdes linguisticas.

Enquanto espaco de socializagdo e desenvolvimento, a escola deve proporcionar a
realizacdo de processos de constru¢cdo da autonomia e da subjetivacdo, os quais
configuram-se como processos que constituem os sujeitos. Segundo Touraine (2009) e
Bakhtin (1990) é no processo de subjetivacdo que ocorre a construcdo, por parte do
individuo ou do grupo, de si mesmo enquanto sujeito. Nessa perspectiva, a
problematizacdo das representacGes sociais ajuda a romper a barreira dos preconceitos e
estabelece novas estruturas interacionais. Inserir a pessoa surda via tecnologia pode ser
uma das formas de promover a intera¢do, comunicacgéo e subjetivacdo do sujeito. Desta
forma, visando corroborar o papel das tecnologias na vida e na constitui¢cdo dos sujeitos,
este estudo apoia-se em uma inferéncia de Lévy (2000, p.84), que afirma:

(...) ndo basta estar na frente da tela de um computador, munido de
todas as interfaces amigaveis que se possa pensar, para superar uma
situacdo de inferioridade. E preciso antes de mais nada estar em
condigdes de participar ativamente dos processos de inteligéncia
coletiva, (pois) a luta contra as desigualdades e a exclusdo deve visar o
ganho de autonomia das pessoas ou dos grupos envolvidos (grifos do
autor).

Assim, este estudo parte da premissa de que toda a atividade humana é mediada por
ferramentas, sendo essas gradualmente incorporadas e que, por sua vez, alteram as
praticas interacionais. Para isso, compreende-se, segundo Warschauer (2006, p.153),
que “as ferramentas ndo penas facilitam a agdo que poderia ter ocorrido sem elas, mas,
ao serem incluidas no processo comportamental, alteram o fluxo e a estrutura das
funcBes mentais” como é o caso de pessoas surdas. Ainda na ética Vygotskyana, adota-
se o conceito de Nivel de Desenvolvimento Real (NDR), no qual encontram-se 0s
saberes e vivéncias prévias do sujeito que, neste estudo, a priori, antecedem o uso dos
aplicativos analisados, mas ao serem incorporados a utilizacdo de uma ferramenta
tecnoldgica podem enriquecer 0s processos interacionais. Desta maneira, esses podem
realizar o andaimento (Vygotsky, 2010) dos processos de desenvolvimento humano,
logo, de aprendizagem, movendo os saberes do sujeito para a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP). Portanto, é na ZDP que compreende-se que o desenvolvimento das
capacidades cognitivas, por meio de interacGes significativas, pode ocasionar a
aprendizagem de novos conhecimentos ou, entdo aprimorar os ja existentes.

Na busca por tecnologias asssistivas potencialmente mediadoras da construcdo do
conhecimento, da subjetivacdo e da autonomia, identificou-se no ano de 2013, o
surgimento no mercado brasileiro de aplicativos para dispositivos moveis, de duas
importantes ferramentas, ambas voltadas para a incluséo social: ProDeaf e HandTalk.
Esses aplicativos sdo gratuitos e realizam tradugdes automaticas de palavras, termos e
pequenas frases da Lingua Portuguesa para Libras, por meio de um avatar animado.
Ambos foram originados a partir de pesquisas realizadas em universidades do nordeste
brasileiro - Universidade Federal de Pernambuco (ProDeaf) e Universidade Federal do
Alagoas (HandTalk). A fim de estabelecer um panorama das caracteristicas
constitutivas de cada um, realizou-se uma analise operacional entre as duas ferramentas
(conforme tabela 1).

Tabela 1. Caracteristicas das ferramentas ProDeaf e HandTalk

ProDeaf HandTalk
Disponivel para Android SIM SIM
Disponivel para 10S SIM SIM
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Disponivel para Windows Phone 8 SIM NAO
Traduz Lingua Portuguesa para Libras a partir da entrada de texto SIM SIM
Traduz Lingua Portuguesa para Libras a partir da entrada de voz SIM SIM
Traduz Lingua Portuguesa para Libras a partir da entrada de fotografias de textos NAO SIM
Disponibiliza dicionario de sinais SIM NAO
Funciona sem necessidade de acesso a Internet no momento da utilizagdo SIM ™ NAO
E possivel girar o personagem para visualizar o sinal em diferentes angulos. NAO SIM
Permite facil notificagdo acerca de algum erro identificado na sinalizagdo. SIM NAO

Tendo apresentado as caracteristicas que compdem os dois aplicativos, passa-se a
descricdo da metodologia, bem como a caracterizacdo do espaco de coleta de dados e
dos sujeitos da pesquisa.

3 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa qualitativa (Moraes, 2003) que tem por objetivo investigar a
utilizacdo dos aplicativos HandTalk e ProDeaf na perspectiva sociointeracionista
(Vygotsky, 2010). Ao entender que tal abordagem concebe o fator social como o cerne
do desenvolvimento e da aprendizagem, justifica-se o interesse pela relacdo dialdgica
(Bakhtin, 1990) constituida entre sujeitos surdos e ouvintes, tendo como mediador um
tipo de processo inclusivo possibilitado pela Tecnologia Assistiva.

Os sujeitos deste estudo participaram Curso de Formacdo Continuada de Professores em
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Acessiveis do NIEE/UFRGS, que é
oferecido gratuitamente a professores da educacdo basica que atuam em escolas
publicas de todo o Brasil e diversos paises da América Latina, América Central e
Espanha. A formacdo € operacionalizada a distancia por meio da plataforma Teleduc e
ja se encontra na 172 edi¢do, tendo atendido cerca de 8.000 professores.

Entre as propostas do curso esta a utilizacdo de TAs em atividades praticas no contexto
da escola inclusiva, dentre as exploradas estdo os aplicativos ProDeaf e HandTalk,
cujas apreciacdes realizadas pelos professores, em parceria com sujeitos surdos e
ouvintes, resultaram no corpus de analise deste estudo.

O objetivo geral da atividade proposta no curso era ndo apenas apresentar os aplicativos
para os professores cursistas, mas leva-los a uma reflexdo que elencasse os seguintes
aspectos: a) descricdo do sujeito convidado a participar da interacdo, b) relato da
realizacdo da atividade e c) opinido dos sujeitos com relacdo as potencialidades e
fragilidades das ferramentas.

Relativo a técnica utilizada para analise dos dados, optou-se pela Anélise de Conteldo,
conforme proposta por Moraes (2003), que permitiu a emergéncia de conceitos a partir
da incidéncia de unidades de sentido presentes nos variados discursos analisados. Deste
modo, 0 agrupamento de unidades evidentes nos variados discursos € que da origem as
categorias apresentadas neste estudo (secdo 4). Ressaltamos ainda que, metodologias
gue envolvem técnicas de analise de conteddo (Moraes, 2003; Bardin, 2007) apresentam
a utilizacdo de um mesmo fragmento discursivo, enquanto unidade, em mais de uma
categoria. Além disso, diversas unidades emergem de um mesmo discurso. Sendo
assim, os valores numéricos apresentados nos graficos que representam as categorias
(Fig. 1) podem apresentar incidéncias discursivas superiores ao niumero de sujeitos, uma
vez que um discurso pode ser fragmentado em muitas unidades de sentido. Além disso,
uma mesma narrativa (ou discurso) poderia apresentar a visao de mais de um sujeito.

4 ANALISE

A andlise das narrativas® permitiu identificar 133 fragmentos discursivos dos quais
emergiram seis categorias, apresentadas conforme ordem de incidéncia: (a) ampliacédo
do arcabouco linguistico (41%), socializacdo da pessoa surda (36%), usabilidade (8%),
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aspectos econdmicos (8%), autonomia da pessoa surda (4%) e conectividade (3%). A
fim de detalhar a analise, é possivel observar na Fig. 1 a incidéncia dos aspectos
positivos e negativos em cada uma das categorias.

Ampliacdo do arcabougo Socializacdo da pessoa surda Aspectos econdmicos
linguistico
ne 60 18 10 e
" 35
20 <y s |
70 20 | 2
0
0 0 . ] 0 T )
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Usabilidade Autonomia da pessoa surda Conectividade
10 g 6 5 4 3
4 I
5 2 .
1 7?7 — S — .
0
0 0 T ] 0
Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo

Figura 1 — Categorias conforme incidéncia de aspectos positivos e negativos

Apds uma apresentacdo geral das categorias emergidas da andlise e suas
especificidades, passa-se a uma analise pormenorizada dessas..

4.1 Ampliacéo do arcabouco linguistico

A categoria relacionada ao conhecimento linguistico refere-se a utilizacdo dos
aplicativos como instrumentos de mediacdo da comunicacdo entre surdos e ouvintes,
logo, 0s sujeitos perceberam que a partir da utilizagdo desses, se faz possivel a aquisi¢do
e/ou ampliacdo de um arcabouco linguistico referente tanto a Lingua Portuguesa - para
0 sujeito surdo, como segunda lingua, quanto a Libras, neste caso, para surdos e
ouvintes.

Diversos sujeitos ouvintes enfatizaram que, ao utilizar os aplicativos, foi possivel
ampliar o arcabouco linguistico da Libras, por meio de consultas a ferramenta
dicionario de sinais ou ainda realizando a traducdo de termos escritos para sinalizados.
Sujeitos surdos enfatizaram também que o aplicativo pode ser consultado, em qualquer
lugar e tempo (Lévy, 2000), de modo a aprenderem vocabulario em Lingua Portuguesa
e ndo apenas quanto a incorporacdo de novas estruturas linguisticas em Libras.

O discurso dos sujeitos evidenciou ainda que os aplicativos em questdo permitem a
ampliacdo e a absorcdo e conhecimento da lingua de sinais para a sociedade de maneira
geral. Tal inferéncia fica evidente no discurso de um sujeito surdo: “(...) o aplicativo
proporciona visibilidade e a concretizacdo de uma lingua aqueles que a desconhecem.
Propicia sim a difusdo e o interesse em conhecer a lingua oficial da comunidade surda
brasileira”.

Percebe-se que 0s usos que 0s sujeitos ouvintes e/ou surdos fazem das ferramentas
transcendem o objetivo inicial proposto por seus desenvolvedores. A aquisicdo de
vocabulario em Portugués ou Libras é um exemplo. Surdos revelaram diferentes
finalidades ao utilizar as ferramentas como: realizar consulta médica ou traducdo de
letras de mdsicas para Libras, elementos que serdo mais amplamente discutidos na
secédo 4.2.

Os sujeitos ainda expressaram fragilidades ou desvantagens das ferramentas, do ponto
de vista linguistico. As fragilidades apontadas pelos sujeitos foram: a presenca de sinais
regionalizados, tipicos de regides especificas do pais; auséncia do pardmetro referente a
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expressdo facial no avatar, uma vez que esse é fundamental para a compreensdo da
Libras; traducdes fora de contexto, confusas ou em desacordo com a estrutura
gramatical da Libras; vocabulério de sinais restrito, o que implica na realizacdo do
portugués sinalizado (datilologia) e o fato de que o sujeito surdo precisa ter
conhecimento basico de Lingua Portuguesa para fazer uso do aplicativo, 0 que € um
impedimento uma vez que parte dos surdos ndo ¢ alfabetizada em Lingua Portuguesa.

4.2  Socializacao da pessoa surda em contextos orais

A utilizacdo dos aplicativos como facilitadores da comunicagédo entre surdos e ouvintes
foi amplamente mencionada pelos sujeitos como potencialidade das ferramentas
(conforme tabela 2). Assim, na medida em que minimizam as barreiras linguisticas que
excluem socialmente o sujeito surdo, as ferramentas contribuem para a inclusdo deste na
sociedade, como evidenciado em diversos depoimentos que relatam o uso dos
aplicativos em situacdes cotidianas, tais como: gerentes de banco que utilizam a
ferramenta para comunicagdo com clientes surdos; traducdo de vocabulério Portugués —
Libras em contextos digitais como redes sociais e mensagem de texto via telefone
celular; mediacdo da relacdo parental quando o surdo esta inserido em uma familia
ouvinte; auxilio nas interagcdes laborais do surdo com os colegas ouvintes; interacdo no
contexto escolar seja com professores ou colegas ouvintes; na utilizagdo de servicos
publicos; consultas médicas; compreensdo do conteido de programas televisivos; assim
como para introduzir o filho ouvinte a contextos de uso da Libras.

Nenhum dos sujeitos envolvidos mencionou aspectos negativos relacionados a
socializacdo. Tais elementos corroboram com a prerrogativa de Vygotsky (1998) para a
aprendizagem: ndo basta um aparato biolégico completamente funcional se o individuo
ndo participar de ambientes e praticas especificas que propiciem seu desenvolvimento.
Da mesma forma, uma defasagem sensorial pode ser compensada ou neutralizada por
meio de uma TA, viabilizando assim a participacdo da pessoa com deficiéncia em
ambientes e com pares capazes de proporcionar seu desenvolvimento.

Tabela 2: Impressdes dos sujeitos surdos e ouvintes sobre a aplicabilidade social das ferramentas
Facilitagdo da vida cotidiana Inclusdo Escolar Aproximacao familiar
“Quando uso o facebook ou | “Com a aplica¢do da atividade | “Ajuda a falar com minha
amigo envia SMS e ndo sei a| eu pude perceber o quanto ela é| familia, minha avé escreve no
palavra, eu digito e vejo o| uma garota esperta, | papel eu olho no celular.”
sinal.”” (Sujeito Surdo) comunicativa e com facilidades| (Sujeito Surdo)
na escrita da Lingua
Portuguesa.” (Professora
Ouvinte)

“Ja o utilizou em uma “Pediu que eu baixasse no tablet
consulta médica e foi muito para o filho de dois anos e sogra,
positiva a  experiéncia.” que sdo ouvintes e ndo sabem
(Sujeito Surdo) “Irei mostrar para a professora| Libras.”” (Professora Ouvinte)
da aluna da sala regular para
traducdo de musicas.” | T4€ e~Ia consiga ter - mais

- interacdo entre a aluna e os
(Sujeito Surdo) demai "

emais  alunos. (Professora

“Os gerentes de Bancos| Ouvinte)
utilizam para ajudar na
comunicacdo com os surdos.”
(Professor Ouvinte)

“Me auxilia muito na “Importante para surdos que
nasceram em uma familia
ouvinte. Estes sdo a maioria.”

(Professor Ouvinte)

“Vai me ajudar principalmente
na escola, nos estudos.” (Sujeito
Surdo)

4.3 Aspectos econdmicos

O acesso gratuito a ambas as ferramentas foi elencado por diferentes sujeitos como um
aspecto positivo. Entretanto, do ponto de vista econémico, também foi possivel
observar declaracGes que apontavam para situacdes impeditivas, no que se refere a
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aquisicdo de um aparelho compativel com os softwares (conforme tabela 1) e 0 acesso a
Internet mével para a completa utilizacdo dos recursos que constituem os aplicativos.
Neste sentido, um professor ouvinte destacou, com relacdo ao seu aluno surdo: “(...) ele
adorou o aplicativo, mas que pena que ndo tem aonde instalar”. Nesse tocante, o fator
de equidade parece ser desconsiderado devido a necessidade de que o sujeito tenha um
aparelho celular smartphone. No Brasil, o preco médio de um smartphone com as
configuracBes minimas para acesso aos aplicativos HandTalk e ProDeaf é de cerca de
R$450,00°, em contraste com o salario minimo nacional que equivale a R$724,00
(Brasil, 2013).

No que concerne as narrativas referentes aos aspectos econémicos, notou-se maior
incidéncia de fragmentos discursivos negativos em detrimento aos positivos, sobretudo
no que diz respeito ao custo dos aparelhos compativeis com as ferramentas e dos gastos
com Internet movel. Por outro lado, entende-se que, se necessario fosse adquirir um
aparelho especifico para utilizacdo destes aplicativos, talvez esse custo ainda fosse
superior ao de um smartphone, ja inserido no cotidiano da sociedade contemporanea
digital. Alem disso, um aparelho especifico, caso existisse, poderia operar fora da l6gica
operacional-digital dos smartphones, o que implicaria na necessidade de habilidades
novas e especificas para seu uso.

4.4 Usabilidade

De acordo com Nielsen (2003) usabilidade é um atributo de qualidade de sistemas
digitais, relacionado a facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de
memorizacgdo, prevencdo e tratamento de erros e nivel de satisfacdo. Nessa perspectiva,
foi possivel identificar que os sujeitos evidenciaram o qudo facil é o processo de
utilizacdo de ambos os aplicativos, desde o download nas lojas virtuais a utilizacéo.
Notamos a preponderancia de fragmentos positivos em relacdo a apenas um negativo —
referindo-se a necessidade de aprender a utilizar melhor o recurso de reconhecimento de
caracteres em imagens (que na pratica, consiste em fotografar um texto e solicitar aos
aplicativos que transformem a imagem digitalizada do texto em Libras). Com relacdo a
facilidade de uso, destacamos depoimentos como: “considero uma Otima ferramenta
(...) € muito facil de instalar e o download € gratis” (Professor Ouvinte) e “é um
aplicativo muito facil de usar, pois funciona pelo teclado ou pela voz.”. (Professor
Ouvinte)

Durante a analise tambeém foi possivel inferir que os sujeitos surdos ficaram
impressionados com a abrangéncia tecnoldgica dos aplicativos diante da realidade
comunicacional de um surdo, logo, afirmando que sdo de grande valia para o
estabelecimento da interacdo entre surdos e ouvintes, como relatado por uma professor
ouvinte: “Foi uma descoberta emocionante, ndo conheciam estes aplicativos, praticos,
acessiveis, atrativos, faceis, uma dindmica inovadora para a sala de aula, pois, traduz
a Lingua Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais, indispensavel tanto para o
professor quanto para alunos surdos.”.

4.5 Autonomia da pessoa surda

Ao atuarem como minimizadores das barreiras comunicacionais entre surdos e ouvintes,

os aplicativos contribuem para a construgédo da autonomia da pessoa surda, como em
situacBes nas quais a lingua escrita é preponderante, como em redes sociais e mensagens
de texto no celular. A seguir, é possivel observar narrativas que evidenciam outras
situacOes: “Ja utilizei [o aplicativo] em uma consulta com o medico e foi muito positiva
a experiéncia.” (Sujeito Surdo). “Um dia fomos la [na APAE] levar o meu filho para a
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professora de Terapia Ocupacional (TO),(...) ela pegou o celular e achei que ela estava
atendendo e falando ocupada no celular dela, de repente me mostrou o celular dela e 1&
estava o sinalizador do ProDeaf sinalizando uma frase comprida e 14 eu fiquei quase
paralisada é como tivesse um interprete de Libras pronto no celular dela, é interessante
porque podemos comunicar melhor de Libras do que escrevendo ou lendo a leitura
labial as vezes pode ter entendido mal. (Sujeito Surdo)

Os ganhos de autonomia relatados pelos sujeitos v@o ainda além das interaces sociais
cotidianas. Sujeitos surdos mencionaram beneficios individuais relacionados a
elementos constitutivos da intimidade e construgéo da identidade da pessoa ao utilizar
os aplicativos: “Tem frase que é segredo ndo vou mostrar para ouvinte explicar para
mim, o ProDeaf me ajuda” (Sujeito Surdo) ou ainda “Para surdos que tem duvida a
palavra de portugués que poderia usar esse aplicativo que vai traduzir em Libras sem
vergonha de pedir alguém o significado da palavra” (Sujeito Surdo). Tais declaragdes
validam a premissa de Lévy (2000) de que o ganho de autonomia das pessoas ou dos
grupos envolvidos deve ser o objetivo principal da luta contra as desigualdades e a
exclusdo. Neste viés, Bakhtin (1990) afirma a importancia da linguagem e dos signos na
construcdo da consciéncia humana, inferindo que é por meio de interagdes verbais e do
estabelecimento de didlogos que o individuo desenvolve o pensamento e a consciéncia.
Tais signos podem ser de natureza gestual-visual, como a Libras, e ndo apenas orais ou
gréficos, como em Lingua Portuguesa.

4.6 Conectividade

A maior parte dos recursos disponiveis nos aplicativos HandTalk e ProDeaf operam
apenas quando conectados a Internet, o que pode constituir-se em um impedimento para
0 desempenho do papel inclusivo desses em contextos escolares, uma vez que muitas
escolas brasileiras ainda ndo possuem acesso a Internet ou ndo disponibilizam acesso a
todos 0s seus espacos. Esse aspecto se constitui como uma barreira no que tange a
utilizacdo online de aplicativos moveis. Logo, a falta de concetividade restringe a
principal potencialidade das ferramentas que é permitir a socializacdo entre surdos e
ouvintes nos variados espacos da escola ou da vida cotidiana.

Dados estatisticos nacionais ddo conta de que 89% das escolas publicas brasileiras
possuem acesso a Internet. Dessas, apenas 57% dispdem de conexdo sem fio (TIC
Educacgdo, 2013). Esse numero, entretanto, € menos representativo do que aparenta,
visto que em muitas escolas 0 acesso a Internet fixa ou movel restringe-se as esferas
administrativas, seja por questdes técnicas relativas ao equipamento e a qualidade do
sinal, seja por posicionamento pedagdgico de liberacdo do acesso a alunos.

Observou-se, nesta categoria, a preponderancia de fragmentos discursivos negativos,
uma vez que é na mobilidade que os aplicativos demonstram sua principal
potencialidade (a de socializacdo nos mais variados ambientes), dificuldades
relacionadas a conexdo com a Internet mdvel sdo obstaculos que acabam limitar a
validade social dessas ferramentas.

5 A DINAMICA QUE CONCRETIZA A VALIDADE SOCIAL DOS
APLICATIVOS

Com base nas categorias mencionadas, elaboramos , ao final da analise realizada, um
esquema da dindmica de utilizagdo dos aplicativos, conforme Fig. 2, na qual as
ferramentas HandTalk e ProDeaf dependem de trés elementos para que possam ser
operados, sendo eles: (a) possuir um smartphone compativel com o0s sistemas
operacionais mencionados na tabela 1, (b) ter acesso a Internet movel e (c) saber como
utiliza-los. Atendendo a esses requisitos, € possivel que os aplicativos mediem a
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interacdo entre pessoas surdas e ouvintes ou, ainda, a interagcdo de pessoas surdas e
contextos escritos ou sinalizados, de forma a resultar em uma melhor integracéo social e
linguistica.
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Figura 2 — Dindmica dos aplicativos

Compreende-se que, diante da dindmica estrutural do panorama operacional outrora
apresentado, os fatores impeditivos para uma efetiva utilizacdo dessas ferramentas,
situam-se na esfera econdmica, seja no que concerne ao custo individual dos aparelhos
smartphones compativeis e com Internet mdvel. Esbarra-se ainda em questfes
estruturais e filoséficas da educacéo brasileira, como a situacdo do acesso a Internet nas
escolas: quando existe, nem sempre estd disponivel para uso entre os estudantes (TIC
Educacéo, 2013).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0ds ter observado a dindmica de utilizacdo dos aplicativos (Fig. 2), pode-se considerar
gue 0s mesmos sdo capazes de contribuir para a inclusdo social da pessoa surda, desde
que salvaguardados os trés elementos (secdo 5) dos quais depende 0 acesso aos
mesmos, uma vez que esses podem representar barreiras para pessoas que ndo possuam
equipamentos compativeis, acesso a Internet sem fio, ou ainda, que ndo possuam
fluéncia no uso de tecnologias digitais.

Embora tenham emergido categorias de analise que apontam tanto para aspectos
positivos quanto negativos das ferramentas, a totalidade dos sujeitos envolvidos
apresentou posicionamentos favoraveis a utilizacdo dos aplicativos, mesmo em
situacOes nas quais foram apontadas fragilidades. Ressalta-se que a incidéncia de
fragmentos discursivos positivos foi superior aos negativos, na propor¢do de 100 para
33, de um total de 133, 0 que corrobora a aceitagdo dessas ferramentas, junto ao
universo de sujeitos desta pesquisa.

A andlise deflagrou o potencial inclusivo da ferramenta como elemento preponderante,
favorecendo processos de socializacdo (Vygotsky, 2010) e facilitando da interagéo entre
surdos e ouvintes, de modo a amenizar processos de segregacdo social (Warschauer,
2006), promovendo experiéncias de escolariza¢do inclusivas (Quadros, 2013). As
possibilidades de ampliacdo do arcabouco linguistico do Portugués e da Libras, para
surdos e ouvintes, da autonomia e a constituicdo intima dos sujeitos surdos evidencia
que, conforme Bakhtin (1990) e Vygotsky (2010) , a linguagem exerce fungdes para
além da comunicacdo; sendo ela considerada uma ferramenta de mediacdo que
possibilita ao individuo a construcdo de sua: identidade, intimidade, subjetividade,
inserindo-o dentro da ideologia de sua comunidade.

! Exceto ferramenta de entrada de voz. As demais ferramentas podem ser utilizadas sem acesso a Internet, embora o
desempenho seja mais eficiente quando o dispositivo esta conectado a Internet.
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% Todas as narrativas apresentadas neste estudo foram mantidas quanto & sua forma e contetido, logo, sem quaisquer
correcBes ortograficas, sintaticas ou semanticas. E valido ainda afirmar que a estrutura semantica da escrita de
sujeitos surdos, em geral, se difere da Lingua Portuguesa padrao.

% Aparelho da marca Samsumg, modelo Galaxy Trend.
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