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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre o usorgentntas avaliativas e Mapas
Conceituais no apoio a regulacdo de conteudosichdaem Ambientes Virtuais de

Aprendizagem. A regulacdo do conteudo didatico rduckcdo a Distancia €

fundamental para o amadurecimento dos cursos, telmbm didatico exerce grande
influéncia sobre as estruturas cognitivas dos aliwen, esta influéncia é claramente
evidenciada nos resultados obtidos nos processalg@taros. O estudo resultou na
construcdo de um Ambiente Virtual e os resultadid®slos demonstram que a regulagao
certa pode resultar em conteddos mais significatpaya os aprendizes.

Palavras chave: contetudos didaticos, ambientes wiiis de aprendizagem,
regulacdo de conteudos.

Evaluative Tools and Conceptual Maps in Teaching Content Regulation in Virtual
Environments for Teaching and Learning

ABSTRACT

This work presents a study on the use of evaluative tools and Concept Maps in
supporting the regulation of educational content on Virtual Learning Environments.
The regulation of educational content in Distance Education is critical for the
maturation of the courses, course content has great influence on the cognitive structures
of learners, and this influence is clearly evident in the results obtained in the evaluation
processes. The study resulted in the construction of a Virtual Learning Environment,
and the results show that the regulation could result in some content more meaningful
to learners.

Keywords: educational content, virtual learning environment, content regulation
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1. INTRODUCAO

A educacéao a distancia (EaD) toma forca no ceretticacional, a cada dia novos
recursos e novas idéias sdo lancados no meio amadéSegundo Bianconcini de
Almeida (2003), o advento das tecnologias de in&m@o e comunicacdo (TIC)
reavivou as praticas de EaD devido a flexibilidatte tempo, quebra de barreiras
espaciais, emissao e recebimento instantaneo deiamto que permite realizar tanto
as tradicionais formas mecanicistas de transmiimtetidos, agora digitalizados e
hipermediaticos, como explorar o potencial de atteidade das TIC. Através das TICs,
€ possivel desenvolver atividades a distancia case ma interacdo e na producao de
conhecimento (Almeida, 2003).

Quando se trata de “educacédo a distancia”, logo eemmente a Internet, porém,
educacao a distancia ndo é sinénimo de Internet.uSe foi ampliado gracas a este
novo meio que vem se consolidando no cenario mynaligue atrai a educagédo a
distancia na Internet é a possibilidade de difundithecimento com um baixo valor e
portar um modelo de ensino tradicional com maisafeentas se comparado com 0s
meios anteriores.

Este modelo de educacgéo, quando apoiado no metordanicagao disposta pela
Internet, materializa-se em um ambiente que pree@rsos digitais que auxiliam o
educador e o aprendiz em suas tarefas educaciénaiganizacao de tais recursos se
da através de um local, também conhecido como ISéste site pode-se implementar
um ambiente no qual o aprendiz de tempos em tenpasacessar para acompanhar as
aulas, e o educador de tempos em tempos deve lapass@ar suporte aos aprendizes e
preparar novos recursos. Chamamos este “Site” aldoli@ educacdo de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVAS)

Segundo Faria (2010), o tutor em Ead tem o desafitiazer aprender”, através do
uso das ferramentas oferecidas pelos recursosniNg&i® nos ambientes de virtuais d
aprendizagem. Por meio dos AVAs ou outras midés désponibilizados os conteudos,
as atividades, sugestdes e ocorrerao as interagfiesaluno e o educador (Bertolozzo
et al., 2009, p. 6164).

O educador como profissional deve buscar a exdal@&acensino, com o intuito de
dispor a melhor educacéo possivel para nossosdpesn Segundo Zabala (1998, p.
13), a melhoria de nossa atividade profissionamma@dodas as demais, passa pela
analise do que fazemos, de nossa pratica e doaststcom outras praticas. Um
conteudo didatico tem profunda influéncia na apmageém e ainda sabe-se que um
conteudo nem sempre é significativo para todos pvendizes. A eficiéncia de um
conteudo pode ser medida utilizando avalia¢cdesrimds ou avaliagbes formais tais
como avaliacdo formativa e somativa. Na busca @etaléncia no ensino o educador
engajado atua constantemente em seus recursogcasdhtiscando atingir um maior
grau de significancia, essa acao € conhecida cegulacao do conteudo didatico.

Tendo em vista o conteudo didatico como uma foretegesquisa neste trabalho
procura-se discutir a regulacdo de contetudos dmktbaseando-se em resultados
obtidos em avaliacdes prognoésticas e formativascersos baseados no modelo de
Educacao a Distancia mediada pela Internet.

2. APRATICA EDUCATIVA
E natural que um educador engajado na propostéedecer o melhor ensino atue

sempre na regulacdo de seus materiais e de syasprpraticas. Valente (2003, p.31)
utiliza a expressao “estar junto virtual” nestegaesso de ensino e aprendizagem. O
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estar junto virtual consiste em interagir no precegducativo com o0 intuito de
acompanhar e assessor constantemente o aprenaipquier entender o que ele faz e,
assim, propor desafios que o auxiliem a atribgnisicado ao que esta desenvolvendo,
aprendendo com seus préprio erros e criando “camieato”.

Neste processo, a analise e avaliagcdo torna-se ritémicc fundamental para a
melhoria do ensino. Neste cenario o maior problemfientado pelo educador é a
determinacdo de variaveis que auxiliem este a chega critérios que deseja
estabelecer, tais critérios serdo utilizados pdcangar a tal alvejada melhoria. A
complexidade do processo de ensino faz com queftsgional da area de educacao
desprenda muito tempo em analises de resultadadoshtO tempo é um recurso
dindmico e que ndo pode ser retornado, logo, oaelducéo pode desprender muito
tempo em analises complexas, pois 0 curso estareeznp andamento. Tais analises
sao fundamentais para o amadurecimento das préaticascionais.

Ferramentas avaliativas associadas a recursosigigibddem prover ao educador
informacdes importantes sobre o processo de apayetn de seus alunos, baseado
nestas informacdes o educador pode atuar em setgidos a fim de obter um material
cada vez mais significativo. Neste processo reftexi educador pode amadurecer néo
s6 seu conteudo, mas também suas praticas, segabdta (1998, p.17) esta pratica se
deve ser entendida como reflexiva, ndo pode sarziedo momento em que se
produzem os processos educacionais na aula. Aémgdo pedagogica tem um antes e
um depois que constituem pecas substanciais enatpddica.

A intervencado reflexiva baseia-se no planejameafaicacédo e avaliacdo das
praticas tanto do educador quanto dos aprendgs, & intervencédo € uma via de méo
dupla no qual se podem analisar as duas partesl@ugu intervencao afetardo ambas.

Este artigo apresenta a ambiente AIED, um Ambi&ftaial de Aprendizagem
construido para auxiliar o educador na tarefa ddiapao formativa e prognéstica. O
AIED possibilita intervencbes com o objetivo de tema aprendizagem mais
significativa. Nas préoximas secdes serdo apresastad referencial tedrico deste
trabalho de pesquisa.

3. A AVALIACAO EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGE M

As tarefas avaliativas sempre foram questfes dilicano processo de ensino-
aprendizagem. O processo avaliativo consiste edpemte em determinar em que
medida os objetivos educacionais estdao sendo ratdnadcancados pelo programa do
curriculo e do ensino. Embora as atividades awaist ndo sejam as Unicas
responsaveis pela qualidade no ensino seu uso ta@ormwde contribuir
significativamente para o aumento na qualidadendme.

E comum o uso da avaliagdo com o carater somagjgmalmente como Unico
instrumento avaliativo. Esta técnica é exploradagpeducadores, pois € uma técnica
simples que n&o requer a necessidade de realitarvencbes pedagdgicas nos
aprendizes o que consumiria tempo e esforco.

Porém a avaliacdo possui outras abordagens qugesalnente ignoradas por nédo
terem o foco voltado para a nota. Podemos classifiés grandes focos que a avaliagao
pode assumir independente do canal de comunics§é@les:

* Investigacao: Neste foco a avaliagcdo tem o objedireentender o que o aluno
sabe sobre determinados conceitos e sentimentos;

» Formacao: Neste foco a avaliacdo regula as praleaprendizagem, tanto para
o educador quanto para o aprendiz;
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* Qualificacdo: Neste foco a avaliacédo traz nimesassrque refletem o resultado
final do processo de ensino-aprendizagem.

Para cada foco existe uma metodologia prépria daeeccada uma das avaliacdes e
os resultados refletem diferentes informacdes esagd processo de ensino.

3.1 Avaliacéo Prognéstica

Segundo Hadji a avaliacado prognostica €, mais remtarhoje em dia, diagnostica,
pois compreendeu-se que toda a avaliacdo podidiagndstica, na medida em que
identifica certas caracteristicas do seu aprendaz eim balanco, certamente mais ou
menos aprofundado, de seus pontos fortes e frakaaii( 2001, p. 19).

Esta avaliacdo tem como objetivo entender a netzdsidos aprendizes e validar se
0 material proposto sera capaz de satisfazer estssidade.Isto €, no primeiro contato
entre educador e aprendizes, o educador é camaalig o seu material proposto e nédo
o conhecimento do aprendiz. Neste sentido o faceddlicador neste momento € o seu
proprio material.

Se o0 educador achar necessario criar um matetidmediario entre o que 0s
aprendizes ja possuem em suas estruturas cogretivasaterial proposto em seu curso,
este € o momento. Na Teoria da Aprendizagem Sigitiifia este material € chamado de
Organizadores Preévios.

Organizadores Prévios segundo a Teoria da ApragelizaSignificativa proposta
por Ausubel (1980) sao utilizados como estratégiaa leliberadamente manipular a
estrutura cognitiva de modo a aumentar a facildag@oativa e a minimizar a
interferéncia proativa, envolve o uso de matéridegaados relevantes e inclusive
introdutérios que sdo muito claros e estaveis. sEetganizadores sdo normalmente
introduzidos antes do proprio material de apremgira e sdo usados para facilitar o
estabelecimento de uma disposicao significativa paaprendizagem (Ausubel, 1980,
p. 143).

3.2 Avaliagdo Formativa

Segundo Philippe Perrenoud, toda avaliagdo queaapudluno a aprender e a se
desenvolver, ou melhor, que participe da regulacks aprendizagens e do
desenvolvimento no sentido de um projeto educatidito como avaliacdo formativa
(Perrenoud, 1999, p. 103).

Segundo Charles Hadji, esta modalidade de avaliggAaaracteristica informativa
e reguladora, ou seja, fornece informacdes aos aloies do processo de ensino-
aprendizagem: ao professor, que serd informado efleisos reais de suas acoes,
podendo regular sua acdo pedagodgica; e ao aprendiztera oportunidade de tomar
consciéncia de suas dificuldades e, possivelmeatenhecer e corrigir seus proprios
erros (Hadiji, 2001, p. 20).

A avaliacdo formativa situa-se no centro da acatobdeacdo que se inicia apds o
ajuste aprendiz-programa de ensino que é execb@gkado na avaliacdo prognodstica
neste sentido o foco da avaliacdo formativa sd@pmendizes, 0 conteudo e suas
proprias acdes no processo de ensino.

Segundo Joice Lee Otsuka trés obstaculos princdpaicao de uma abordagem de
avaliacdo mais formativa podem ser identificad@¥:a( “cultura da certificacdo”, que
valoriza muito mais a obtencédo de um certificadditulo do que no desenvolvimento
de um processo efetivo de aprendizagem; (2) a fgimae professores qualificados
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para adotar essa abordagem de ensino-aprendizéR)efialfa de infra-estrutura, seja de
condicbes de trabalho, numero de alunos atenditerepo disponivel para o

acompanhamento dos alunos, falta de ferramentapale, entre outros (Otsuka, 2006,
p. 26).

Quando o educador decide utilizar a avaliacédo fommale deve ter em mente que
este modelo de avaliagcao requer muito trabalhopdeenatencao, pois se trata de um
modelo continuo e repetitivo.

Em ambientes virtuais este modelo pode ser reforgasto que uma das vantagens
dos sistemas digitais € a realizacdo de servicpstitiwos e complexos, mas um
software ndo pode excluir o educador do modelos goiatravés das informacdes
demonstradas no processo avaliativo que se detrseiro contetudo didatico teve ou
nao o impacto esperado nas estruturas cognitivaaglendizes.

4. PROJETO AIED

O estudo do caso AIED baseia-se em um Ambienteudlirtle Aprendizagem
construido segundo a teoria abordada no referetedieato. Dois cursos foram criados,
séo eles: “Introducado a Logica de Programacéao’redimacédo NS Basic”. O periodo
de inscricdo nos cursos teve inicio em 01/01/20@8rmino 20/06/2010. Os cursos
foram projetados e mantidos pelos autores da gl ambiente modelo pode ser
acessado pela URL: http://ambiente.aied.com.br.

Para cada conceito avaliado no ambiente o educkdiole um nimero de questbes
que cada aprendiz deve responder. Quando um apreddi alcanca uma meta
estabelecida pelo educador na avaliacdo formatgexado uma intervencgao, o objetivo
desta intervencao é fazer com que o aprendizaiti@amente o conteddo porem desta
vez com mais atencao, ou até tire dividas com oaefdu.

O aprendiz realiza uma segunda avaliagdo formats@ mesmo assim néo atingir a
meta entdo é gerado uma intervencdo manual patacador, este educador deve agora
procurar entender o ponto em que o aprendiz estadificuldades. Se o educador
entender a dificuldade do aprendiz este estarasagémidir se o conteudo didatico deve
ou ndo ser alterado. Além do uso de ferramentdgtvas neste ambiente encontra-se
um editor de Mapa Conceitual, este editor é unrareenta desenvolvida como produto
resultante do trabalho teorico, neste moédulo o adluc realiza toda a analise do
desempenho dos aprendizes e atua em suas regula@iasse de um editor de Mapas
Conceituais com opc¢les avancadas para associacdot@€dos didaticos e ferramenta
de edicdo de questdes. Desta forma é criado urenéfe o conceito que se pretende
trabalhar com conteludos e questdes.

No ambiente apés a representacéo do conceito na Mapceitual o educador entra
na interface de propriedades do conceito e relaciexplicitamente o conteudo ja
importado pela ferramenta com o contetdo. Nestpgsta o educador aplica seu foco
no conceito e ndo na aula.

Também foram associadas ao Mapa Conceitual fertaseestatisticas que
facilitam a analise do rendimento processo de ereimendizagem. Este recurso esta
dividido em dois niveis, 0 nivel zero que € exibadeveés de cores no proprio Mapa
Conceitual (ver Figura 1) e o nivel 1 que atravégahelas o educador pode buscar
detalhes mais aprofundados sobre o desempenho pteada&es. Para facilitar o
entendimento dos resultados obtidos nas avaliagGeducador conta com diferentes
visdes do Mapa Conceitual.
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4.1 Visao dos Resultados Obtidos na Avaliacdo Progstica

O resultado obtido na avaliacdo progndstica refteteonhecimento prévio do
aprendiz frente a um conceito. Os conceitos aboslad avaliacdo prognostica podem
ser conceitos Nnovos ou conceitos subsuncores . dhweto subsuncor € utilizado na
avaliacdo prognéstica a fim de se descobrir sp@ndizes possuem em suas estruturas
cognitivas idéias fortes que possam ser utilizagasa a ancoragem dos novos
conceitos, funcionando como uma busca por pré-sggsiconceituais. Se um conceito
subsuncor ndo esta bem definido nas estruturastisagndos aprendizes este educador
pode reforcar seus organizadores prévios antestaaliicio de novos conceitos. Um
organizador prévio € utilizado para deliberadamaiterar os esquemas buscando
melhor organizacao de idéias.

Ja se o educador decide por usar conceitos novagatiacao prognostica em busca
de saber quanto os aprendizes ja sabem sobre @atosmue serdo abordados em aula,
estes se tornardo um bom referencial para se defirsnto os conteudos didaticos
influenciam nas estruturas cognitivas dos apresdizquais contelidos devem receber
mais atencéo do educador.

No trecho de um Mapa Conceitual exibido na Figuradt demonstrados seis
conceitos, as cores representam o desempenho @osli@es na avaliagdo prognostica,
ambos 0s conceitos Sao conceitos NOVOs para ascigEs.

Os aprendizes obtiveram um bom desempenho na @i@ligrognostica dos
conceitos “Texto” e “Inteiro”. Tais conceitos podeyar abordados em aula, porém o
educador pode minimizar o tempo utilizado para ¢aisceitos, ja os demais conceitos
nao estdo sodlidos nas estruturas cognitivas damndiges e estes vao requerer mais
tempo para a aprendizagem. Um conceito novo queesfga solido nas estruturas
cognitivas ndo é um fato ruim, muito pelo contrademonstra a necessidade dos
aprendizes.

Lor FoiiEa
Yermelho 000 - 4% 99%
Amarelo | S000- 79.99%
YVerde | 90,00 - 100.00%

Figura 1 - Mapa Conceitual com informagdes obtidasm uma avaliagcéo
prognostica

Com esta analise o educador pode definir o quenszae € importante aplicar em
sala e quais contetdos didaticos sdo realmentertampes visto que o tempo é um
recurso escasso.

A Figura 2 apresenta um trecho do Mapa Conceitletbferma Palm OS, neste
mapa temos em evidéncia o conceito “Sistema Omeralicom uma visao zero dos
dados obtidos a partir da avaliacdo progndsticte Esnceito “Sistema Operacional”
aborda a teoria sobre os sistemas operacionai®eh §erve como um bom subsuncor
para o conceito “Palm OS”.
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_or Foixa
P!atafc-rrnaF'alrn 05 Vermeiho Q.00 - 49 99%
{Sistema Operacional Amarelo | 50.00- 79.99%
Cinza B0.00 - 20.00%

controla arguivos

armazen gﬂ&. VDS

Figura 2 - Mapa Conceitual “Plataforma Palm OS”.

DOSSH uma

O conteudo didatico abordado no novo conceito “Pal&i pode fazer referéncias
ao subsuncor estavel “Sistema Operacional”, seplidgitamente ou explicitamente
através de uma introducéo geral.

4.2 Visao dos Resultados Obtidos na Avaliacao Forrmza

O objetivo desta avaliacdo é revelar dados solpre@esso de ensino aprendizagem
em tempo de execucao, tais dados sdo analisadossgaitacéo do processo.

Na Figura 3, temos um trecho de Mapa Conceitualdgneonstra que os aprendizes
nao obtiveram um bom desempenho no conceito “Garad®odemos observar que o
desempenho neste conceito esta abaixo de 50%.d@aheais conceitos os aprendizes
nao obtiveram um bom desempenho apds consumir telmim o educador pode
restringir seu foco aos materiais associados.

Variaveis

ol Folxa
Vermelho 0,00 - 4% 99%
Armareln B0.00- 79.99%
Cinza 80,00 - 20.00%

Figura 3 - Viséo dos resultados obtidos na avaliagd&ormativa

4.3 Visdo dos Resultados Obtidos na Avaliacdo Progstica versus Avaliacao
Formativa

E comum que um contetdo didatico contribua poucoatdu negativamente ao
processo de ensino-aprendizagem. N&o existe unmal@mue diga que um material é
ou nao significativo a um grupo de aprendizes, sben@ pratica e 0 uso de tais
materiais € que realmente se pode dizer que oialatentribuiu ou néo.

Embora o desempenho dos aprendizes na avaliaciwtiea seja considerado
satisfatorio pelo educador este deve estar atentardes” e o “depois”. Entre o “antes”
e 0 “depois” situa-se o conteudo didatico do edoca&deste exerce grande influéncia
nas estruturas cognitivas dos aprendizes.
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IDEFaia Vermelho 000 - 4% 99%
Armareio 50.00- 79.99%
Cinza B0.00 - 5%.59%
Verde | 90,00 - 100.00%

Deploy - Codi Project Explorer

Figura 4 - A Esquerda: avaliacdo Formativa; e & Dieita: Avaliacio prognostica

Comparando os resultados exibidos na Figura 4,rnabSe que o conceito “IDE”
embora tenha tido um bom resultado na avaliagdmdtwva comparando com o
resultado obtido na avaliacdo progndstica percebepse o desempenho apds a
aplicacdo dos conteudos didaticos foi inferior.

Este esquema demonstra a diferenca entre as r@sgostparando o “antes” com o
“depois”, ou seja, compara mudanca de decisdo dmdiz frente as mesmas questdes
depois da introducdo dos conteudos didaticos. PaesmI entender neste esquema o
guanto o conteudo didatico esta sendo valido.

4.4 Vis&o dos Resultados Obtidos nas Questdes coraitt indice de Erros

Até o momento demonstramos como a ferramenta auxiéducador na regulacao
do conteudo didatico baseado em dados superfiaiait®nceitos, neste topico sera
demonstrado como a ferramenta auxilia na analisenadkades menores que conceitos,
ou seja, as questdes. Esta regulacdo do conteudo &uste fino, ou seja, determina
exatamente o ponto em que um conteldo deve sofi@regulacao.

Uma questdo com alto indice de erro pode ser reftlex um conteudo didatico
pouco eficiente em um dado ponto, ou seja, o cdotéisignificativo porém peca em
algo especifico. Baseado em um modelo de coresranfenta de Mapa Conceitual
demonstra quais conceitos 0 educador deve atuagnécao de conteudos baseado na
questdo com maior indice de erros. A Figura 5 detamue o conceito “Real” possui
guestdes com alto indice de erros.

Variaveis

or Faixa
Werde 0.00 - 9.59%
Cinza 10.00 - 19,99%
Armareln 20,00 - 59.99%
Vermelho| &80.00 - 100.00%

Pode sE

(Caracter ) | Légico )

Figura 5 - Trecho de Mapa Conceitual

Ao acessar informagdes sobre o conceito obsergaes@ima questao atingiu a taxa
de erro de 72%. Uma questédo que possui um indieerdedo elevado pode ser reflexo
de uma falha no contetudo didatico.
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ACerins Erros = Branco Titulo

27% 2% 0% Quaiz-valores abaixo podemos srmazenar &m uma-vargvel do tipo Real?
100% 0% 0% Litilzamies o tipd Réal pera?

100%: 0% 0% Qual o tamanho am bits de uma vanavel real?

Figura 6 - Questdes associadas ao conceito Real
5. CONSIDERACOES FINAIS

A busca pela qualidade de ensino na educacéo @ndistmediada pela Internet
requer dedicacdo, conhecimento e ferramentas. Aatgwh do educador engajado no
processo de ensino-aprendizagem que constantemealisa o0 desenvolvimento dos
aprendizes em busca de entender como alcancaek®si@ no ensino. Este educador
deve ter total dominio do conhecimento tecnolégigedagdgico, dosando em medidas
justas em busca de melhorias constantes.

Para um processo formativo eficaz este deve lavacansideracdo o desempenho
dos aprendizes em avaliagdes conceituais e comaonseitos avaliados estao
relacionados. A regulacdo do conteudo didatico éagarso muito eficiente, pois estes
exercem grande influéncia nas estruturas cognitiless aprendizes e tais idéias sao
expressas nas avaliacbes. A organizacdo dos ocomdms#mn como o relacionamento
l6gico entre conceito e conteudo e conceito e goesfio pecas chaves para o
entendimento do desempenho dos aprendizes.

O ambiente virtual desenvolvido para homologac¢é®e t@arias abordadas neste
trabalho se mostrou eficiente e preciso ao demamdér forma simples através de cores,
graficos e relatorios quais conceitos e quais a@imen necessitavam de mais atencéo do
educador. A regulacdo do contetdo didatico em quoakes 0s casos demonstrou que é
possivel aumentar o nivel de significancia dos etmids e que essa melhora reflete
diretamente nos resultados avaliativos.

Através de informagdes claras demonstradas pelasrfentas do ambiente pode-se
determinar quais alteracdes seriam necessariasopacatetudo didatico do conceito
“Real” e ap6s a utilizacdo deste novo conteudo fsedeobservar melhoras
significativas.

Por demonstrar de forma clara a necessidade dodipre que as regulacdes dos
conteudos didaticos alteraram os resultados chegarmonclusdo que utilizando Mapas
Conceituais para organizacado do conhecimento ® carseto dos modelos avaliativos
pode-se chegar a melhora constante dos processosnsiBo-aprendizagem em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
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