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Resumo. O acesso a conteddos educacionais pode ser realizedndo
diferentes tecnologias tais como, o computadornterhet, os dispositivos
moéveis, TV interativa, etc., cada qual com difegentrestricdes e,
principalmente, potencialidades. Diante dessas ipdgades de acesso ao
conteldo educacional, deve-se analisar alternatiyga tirar melhor
proveito das potencialidades de cada uma, visandmomintegracao,
mobilidade e interatividade do contetdo. Este artagpresenta uma proposta
para acesso ao conteludo educacional e um expernarh resultados que
apresentam a relevancia da construcdo de conte(sthgcacionais com
mobilidade, interatividade e uso adequado de rexsiraultimidia.

Palavras-chaves. mobilidade, interatividade, midia impressa

MOBILITY OF EDUCATIONAL CONTENT: ADDING RESOURCES
AND INTERACTION TO THE PAPER

Abstract. The access to educational content can be realizgudifferent
technologies such as computer, Internet, mobilecdsy interactive TV, etc.,
each with different restrictions, and especiallyotgntial. In face these
possibilities of access to educational content,sleuld analyze alternatives
to advantage of the best capabilities of each geeking greater integration,
mobility and interactivity of content. This papeegents a proposal for access
to educational content and an experiment with mssuhat show the
importance of building educational content with ntibl interactivity and
appropriate use of multimedia resources.
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1- Introducéo

Diversos dispositivos e tecnologias estdo a digposide alunos e professores: o

computador, a internet, os dispositivos moveis lfindo celulares,smartphones
tablety e até mesmo a TV digital. O acesso a conteuddagdgicos pode ser feito

usando essas diferentes tecnologias. Diante dastgrissibilidades, é fundamental
elaborar estratégias que possibilitem a contin@ddo ensino através de diferentes
dispositivos, possibilitando ao aluno acessar @rmécao independente da tecnologia e

do local.
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Vale ressaltar que tais conteudos educacionais,ocas Objetos de
Aprendizagem (OA), podem ser utilizados no ensimesgncial e também na
modalidade a distancia. Mas, segundo dados do Ceadd®r (2010), a midia mais
utilizada no ensino a distancia ainda € a impré882% das instituicdes), seguida por
e-learning (71.5%) e video (51.7%). De acordo com o ENAP §0® material
impresso € um complemento importante de outrosriagt€e.g., videos e programas
de TV), e, mesmo no caso de cursos pela Intern@bsarvacdo tem mostrado que o0s
alunos tendem a imprimir qualquer texto que ultsgapajuatro ou cinco paginas.

Nesse contexto onde os alunos efetivamente costuimmgmmir o material
educacional, torna-se relevante verificar altewaatipara integrar os beneficios do
material impresso com a interatividade presente reoarsos digitais. Dessa forma,
deve-se pensar em estratégias que integrem a dautglido papel e a possibilidade dos
recursos interativos presenteseaxearningde forma a favorecer o ensino das pessoas
gue possuem dificuldade em acesso ao conteudo @doahviae-learningou mesmo
para alunos de cursos na modalidade presenciglrgierem imprimir o conteudo para
estudar.

Este artigo apresenta a integracdo de codigos @mb@m conhecidos por
etiquetas ouagsvisuais) na midia impressa, possibilitando ao@lateragir de forma
semelhante ao que é feito mdearning,desde que utilize urdispositivo mével -
learning) Segundo Patokormt al. (2007) m-learning possibilita aprendizagem como
ensino colaborativo e orientado, suportados pgodisvos méveis que utilizam canais
de comunicagBes moveis, e que dentre outras padailEs pode servir como apoio ao
ensino tradicional.

O documento esta organizado da seguinte forma.cAosseguinte apresenta
conceitos relacionados a mobilidade e interativedad secdo 3 apresenta a proposta e
a secdo 4 apresenta um experimento realizado usamddia impressa e 0s recursos do
e-learning A sec¢do 5 apresenta consideracdes finais sadstido realizado.

2- Mobilidade e Interatividade

A mobilidade € uma das caracteristicas da midiagsga. Outras caracteristicas dela
sdo apresentadas por Sellen e Harper (2001), miduia possibilidade de navegacéo

rapida e flexivel através de um documento, a idsedg anotacdes durante a leitura, e a
integracao de atividades hibridas, tais como eseri¢itura.

No entanto, Belisario (2006) apresenta algumaddigbes em relacdo ao uso do
material impresso, o qual se caracteriza pela pmieeatividade, servindo mais para a
leitura do que para estudo. O papel também naoupéssliio nem video. Segundo
Moore e Kearsley (2008), o video e o audio sdo cislpeente eficazes para a
transmissdo de aspectos emocionais ou relacionadastude de uma disciplina,
podendo ser usados para apresentar opinides deciadisp@s, aumentando a
credibilidade e o interesse pelos materiais.

Tais limitacdes podem ser reduzidas com o uso sgositivos moveis, que
possuem caracteristicas interessantes. Pato&bmi (2007), por exemplo, destacam
alguns recursos relevantes da tecnologia mével:

. Mobilidade. Artefatos tecnolégicos podem ser usadasguanto
estiverem em movimento;
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. Ubiquidade. A tecnologia ndo é s6 portatil e mowehs também uma
parte integrante do ambiente do usuario;

. Multimodalidade. Interacdo da tecnologia pelo usupode ter lugar e
muitas modalidades, dando ao usuario a liberdadetel@gir com a tecnologia de uma
maneira que seja conveniente;

. Interatividade. O usuario e o sistema tecnolégiodem interagir um
com O outro e essa interacdo ndo é apenas comtrpid usuario, pois também pode
ser iniciada pela tecnologia;

. Personalizacdo. O usuario ou o sistema pode pdizmnas definicbes
operacionais de acordo com as preferéncias doiasuar

Observa-se que o0 uso de dispositivos moéveis péssitd mobilidade e
interatividade ao mesmo tempo, mas exige com quisjpositivo esteja ligado e,
eventualmente, conectado. Diante disso, por queun&oas vantagens oferecidas por
ambos?

Pelo fato de o papel estar sempre disponivel (igm,necessita estar “ligado”),
ele oferece maior mobilidade ao material educatid®a pudermos agregar ao papel
alguma forma ou mecanismo capaz de estabeleceémefas com outras midias ou
materiais, podemos agregar interatividade a ef@(eria agir ainda como mecanismo
de entrada de dados). Dessa forma, alunos podegassar recursos dinamicos (e.g.,
videos ou animacfes) através do papel. Falta, end@mtificar maneiras para
estabelecer tais referéncias e tornar o papel ucamsmo de entrada de dados efetivo.

Algumas possibilidades de tecnologias apropriadas peconhecer o papel
como dispositivo de entrada de dados de forma ctaojmnal sdo apresentadas em
Klemmer (2003):

« Etiquetas eletronicas passivas (e.g., etiquetasD RFIRadio Frequency
IDentificatione IR —Infra-Reg;

« Etiquetas eletronicas ativas (e.g., motes);
* Etiquetas visuais (inclui 2Ylyphse QR-Codes);

* Andlise de conteddo baseada no processamento dgenmge.g., OCR —
Optical Character Recognitign

Entre tais recursos, destacam-se os codigos 2D, sdoefiguras de duas
dimensdes que armazenam informacées que podem idas por dispositivos
eletrdbnicos compativeis. Exemplos praticos de tegms que geram tais cédigos séo o
DataMatrix e 0 QR Code

Figura 1. Exemplo de codigo DataMatrix
Fonte: Falas e Kashani (2007)

1 QR Code é marca registrada da DENSO WAVE INCORPORATED.
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Segundo Falas e Kashani (2007), o DataMatrix (Rigllyj possui maior
capacidade de dados. O QR-Code é um cdédigo deslarduas dimensdes criado pela
empresa japonesa Denso Wave (2010), que pode deeretn dispositivos moveis
(celular com camera) ou computadores (¢éagtops.

Position detection patterns
Il..

Figura 2. Exemplo de QR Code

Fonte: http://www.denso-wave.com/qrcode/qrfeatungnre

- Data area
Module

Quando acessado, o0 QR Code permite realizar aghes acessar um site, ler
um texto, informar dados para envio de mensagehNtS)S contatos. O QR Code
possui maior velocidade de processamento e capicikdados do que o DataMatrix
(Denso-Wave, 2010).

3- Proposta

A proposta é utilizar a midia impressa (integradiecaologia QR Code) como um meio
alternativo para fornecer a aprendizagem com nualmik e como mecanismo de
interagéo e/ou entrada para outros dispositivosana® a interatividade. O QR Code
foi utilizado devido as suas caracteristicas degssamento e capacidade de dados.

Usando a tecnologia QR Code na midia impressa togloscursos presentes no
material, tais como textos, imagens, audios, videtos poderdo ser acessados de forma
integrada e/ou individualmente, usando um dispasitidvel (Figura 3).

Meios de acesso ao material didatico
|

|
Dispositivos Midia impressa TV interativa
moveis e cédigo 2D
|
T

Textos

| MLE-
Moodle
Imagens

Videos

Material Componentes =
didatico > do material | Audios
completo didatico

Animacdes

Exercicios

Figura 3. Meios de acesso ao material (completo por componentes)

Dessa forma, o material permite acesso a elemextesnos, estaticos (como
textos e imagens) e também a elementos dindmioo%y wideos, animacdes, etc., 0S
guais podem ser acessados de forma integrada &extmwou separadamente. O aluno
pode visualizar o conteudo textual e imagens e @smmo tempo ter a possibilidade de
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acessar todo o conteaddo multimidia do materiahvés doslinks disponiveis nos
cédigos 2D.

Nesta proposta, os cédigos 2D séao especificos dedaoccom o tipo de
interacdo, por exemplo, para acessar um video iga@dmbssui um icone especifico e
diferente de um cddigo para acesso a um audiounn exercicio. Essa estratégia busca
facilitar a orientacdo e a organizacdo do conte(®Era a visualizagdo de uma
animacao, video, audio, ou conteudo extra (e.ginpaNeb) referente ao conteudo, o
aluno pode utilizar o QR-Code. O aluno com um eglabm camera e acesso a Internet
conseguira acessar qualquer recurso dinamico oelado ao conteudo educacional.

Um OA foi desenvolvido seguindo a proposta apregsent O OA é composto
de pequenos componentes digitais, os quais poderdeseritos por metadados. O
conteudo do OA desenvolvido aborda a teméatica #hedo no uso da Internet” e tem
como referencial as dicas fornecidas pela Cartilh&eguranca do CGl e SaferNet e,
ainda, baseado em um material desenvolvido peknale Informatica Instrumental

O OA foi elaborado em HTML5 davascript tendo sido disponibilizado no
ambiente Moodfe Conforme apresenta a Figura 3 pode-se usar o Maédle, um
plugin do Moodlé. O OA € composto de diversos recursos multimifliadeo, audio,
animacéo), e foi elaborado seguindo principios gleralizagem multimidia (Mayer,
2009), tais como:

* Principio da multimidia — as pessoas aprendem malipartir de palavras e
imagens do que apenas palavras. Imagens foraradals como complemento ao texto;

« Principio da proximidade espacial - os alunos aggenmelhor quando as
palavras e as imagens correspondentes sdo apdEseptato do que longe de cada uma
na pagina ou na tela. Para Filatro (2008), quanslop@ssoas precisam integrar
informacédo verbal e pictorica (e.g. grafico e ecquido na tela de como ler o gréfico) -
pode ocorrer uma sobrecarga na memoéria de tralathprocesso de aprendizado ser
perturbado. No OA os elementos de informagao dedatarminado contexto foram
integrados na mesma pagina;

« Principio da Contiguidade Temporal - alunos aprendeclhor quando as
palavras e imagens correspondentes sao apresersmdiaisaneamente em vez de
sucessivamente. As imagens e palavras do OA arareimultaneamente;

« Principio da coeréncia — as pessoas aprendem mudisi@amente a partir
de uma mensagem multimidia, quando um materiarelacionado (ndo relevante) esta
excluido. Algumas imagens foram analisadas e detiradevido a nado relevancia ao
contexto;

« Principio da sinalizacdo - As pessoas aprendemamnahpartir de uma
mensagem multimidia, quando o texto é sinalizadosemde néo sinalizado. Algumas
partes do texto foram sinalizadas através do uswgeto;

+ Personalizacdo - as pessoas aprendem melhor a garthpresentacdes
multimidia quando as palavras estdo em estilo codcem vez de estilo formal.

2 Curso de Informatica Instrumental para Professda Educacéo Basica - UAB UFRGS, Material elabopatin

Professora Taisy Weber - UFRGS

Moodle (Modular Object Oriented Developmental Learning Eomimeny € um SistemaOpen Sourcede
Gerenciamento de Cursos, um Ambiente Virtual de Agiagem (AVA). Disponivel em: http://moodle.orgsaly

3

4 MLE-Moodle permite a exploragdo do conteGdo asavéle dispositivos méveis. Disponivel
http://mle.sourceforge.net/
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O OA é formado por textos, audio referente aosogextaso o aluno prefira
ouvir o conteudo), videos, animagdes e links pargetidos extras, férum de discussao,
wiki e questionarios.

4- Experimento

Esta secdo apresenta um experimento realizado coobjetivo de analisar o
desempenho de alunos usando meios diferentes widoeghaterial digital e material
impresso) e ainda verificar como 0s alunos costumestodar o material disponibilizado
pelo professor. A proposta objetiva a elaboracacotetdo para o ensino a distancia,
assim como para o0 ensino presencial. O experimdotorealizado em sala,
presencialmente, para que as condi¢cdes fossem simawmea todos os alunos, ter um
controle e evitar resultados equivocados.

O experimento foi realizado com uma turma da dis@pde Computacdo e
Sistemas de Informagdo. De acordo com a metodolddizada a turma foi dividida
em trés grupos. O primeiro grupo de alunos usandmroputador com acesso a
Internet, o segundo grupo de alunos usando soneeptgel e o terceiro com alunos
usando o papel (com QR Code) com dispositivos nsovei

No entanto, ndo foi possivel compor o terceiro grugevido a falta de
dispositivos com configuragcdo adequada para irgstalao leitor de QR Code. Dessa
forma, a estratégia foi aplicada com a turma dildddm dois grupos:

* Grupo A — alunos no computador com Internet
* Grupo B - alunos usando o papel

A midia impressa (Figura 4) contém o mesmo contelad®Veb e os recursos
como video, audio, links foram representados porG@Re e poderiam ser explorados
com o uso de um dispositivo movel, tais como cedsla

Convivendo com riscos: prevencio

irewall

Firewalls sdio dispositives usados para controlar o acesso a uma
rede de computadores.

U'ma parede contra fogo impedz que um incéndio se propamz. Da
mesma forma um firewall (parede confra fogo em inglés) mpeds
que problemas na rede externa se propaguem para a rede miema

0 video abaixo foi desemvobido pelo CGLbr - Assista ao video (parte d=

Frewall} antes de prosseguir para o proxmo cenario

Figura 4. Tela do OA impresso com QR Code

Todos os recursos existentes no OA acessado nafahsgb materializados no
papel. Observa-se que 0s recursos representad@Rp@ode possuem icones (Figura
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4) para representar a funcionalidade como, por pkemacessar um audio, acessar um
video, ir para a proxima pagina, retornar a pagimarior, etc. A Figura 5 apresenta o
mesmo OA acessado pela Internet.

Convivendo com riscos: prevencio

irewall

« Anterior | Proximo »
Firewalls sdo dispositivos usados para controlar o acesso a uma 0 video abaixo foi desenvolvido pelo CGLbr . Assista ao video (parte de

rede de computadores. Firewall) antes de prosseguir para o proximo cendrio.

Uma parede contra fogo impede que um incéndio se propague. Da
mesma forma um firewall (parede contra fogo em inglés) impede
que problemas na rede externa se propaguem para a rede interna.

» [ o000 «

> | 00:02 %

Figura 5. Tela do OA na Web (no Moodle)

No final do conteddo do OA foram inseridas algumasstdes. As questdes
foram elaboradas considerando apenas as informaggass no papel e na Web, nao
considerando a necessidade de acesso a videass,ardmacdes, etc., justamente para
gue o resultado nao fosse tendencioso.

No experimento, em um total de 10 alunos, o GrugoiAormado por 5 alunos
e 0 Grupo B por 5 alunos.

A Figura 6 apresenta os resultados da analiseedpsstas dos alunos referentes
as questdes.

5 - r—
4,5 e
4 —
3,5 N o
3
2.5 W Acertos_Grupol
2 Acertos_Grupo2
1,5 -
1 -
0,5 -
o L_ .

Figura 6. Numero de acertos do Grupo 1 e Grupo 2

O questionario foi composto de 7 questbes, sendbjetivas e 3 discursivas.
Conforme mostra o grafico da Figura 6 na questamuédstao 2 e questdo 7 o Grupo A
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obteve mais acertos. Enquanto na questdo 4 o GBupbteve mais acertos. Nas
guestbes 3, 5 e 6 0 nimero de acertos foi 0 mesmo.

Considerando a média dos acertos de cada gruplicaese que o Grupo A
obteve mais acertos do que o Grupo B (Figura 7).

Acertos_Grupol
M Acertos_Grupo2

Figura 7. Comparativo entre médias de acertos dosé Grupos

A média de acertos do Grupo A foi de 6,2 enquami@dia de acertos do Grupo
B foi de 4,9. Vale ressaltar que de acordo conm@smacodes fornecidas pelos alunos o
Grupo B possui mais conhecimento prévio sobre ¢e¢mio do que o Grupo A (Figura
8) 0 que deveria neste caso, apresentar um reswtedrario ao que foi apresentado.

0 Alto
B Alto
B Médio -
Médio
Baixo

Figura 8. Conhecimento prévio Grupo A e Conhecimemwtprévio Grupo B, respectivamente

Dos cinco alunos que responderam ao questionalice sm uso dos recursos
multimidia no OA, todos relataram que o0s recursastentes no OA auxiliaram no
entendimento do conteudo. Segundo o relato delumo dobre os recursos multimidia
presentes no OA:dS recursos multimidia auxiliaram, sdo didaticos. o links
igualmente, com 6timas recomendacgfes de”silésum dos alunos apontou que entre
0S recursos existentes a animagao nao auxiliou.

Os alunos do Grupo B responderam ao mesmo queastioparém nao puderam
responder a essas questdes uma vez que utilizamar@ante o papel e por isso nao
puderam explorar os recursos dinamicos, como adesagideos e audio.

Do Grupo A trés alunos informaram que aprendem marsndo do que lendo o
conteudo, neste caso, utilizam mais o canal veibail.a importancia de se elaborar
contetdos que favorecem os diferentes estilos togsi

Conforme apresenta o Quadro 1, os alunos quandsiiguados sobre 0 meio
para acesso e estudo do material, a maioria afirqueude acordo com a situacao,
costumam imprimir o material para estudar.
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Situagdes Quantidade de alunos
Imprime sempre 1
Imprime a partir de 3 paginas 1
Imprime a partir de 4 paginas 1
Imprimem a partir de 10 5
paginas
Imprime se usar o contetdo 1
varias vezes
Imprime dependendo da 1
complexidade do contetdo
N&o imprimem 2
Imprimem somente o 5
essencial

Quadro 1. Uso do meio impresso

O relato de um aluno justifica o0 motivo de imprimiconteddo: Gosto mais de
estudar através do papel, onde posso fazer anatagbas muitas vezes nao imprimo,
se puder usar 0 micro ou o note. Nao depende deraide paginas para eu imprimir,
depende da matéria e se 0 assunto € muito conipl&sse relato pode indicar o papel
como uma possibilidade de entender um conteddo i@isplexo, uma vez que
possibilita facil anotacéo e observacao sobre tedolo estudado.

Outro aluno relata queCobstumo imprimir acima de 4 (quatro) paginas, pois
lluminacao da tela do computador acaba cansandsaoy

Considerando as situacdes em que os alunos costimpimir o material a ser
estudado, o artigo propde o uso da midia impressa addigos 2D como forma de
integrar recursos multimidia que podem complemeatansino. Por exemplo, se o
aluno prefere imprimir o conteddo porque este ésnwmmplexo e permite facil
anotacao, este conteudo impresso pode conter adlgaue permitam acessar uma
animacéo, video ou conteudo extra sobre esse assotgborando para o entendimento
de um contetdo complex@onsiderando a relevancia da integracdo de tedaslog
Ozdemir (2010) ressalta que além da aprendizagegmifisativa, a integracdo de
tecnologias méveis em livros impressos com a ajfleladdigos de barra 2D tem o
potencial para reduzir a carga cognitiva, incluse ambientes de educacdo a
distancia.

Em relacdo a mobilidade destaca-se a possibilidade aluno dar continuidade
aos estudos independente do local, aproveitandtasnuézes o seu tempo vago. Um
exemplo disso é o relato de um aluno:.’lijuitas vezes estudo no caminho dos meus
afazeres cotidianos, como 6nibus, carro ou restatg@ lanchonetes onde fagco minhas
refeicdes usando folhas impressas ou escritas eeass notebodkPercebe-se com
isso, a importancia de elaborar materiais com nualale e que permitam a integracao
de tecnologias. Por exemplo, pode-se elaborar ump@rA ser acessado na Internet
(desktop, notebook), pela midia impressa (com QBelLe/ou por dispositivos moveis
(celular, smartphongs Na auséncia de um desses meios o aluno podera da
continuidade aos estudos (mesmo OA) usando ossouie®s alternativos.

5- Consideracoes finais

O experimento realizado nao teve como objetivoad@stum meio ou outro para acesso
ao conteudo educacional, mas sim a integracéo fdeedies meios, uma vez que 0s
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usuarios (alunos) costumam utilizar diferentes seim diferentes situacdes. Diante do
resultado do experimento, a hipotese € que o aglkukm relacdo ao desempenho dos
grupos pode ter sofrido alguma influéncia em redaa@s meios complementares como
os videos, audios e animacdes. E por isso, o éoepresentar possibilidades que
complementem o material impresso através do usodigos 2D e dispositivos moveis
para acesso a videos, audio, animacfes e etag &agorecam a aprendizagem com
maior mobilidade.

O experimento realizado com os alunos possibilrrificar que a integracao de
recursos complementares como videos, animacoesmia¢des extras sdo importantes
para o entendimento do conteudo.

Além disso, verificou-se que alguns alunos prefem@primir o material para
estudar devido as caracteristicas de mobilidade eedlizar anotagdo. Observou-se
também que alguns alunos preferem ouvir a ler ¢ecolo. O material impresso pode
conter codigos que direcionem para um mesmo cootedith a op¢cao de audio.

Dessa forma, a proposta de integracéo das tecasldgi codigo 2D ao material
impresso pode colaborar para o ensino a distancimesmo presencial, uma vez que
permite a mobilidade (através do papel) e a intedade (e mobilidade) dom-
learning Essa proposta sera aplicada com alunos usanddia impressa ( com QR
Code) e dispositivos moveis com capacidade de dfesangfio. Pretende-se com isso
verificar a viabilidade da proposta para elaborag@oconteddos para o ensino a
distancia e também para o presencial.
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