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Resumo

Este artigo apresenta as duas principais linhas de pesquisas utilizando a tecnologia de
agentes de interface desenvolvidas pelo grupo TelEduc. Na primeira, é focada a construgio
de interfaces que facilitem e promovam a colaboracio entre os participantes nos cursos a
distancia e, na segunda, o suporte ao processo de avaliacdo formativa, de acordo com os
interesses dos formadores.
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Abstract

This paper presents the two main topics research using the interface agent technology that
have been developed by the Teleduc group. The first one focus in the development of
interfaces that make easier and promote the student collaboration inside an e-learning
environment while the second focus the formative assessment support, according to the
teachers’ interests.
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1. Introducio

O TelEduc € um ambiente de suporte a EaD na Web que vem sendo desenvolvido desde
1997 pelo Nicleo de Informética aplicada a Educacdo (Nied) em parceria com o
Instituto de Computacao (IC), ambos da Unicamp. Este ambiente tem sido desenvolvido
de forma continua e participativa, tendo todas as suas ferramentas idealizadas,
projetadas e depuradas segundo as necessidades relatadas por seus usudrios [Rocha
2000].

Dessa forma, as pesquisas atuais do projeto TelEduc sao resultantes de anélises
do uso do ambiente em situagdes reais de curso e tém se concentrado em duas linhas
principais: o suporte a colaboragdo, onde estdo sendo realizadas pesquisas sobre
interfaces que facilitem e promovam a colaboracdo dentro de ambientes de EaD, e o
suporte a avaliagdo formativa, onde espera-se prover recursos que auxiliem o formador
no acompanhamento e orientacao dos processos de aprendizagem que ocorrem ao longo
de um curso a distancia.

Dentro destas duas linhas de pesquisa estdo sendo desenvolvidos trés projetos
que empregam agentes de interface. Segundo Pattie Maes [1994], agentes de interface
sd0 como assistentes pessoais que colaboram com o usudrio no mesmo ambiente de
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trabalho, monitorando eventos e realizando tarefas em conjunto com o usudrio, e que
sdo capazes de aprender os interesses, hdbitos e preferéncias do usudrio. Maes apresenta
trés abordagens de agentes de interfaces: agentes semi-autdbnomos, agentes baseados em
conhecimento e agentes baseados em aprendizagem. Na primeira abordagem o usudrio
final programa o agente de interface (por meio de regras, formuldrios, técnicas de
programacdo por exemplos etc.) [Lai e Malone 1988]. Na abordagem baseada em
conhecimento o agente é projetado por um engenheiro do conhecimento, que ¢é
responsavel por fornecer ao agente um amplo conhecimento sobre o dominio da
aplicag@o e sobre o usudrio (modelo do dominio e modelo do usudrio) [Chin 1991]. A
terceira abordagem é baseada em técnicas de aprendizagem de maquina [Mitchell
1997], sendo que o agente recebe um conhecimento preliminar sobre o contexto, e
aprende o comportamento apropriado de forma gradativa, observando o comportamento
do usudrio e interagindo com outros agentes.

Segundo Lieberman [1997], o uso de agentes de interface tem se tornado cada
vez mais atrativo devido a crescente complexidade das interfaces com o usudrio e das
tarefas para as quais estas interfaces sdo aplicadas. Para Laurel [apud Bradshaw 1997] a
assisténcia dos agentes de interface destina-se a atender tarefas tediosas ou complexas,
as quais o usudrio ndo deseja fazer e se sinta confortdvel em delegar a uma entidade de
software.

No contexto da EaD, os agentes de interface t€ém sido empregados
principalmente para auxiliar o usudrio no desenvolvimento de atividades que envolvam
a monitoracao e andlise do imenso volume de informacdes resultante das interagcdes dos
participantes dentro do ambiente virtual. Além disso, o uso do ambiente TelEduc em
cursos de diversas dreas em diferentes contextos, tem mostrado que € necessdrio o
desenvolvimento de ferramentas que auxiliem os usudrios em suas tarefas de forma
flexivel, ou seja, o suporte oferecido deve ser adaptavel aos objetivos do usudrio no
contexto de cada curso. A caracteristica de aprendizagem dos agentes de interface vem
sendo explorada em busca dessa flexibilidade. Nas secOes seguintes sao apresentadas as
direcdes das pesquisas envolvendo a tecnologia de agentes de interface desenvolvidas
no escopo do projeto TelEduc.

2. Agentes de Interface no Apoio a Colaboracao

Estudos mostram que quando os alunos interagem com os colegas de forma colaborativa
eles se sentem mais engajados em suas atividades [Jaques e Oliveira 2000]. Dai a busca
de novas ferramentas e tecnologias que sejam mais apropriadas a essa interagdo. A
utiliza¢do do Bate-papo em cursos a distancia tem revelado algumas dificuldades para a
realizacdo de muitas atividades, principalmente as atividades que envolvem discussao
de algum tema especifico.

A maioria dos ambientes de EaD utilizam ferramentas de Bate-papo
tradicionais' que, quando usados em situacdes de ensino-apredizagem, apresentam
vdrios problemas. A representacdo seqiiencial de mensagens propicia o aparecimento de
diversos problemas relacionados a administragdo de discurso como, por exemplo, o
controle de turno” [Oeiras e Rocha 2000]. Vdrios participantes podem enviar mensagens

! Criadas para prover interagdes sociais sem finalidade especifica, por exemplo, http:/chat.terra.com.br
2 Denomina-se “turno” a tudo aquilo que o individuo faz e/ou diz quando esta na sua vez de falar (Goffmann, 2000
apud Hilgert, 2000). E o turno que enfatiza o carater dindmico da conversagéo.
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simultaneamente, ocasionando o rompimento de controle de turno e resultando em
topicos paralelos. Vérios topicos paralelos causam a chamada “dispersdo temadtica”,
muito presente em Bate-papos sociais. Assim, torna-se complexo acompanhar uma
discussao, pois surgem diversos “fios de conversa” e € necessdrio que o usudrio faga,
mentalmente, as ligacdes coesivas entre os enunciados de um mesmo fio [McCleary
1996]. Especificamente em Bate-papos no contexto de educacdo, esse fato torna-se um
agravante, pois, além da complexidade do assunto em pauta, o participante deve ainda
dividir sua concentracdo com a ferramenta em si, quando esta deveria ser apenas um
meio para comunicar sua mensagem. Usudrios freqiientes de Bate-papo em ambientes
de educacdo (especificamente o TelEduc) relatam que gostariam de terminar uma sessao
de Bate-papo “menos cansados” e atribuem parte desse cansaco ao modo de
funcionamento da propria ferramenta.

Na conversa presencial a possibilidade da troca de turno entre os interlocutores
fica evidenciada por uma série de recursos metalinguisticos ausentes no Bate-papo por
computador [Hilgert 2000]. Dessa forma, foi desenvolvida uma pesquisa envolvendo o
uso de agentes para prover suporte a coordenacdo de sessdes de Bate-papo. Com o
suporte a coordenacdo espera-se adequar a ferramenta de Bate-papo ao contexto da
EaD.

Esta pesquisa explora a tecnologia de agentes para estabelecer diferentes formas
de coordenacdo em uma ferramenta de Bate-papo chamada ChEd (Chat Educacional)
implementada no TelEduc. Sabemos como funcionam diferentes protocolos sociais que
sdo aplicados na comunicagdo face a face. O desafio estd em “ensinar” um agente para
atuar fazendo o controle de turno de uma sessdo, seguindo critérios que variam de
acordo com a modalidade de coordenagdo escolhida.

Para estabelecer as formas de coordenagdo a serem apoiadas foi realizada uma
pesquisa por meio de sugestdes de usudrios e de uma andlise da literatura [Harasim
1996]. Por meio dessa pesquisa foram delineadas algumas diretrizes para a aplicacio de
metédforas de esquemas geralmente adotados em ambientes presenciais, chegando-se a
trés formatos iniciais:

® Assembléia: na assembléia todos os participantes t€m o mesmo direito para falar e
devem levantar a mao para pedir a palavra. Ao levantar a mdo, um participante é
inserido na lista de espera pelo coordenador da assembléia que informa quando for
sua vez da pessoa falar. Ao direito de resposta é dada prioridade na lista de espera, o
que implica que um outro participante pode passar “na frente” na lista de espera se
ele for responder a algo que foi dito;

e Semindrio: o funcionamento do semindrio € semelhante ao da assembléia, pois é
necessdrio levantar a mao para pedir a palavra e o coordenador do semindrio
também privilegia as mensagens dos participantes que estdao respondendo a
mensagem de outra pessoa. A diferenca entre a Assembléia e o Semindrio estd no
fato de que existe um grupo de pessoas responsdveis pelo semindrio e as mensagens
desse grupo também t€m maior prioridade;

e (afé Virtual: € semelhante aos Bate-papos tradicionais, com excecdo do fato de que
a participacgdo € restrita as pessoas que foram convidadas.

Na ferramenta implementada, o papel do coordenador descrito acima ¢é
desempenhado por um agente rodando no servidor que coordena a troca de mensagens.
Como estas modalidades de coordenacdo possuem regras fixas e bem definidas, optou-
se pela utilizacdo da abordagem de agentes de interface baseada em conhecimento.
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Neste caso o agente € dotado de conhecimentos sobre as regras de coordenagao destes
modelos pré-definidos e atua de acordo com estas.

A fim de prover maior flexibilidade, foi desenvolvida também uma modalidade
de coordenacdo personalizada explorando a abordagem de agentes de interface semi-
autdbnomos, que sdo programados pelo usudrio de acordo com seus interesses. Neste
caso, o usudrio define regras explicitas para a realizacdo de uma determinada tarefa e as
‘ensina” ao agente por meio de uma interface como mostrada na Figura 1. Através
dessa interface é possivel também utilizar as configuracdes de sessdes ja realizadas
anteriormente por outros formadores do mesmo curso.
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Sala de Bate-Papo Bateria de Testes
(11:34:11) Janne Entra na sala
(11:34:24) bruno fala para Todos: ol zeh!
(11:35:45) carmen fala para Janne: O item instrugdes ndo funcionou em rinha méguina, e na sua?
Mensagens
(11:36:06) zeh fala para Todos: Eduardo, conseguiste te acertar com a inteface?
(11:36:35) Janne fala para Todos: Ola pessoall Tudo bem? /
Seguindo as orientagdes do Zeh vamos abrir o material auxiliar g esta no canto inferior direito da tela
Escolha de (11:36:56) zeh responde para carmen: Me intromentendo na conversa: parece que o material auxiliar 54 té funcionando no [E.
2 11:37:02) bruno fala para Todos: material auxiliar?
entonacdo e || " ¥
:47) Eduardo responde para zeh: Zeh, acho que sim.... E um pouco diferente de um bate-papo regular; vamos ver se
acosty
Lista de : Mostrar B 4 1 ‘ ¥ Rolagem Automatica
- bruno zel carmen Z="Mualiza 2
- Janne A T Material Auxiliar Botao para
B instrugdes
espera para saren — insirigizs )
Sairda pedir a
Sair do Batepapo

[ [ [ ntemnet /d

Sesséo personalizada com a metafora de levantar a méo

As sessoes de bate-papo no ambiente TelEduc sdo previamente agendadas pelo
formador (professor) do curso. No momento do agendamento o formador configura a
sessdo de bate-papo determinando quem serdo os participantes especiais (VIPs)’, a
metdfora de bate-papo a ser usada, o material auxiliar disponibilizado para aquela
sessdo etc. Na Figura 2 ¢é apresentada a interface de uma sessdo de bate-papo
personalizada, que usa a metdfora de ‘levantar a mao” (como a assembléia e o
semindrio).

O design de novas ferramentas de bate-papo vem sendo alvo de muitas pesquisas
atuais, pois tem sido constatado que, quando se quer realizar atividades sincronas para a
discussdo, os atuais formatos de bate-papo ndo sdo adequados. O uso de agentes de
interface na definicdo de novos modelos de bate-papo busca explorar essa tecnologia
para a adequacdo da ferramenta de Bate-papo as especificidades de diferentes cursos.

3. Agentes de Interface no Suporte a Avaliacio Formativa

A avaliacdo formativa pode ser entendida como “toda prdtica de avaliacdo
continua que pretenda melhorar as aprendizagens em curso, contribuindo para o
acompanhamento e orientagcdo durante todo seu processo de formagdo. E formativa
toda a avaliacdo que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, que participa da
regulacdo das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um projeto educativo”
[Perrenoud 1999]. A avaliacio neste novo paradigma deixa de ser apenas um
instrumento de verificagdo da aprendizagem para atuar diretamente no processo de
ensino-aprendizagem, de forma continua, durante todo o processo.

A avaliagdo formativa tem caracteristicas informativa e reguladora [Hadji 2001],
ou seja, fornece informacdes aos dois atores do processo de ensino-aprendizagem: ao

% VIPs so pessoas cujas mensagens possuem prioridade de publicagio sobre as demais .
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professor, que serd informado dos efeitos reais de suas ac¢des, podendo regular sua acao
pedagdgica; e ao aprendiz, que terd oportunidade de tomar consciéncia de suas
dificuldades e, possivelmente, reconhecer e corrigir seus proprios erros. A observacao
do uso dessa abordagem de avaliacdo em cursos oferecidos totalmente a distancia por
pesquisadores do Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdao (Nied) da Unicamp
mostrou que o processo de avaliacdo formativa tem uma especial importancia no
contexto da EaD, ja que o constante acompanhamento e orientacdo do processo de
aprendizagem, intrinsecos a esta forma de avaliacdo, contribuem para uma maior
motivagdo dos aprendizes e uma melhor percepcao de suas dificuldades.

No entanto, a maioria dos ambientes de EaD atuais ndo sdo apropriados para o
apoio a avaliacdo formativa. No TelEduc a avaliacao formativa € realizada por meio do
acompanhamento dos registros das ferramentas de comunicacdo (Férum de Discussoes,
Bate-Papo, Correio, Portf6lio e Didrio de Bordo) e auxilio dos dados gerados pelas
ferramentas Acessos e InterMap. A ferramenta Acessos permite a geracdo de relatorios
sobre os acessos dos alunos ao curso ou as ferramentas do mesmo, € a ferramenta
InterMap utiliza técnicas de visualizacdo de informacdes para mapear as interagdes
realizadas, facilitando a visualizag¢do das participagdes dos alunos.

O processo de avaliacao formativa no TelEduc ainda demanda muito trabalho e
tempo do professor no acompanhamento, andlise e orientacdo das atividades
desenvolvidas ao longo do curso. Prover suporte a esta forma de avaliagdo é uma tarefa
complexa, ndo sendo possivel a pré-determinagao dos métodos e critérios de avaliacao,
J4 que estes sdo ajustados ao longo do curso, de acordo com os objetivos de
aprendizagem dos formadores [Otsuka e Rocha 2002].

Em busca de uma soluc¢ido mais flexivel, algumas pesquisas do projeto TelEduc
estdo sendo desenvolvidas usando agentes de interface baseados em aprendizagem. Na
subsecdo 3.1 sdo apresentados os primeiros resultados dessa linha de pesquisa obtidos
com um projeto de mestrado que teve como foco o desenvolvimento de um agente de
interface para auxilio a selecdo das mensagens de uma sessdo de Bate-papo e na secao
3.2 sdo apresentadas as idéias principais de um projeto de doutorado que propde um
modelo de suporte a avaliagdo formativa baseado em agentes de interface.

3.1. Suporte a analise de sessoes de Bate-papo

A fim de diminuir o volume de informacdes a serem analisadas pelo formador foi
desenvolvido um projeto de mestrado [Lachi, 2003] aplicando agentes de interface para
a selecdo automatica das mensagens de uma sessdao de Bate-papo realizada no ambiente
TelEduc, de acordo com os interesses do formador.

A ferramenta de Bate-papo atual do TelEduc sempre salva um registro com
todas as mensagens de uma sessdo de Bate-papo realizada no ambiente. No entanto, a
interface de acesso a esse registro (Figura 3) possibilita apenas a visualizagcdo do
conjunto de mensagens de uma sessdo, nao sendo possivel a selecdo de mensagens pelo
usudrio.
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3 TelEduc - Bate-Papo - Microsoft Internet Explorer
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Inicio: 19
Fim: 19/0!

Bate-Papo - ver sessio ‘
Assunto da Sessdo: Semana 3- nfemet 2

09/2001 09:56:51
9/2001 11:15:42
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10:03:01)
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(10:05:44)
(10:05:48)
(10.07:31)
(10:07:54)
a )
« )
« )
a )
a )
« )

(10:11:40)

(10:12:08)
(10:12:56)

elielma Entra na sala
Ciga Entra na sela

Ciga fala para elielma: Ola Blelma

Ciga fala para elielma: Elielma, voce esté ail

10:02:21) elielma fala para Todos: oi gostaria de trocar novas idéias com vocés

Ciga fala para elielma Ola Efskma ) . pods falar

elielma Sai da sala..

Ciga fala para Todos: Elieima, pode falar
elielma Entra na sala

Ciga fala para Todos: Borm dia, Elielma

Astorga Entra na sala

Ciga fala para Todos: BOM DI, ASTORGAN
Astorga fala para Todos: 01l

(10:08:41) elielma fala para Todos: O BOM DIA! gostaria de trocar idéias com vocés.
10:09:23) Ciga fala para elielma: Eliclma, como csto as coisas ai na APAE?
10:10:45) Cliga fala para elielma: ELIELMAII111] VOCE ESTA CONSEGUINDO VER AS MENSAGENS NA JANELA?

(10:11:58) elielma fala para Todos: Oll BOM DIA gostaria de trocar idéias cormn vocés.

(10:04:18) Ciga fala para Todos: A conexan hoje esté mein lenta e estamos tentanda realocar os horarios de bate-papos das 18 turmas para ndo sobrepor horérios
10:05:10) elielma fala para Todos: BOM DIA| GOSTARIA DE TROCAR IDEIAS COM TODOS YOCES

/€] Concluido

[ @ et

Visualizacdo do registro de uma sessdo de Bate-papo. Além das mensagens,
também sdo apresentadas informacdes sobre o assunto agendado para a sessdo

e a listagem dos nomes dos participantes e respectivos apelidos.

Dessa forma, foi necessdrio um (re)design do registro das sessdes, a fim de
possibilitar a selecio de mensagens pelo usudrio e indicacdo dos critérios da selecdo.
Nessa nova interface foi mantida a apresentacio de todas as informacdes que j4 existiam
na interface original e acrescentadas algumas novas, como € apresentado na Figura 4.

Ao selecionar uma mensagem o formador pode informar alguns dos critérios que
o levaram a tal selecdo. Os critérios passiveis de serem indicados pelo professor como
sendo o motivo para a selecdo de uma determinada mensagem sdo: o apelido da pessoa
que enviou ou recebeu uma mensagem, a entonacdo da fala presente na mensagem, e

qualquer uma das palavras presentes na mensagem (Figura 5).

proinesp_CICA

2} TelEduc - Bate-Papo - Microsoit Internet Explorer HEER

Bate-Papo - ver sessio

Assunto da Sesséo:
Inicio: 31/12/1969 21.00:00
Fim: 31/12/1969 21:00:00

Participantes

Ver andlise de outro participante

Configurando o agente

& Mostrar todas as mensagens da sess3o
€ Mostrar s6 as mensagens selenionadas

Informagaes:

- Status desta sessio: necessario analisar

Analisar

I 1ensagens selecionadas pelo usnario: 1

r - Wiimero total de mensagens: 2
[0 Mensagens selecionadas pelo agente: 0

[ ndensagens ndo selecionadas: 1

Legenda de

(b)-1

Mensagem néo

Mensagens

(13.01:56) Solange Enira na sala

(a 309 Saage Sadasde.

Opgo
Selecionar

Desmarcar selegiio
Analisar Imprirair Fechar | (h\.D

Mensagem

@] Concluido

[ [@ e
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Interface de visualizacdio das informagdes apresentadas pelo agente. (a) Informacdes do agente: “status™ da sessdo,
nimero total de mensagens da sessdo, nimero de mensagens selecionadas pelo usudrio e nimero de mensagens
selecionadas pelo agente. (b)-1 Visualizacdo de uma mensagem ndo selecionada: fundo branco e a tnica opgdo
disponivel é a opcdo ‘Selecionar”. (b)-2 Visualizagdo de uma mensagem selecionada pelo usudrio: fundo cinza
escuro e a Unica opgao disponivel € a op¢do ‘Desmarcar selecdo”.

(a 3 Selecionando mensagem - Microsoft Internet Explorer
Mensagem Mensagem:
Leonardo fala para Astorga: Qual atrndade vocs ulgaram dificd’
que esta
Motivos da selegiio da mensagem:
Por causa do:
L1
Ty [© Apelido do remetente: Leanarda
Caixas de - ™ Tipo da fala: fala para

™ Apelido do destinatario: Astorga [fal

selecdo para a
indicaca Relacionamen
indicagdo  do CE &OQU r elacionament

 contém TODAS as
Porque palavras:
(A % contém QUALOUER uma das
Caixa para a Qual atividade vocés julgaram dificil? d
indicacdo das l
E
Selecionar Fechar janela

H

Figura 5: Janela de indicacdo dos critérios de sele¢do de uma mensagem. (a) A mensagem que o usudrio estd
selecionando. (b) Caixas de selecdo para poder indicar o remetente, entonacdo da fala e destinatdrio como motivos da
selecdo da mensagem. (c) Relacionamento entre as palavras-chave. (d) Caixa para indicar as palavras-chave da
mensagem como motivo da selecdo da mensagem. Essa caixa ja aparece preenchida com o texto da mensagem no
intuito de diminuir o trabalho do usudrio.

Outra forma de aprendizagem do agente é por meio do feedback do professor,
que ocorre quando as selecoes feitas pelo agente sdo revisadas pelo professor (marcando

mensagens ndo selecionadas e/ou cancelando selecdes realizadas pelo agente) [Lachi,
Otsuka e Rocha 2002].

A ultima forma pela qual o agente pode selecionar mensagens para o formador é
por meio da aplicacdo de um algoritmo de classificacdo bayesiano que procura por
padrdes nos critérios armazenados na sua base de conhecimentos e seleciona novas
mensagens com base neles [Lachi, 2003]. Essa opcao pode ser habilitada ou desabilitada
pelo usudrio a qualquer momento.

Resultados de testes preliminares apresentaram resultados promissores do
desempenho do agente na tarefa de auxiliar na selecdo das mensagens de uma sessao de
Bate-papo. Os usudrios demonstraram uma boa aceitagdo do auxilio disponibilizado
pelo agente, considerando-o uma ferramenta ttil na selecdo das mensagens relevantes
de uma sessdo de Bate-papo.

Além disso, nos testes surgiram diversas sugestdes de pontos que devem ser
considerados em futuros aprimoramentos do agente, tais como, a inclusdo de caminhos
mais rdpidos para a selecio de mensagens (atalhos) e a disponibilizacdo de mais
informacdes para o usudrio como, por exemplo, quais participantes de uma sessao de
Bate-papo fizeram contribuicdes relevantes, isto €, tiveram mensagens selecionadas,
dentre outras.
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3.2. Modelo de suporte a avaliacao formativa baseado em Agentes de Interface

Este projeto estd sendo desenvolvido com o intuito de propor um modelo de suporte a
avaliacdo formativa em ambientes de EaD que auxilie o formador no processos de
acompanhamento e andlise de atividades ao longo do curso, adaptando-se as
necessidades do formador. O modelo que vem sendo desenvolvido é baseado em uma
comunidade de agentes de interface que atuardo com o objetivo atender os seguintes
requisitos:

1. Auxiliar o formador no acompanhamento dos registros de interagdes e avaliagdes
relacionadas as atividades propostas;

2. Auxiliar na identificacdo de possiveis problemas que possam comprometer 0s
processos de aprendizagem em andamento;

3. Auxiliar o formador na avaliacdo de atividades a partir de critérios definidos durante
o planejamento da atividade ou “aprendidos” com o formador;

4. Auxiliar na andlise do desenvolvimento dos alunos em cada atividade (visao local
por atividade) e em cada tépico trabalhado no curso (visdo global).

O modelo inicial proposto é baseado em trés tipos de agentes (modelados como
classes): Agentes Monitores, Agentes Analisadores e Agentes Avaliadores. Estes serdo
especializados e instanciados para cada ferramenta de comunicacdio do ambiente,
oferecendo um acompanhamento local das atividades desenvolvidas em cada
ferramenta. O modelo prevé também especializacdes dos Agentes Analisadores e
Avaliadores que atuardo observando todas as atividades desenvolvidas no curso,
oferecendo uma visao global destas. A seguir sdo apresentados os trés tipos de agentes
propostos:

= Agentes Monitores: cada ferramenta de comunica¢do do ambiente serd observada
por um agente monitor, responsavel por rastrear periodicamente os registros de
interacOes e avaliacdes de cada atividade desenvolvida na ferramenta em questao,
coletando indices quantitativos e qualitativos sobre as participacdes dos alunos
nestas atividades;

= Agentes Analisadores: os indices coletados pelos Agentes Coletores sao analisados
pelos Agentes Analisadores por meio de regras que representardo um conjunto
inicial de eventos que deverdo ser detectados como problemas. Estas regras deverao
ser ajustadas durante o curso, de acordo com o feedback do formador;

= Agentes Avaliadores: estes agentes auxiliardo o formador na andlise de atividades a
partir de critérios definidos durante o planejamento da atividade ou aprendidos com
o formador durante o processo de avaliacao (pela informacdo direta do formador,
por meio do feedback direto do formador, ou pelo uso de métodos de aprendizagem
de maquina aplicados em instincias de treinamento obtidas a partir dos indices de
participacdes e respectivas notas em avaliagdes ja realizadas).

Com esse modelo espera-se explorar a facilidade de se registrar tudo o que
ocorre em um curso a distancia mediado por computadores, a fim de prover um suporte
flexivel a avaliacao formativa, por meio da tecnologia de agentes de interface.

4. Consideracoes Finais
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No suporte a colaboracdo o desafio estd em proporcionar espacos adequados para a
formacdo de grupos e favorecimento das interacdes colaborativas no contexto da EaD.
As novas ferramentas de comunicacdo que t€m sido pensadas nesse sentido devem ser
flexiveis o suficiente para atenderem as expectativas de diferentes estilos de formadores
e proporcionarem o ganho pedagdgico esperado. No caso especifico do suporte a
coordenacdo de sessdes de Bate-papo estdo sendo adotadas duas abordagens de agentes
de interface: a abordagem baseada em conhecimentos estd sendo usada nas
modalidades de coordenacao pré-definidas que ndo variam para diferentes formadores;
ja a abordagem de agentes de interface semi-autonomos esta sendo usada para
possibilitar a criacdo de uma modalidade de coordenagcdo de Bate-papo personalizada,
de acordo com os interesses do formador.

Ja na avaliacdo formativa, ndo é possivel a pré-determinacdo de um conjunto de
tipos de atividades e critérios de avaliacdo que atendam aos objetivos de qualquer curso,
em qualquer contexto. Logo, um grande desafio no suporte a esta forma de avaliagcdo é
prover solugdes adaptdveis a cada curso, de acordo com os objetivos pedagdgicos dos
formadores, e neste caso estd sendo explorada a abordagem de agentes de interface
baseada em aprendizagem. Os primeiros resultados obtidos a partir do uso desta
abordagem de agentes de interface para prover suporte adaptativo a selecdo de
mensagens dos registros de sessdes de Bate-papo foram bem promissores e sio
importantes indicativos da viabilidade do uso desta tecnologia para prover uma solucao
mais ampla de suporte a avaliagdo formativa baseado em agentes de interface.
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