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Abstract .This article show the importance the technology of reader softwares web to
inclusion and acessibity to visual deficience person. Digital Inclusion and acessibility don’t
meaning just have on program to try use the computer, but one software technology to
attend all necessity of your usuary with visual deficience. To comprehend that and how to
evaluate this necessities this article show a research to base in a model of quality software
NBR ISO/IEC 9126, where across elaboration questionary, five usuary with visuais
deficience already used at least one this technologies and they and to evaluate reader
softwares Virtual Vision 5.0, Jaws 8 e NVDA
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Resumo. Este artigo apresenta a importdncia das tecnologias de softwares leitores de telas
para a inclusdo e acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia visual. Inclusdo
digital e acessibilidade, ndo significa apenas ter wm programa para tentar usar o
computador, mas sim uma tecnologia de software que atenda todas as necessidades dos
usudrios dEficientes visuais. Para compreender o que e como avaliar essas necessidades do
usudrio o presente artigo apresenta uma pesquisa baseada no modelo de qualidade de
software NBR ISO/IEC 9126 onde, a partir de um questiondrio, cinco usudrios dEficientes
visuais que jd utilizavam ao menos uma dessas tecnologias avaliou os softwares leitores
Virtual Vision 5.0, Jaws 8 e NVDA.

Palavras Chaves: Dificientes visuais, Inclusdo digital, Requisitos de Qualidade.

1. Introducio

Ultimamente temos observado, o grande avanco das tecnologias de software para a
inclusdo de dEficientes visuais. No entanto, essas “tecnologias” passam despercebidas e
pouco exploradas por seu publico. Por outro lado, algumas escolas, prefeituras, associacdes
e universidades oferecem esses treinamentos gratuitamente.

Mas a acessibilidade a esses softwares continua sendo a realidade de poucas
pessoas pelos mais diversos motivos, seja desde a falta de um local para realizar o
treinamento, até uma pessoa para levar o dEficientei visual até o local dos cursos, além
disso, muitos dos familiares mantém essas pessoas dentro de casa, impedindo sua inclusdo
junto as

1 Escrevemos dEficiente desta forma conforme Heidrich (2004) para ressaltar a eficiéncia na deficiéncia do ente
“ser”.
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tecnologias existentes, pois acham que o dEficiente visual ndo é capaz de realizar
algo porque é “cego”.

Antes mesmo de se falar em softwares para dEficientes visuais tem-se que
entender um pouco sobre a dEficiéncia visual. As pessoas com dificuldades visuais sdo
classificadas em dois grupos principais: cegos e com visdo parcial ou reduzida. Mesmo
desta forma, os dois grupos se enquadram no termo cegueira.

A cegueira redne individuos com vérios graus de perda de visdo, podendo ser a
auséncia total de vis@o até a perda da projecdo de luz. Ela ndo significa, necessariamente,
total incapacidade para ver, mas sim, prejuizo dessa capacidade. O portador de visdo parcial
ou reduzida tem condi¢des de indicar projecdo de luz até o grau em que a redugdo da
acuidade visual interfere ou limita seu desempenho.

Para a inclusdo digital de pessoas com esse tipo de dEficiéncia, temos alguns
softwares leitores de telas que permitem a utilizacdo do computador, possibilitando a
utilizacdo do sistema operacional Windows, aplicativos de textos, planilhas eletronicas,
acesso a correio eletrdnico e internet.

Nessa perspectiva, iremos realizar uma avaliacdo dos softwares leitores de telas
Virtual Vision 5.0, Jaws 8.0 e NVDA, através de um método de avaliagdo de qualidade de
software, com o objetivo de identificar qual é o melhor software leitor de telas para seu
publico a partir de uma avaliagcdo prética realizada por cinco usudrios dEficientes visuais,
que ja tem conhecimento de software leitor de tela.

2. Inclusao e acessibilidade

Para que o processo de inclusdo educativa ocorra de uma forma efetiva, é
necessario que haja uma unido entre todos os membros da comunidade escolar, a fim de que
possam atuar no processo de transformacao desta escola.

Diferenciar o ensino € organizar as interagcdes e atividades de modo que cada aluno
se defronte, constantemente, com situacdes didéticas que lhes sejam as mais fecundas
(PERRENOUD, 2005, p. 36).

A diferenciacio ndo € um método, mas exige uma grande investigacdo sobre
atividades e situagdes de aprendizagem que sejam significativas e mobilizadoras, levando
em conta as diferencgas pessoais e culturais de cada aluno. A inclusio é uma possibilidade
que se abre para qualificar a educac@o aos alunos com necessidades educativas especiais e
aos alunos comuns.

Contribuindo com este pensar, Beyer (2005, p. 67) afirma que “a inclusdo propde
um Unico sistema educacional de qualidade para todos os alunos, com ou sem defici€ncia e
com ou em outros tipos de condigdo atipica”. Assim, a educagdo inclusiva depende ndo sé
da capacidade do sistema escolar (diretor, professores, pais e outros) em buscar solucdes
para o desafio da presenca de tdo diferentes alunos nas classes, como também do desejo de
fazer de tudo para que nenhum aluno, deficiente ou naodeficiente, seja excluido com base
em alguma especificidade ou necessidade que a escola ndo consegue atentar-se ou dar-se
conta.

Inclusdao Digital é a democratizacdo do acesso as tecnologias da informacao, de
forma a permitir a inser¢do de todos na sociedade da informacdo. Entre as estratégias
inclusivas estdo projetos e acdes que facilitam o acesso de pessoas de baixa renda as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). A inclusado digital volta-se também para
o desenvolvimento de tecnologias que ampliem a acessibilidade para usudrios com
deficiéncia.

Dessa forma, toda a sociedade pode ter acesso a informagdes disponiveis na
Internet, e assim produzir e disseminar conhecimento. A inclusdo digital insere-se no
movimento maior de inclusio social, um dos grandes objetivos compartilhados por diversos
governos ao redor do mundo nas dltimas décadas.
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A inclusdo digital, a producdo e o compartilhamento do conhecimento sdo de suma
importancia para o desenvolvimento econdmico, cultural, social e politico do Pais (Martins,
2003). De acordo com o autor, cerca de 150 milhdes de brasileiros ndo entraram na era
digital. Para Silveira (2005), o dominio das tecnologias da informag¢do e comunicacio
(TICs) por poucos e a situacdo de exclusdo digital em que se encontram as populagcdes
carentes em todo o territério nacional contribuem para o aprofundamento das desigualdades
econdmicas e sociais ja tdo graves em nossa sociedade.

Para que o dEficiente visual possa sentir-se incluido digitalmente é necessdrio que
tenha recursos de acessibilidade. Acessibilidade significa ndo apenas permitir que pessoas
com deficiéncias participem de atividades que incluem o uso de produtos, servicos,
informac@o e tecnologias, mas a inclusdo e extensdo do uso destes por todas as parcelas
presentes em uma determinada populagdo. Em informdtica, programas que provém
acessibilidade sdo ferramentas ou conjuntos de ferramentas que permitem que portadores de
deficiéncias (as mais variadas) se utilizem dos recursos que o computador oferece.

3. Softwares leitores de telas disponiveis no mercado

Atualmente existem diferentes softwares leitores de telas que usam um sintetizador
de voz que permite a leitura de informacdes exibidas na tela de um computador.

Este artigo apresenta os seguintes softwares leitores de telas: Virtual Vision 5.0,
Jaws 8.0 e NVDA.

3.1 VIRTUAL VISION 5.0

Virtual Vision 5.0 é o programa que permite aos deficientes visuais utilizar o
ambiente Windows, os aplicativos Office, e navegar pela Internet com o Internet Explorer.
O Virtual Vision 5.0 utiliza o DeltaTalk, a tecnologia de sintese de voz desenvolvida pela
MicroPower®, garantindo a qualidade do dudio como o melhor sintetizador de voz em
portugués do mundo.

H4 duas versdes do Virtual Vision. A versdo 2.0, utilizada para Windows 98 e
pacote office 97, bem como a versdo 5.0, desenvolvida para o sistema operacional Windows
XP e pacote office XP ou 2000 com significativas melhorias de navegacio na WEB
utilizando o Internet Explorer.

3.2 JAWS 8.0

JAWS 8.0 oferece tecnologia de voz sintetizada em ambiente Windows para
acessar softwares, aplicativos e recursos na internet. Um sintetizador de voz integrado ao
software, utiliza a placa e as caixas de som do computador para dar as informacdes exibidas
no monitor. Possibilita também o envio dessa mesma informacgdo a linhas Braille. Esta
tecnologia oferece acesso a um leque muito amplo de aplicativos sem o uso do monitor ou
do mouse. Também acesso a informacdes, a educacdo e ao trabalho.

Durante a instalacdo falada, o software guia-o em todos os passos, permitindo a
selecdo entre os vdrios idiomas (inclusive portugués falado no Brasil) do sintetizador, que
funciona com a maioria de placas de som do mercado.

O JAWS 8.0.1163 € a primeira versdo beta deste leitor capaz de se executar e
instalar nos computadores com o Windows Vista.

3.3 NONVISUAL DESKTOP ACCESS (NVDA)

O NVDA ¢ um leitor de telas para o sistema operacional Windows. Atualmente o
NVDA suporta os sintetizadores de voz compativeis e usa uma estrutura modular, que
permite suportar outros sintetizadores de voz que sejam programados. O NVDA é um
programa experimental e estd em constante desenvolvimento. E de cédigo aberto, isto
significa que qualquer pessoa pode ver o cédigo fonte ou mudi-lo a seu gosto para
satisfazer os seus interesses e necessidades.
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Para além das funcionalidades gerais do Windows, o NVDA funciona com o
WordPad, o bloco de notas,o outlook express e o internet explorer. Também tem suporte
basico para o Microsoft Word 2000/xp/2003 e para o Microsoft excel 2000/xp/2003. O
NVDA também tem extensdes para o Mozilla Firefox 2.0 e superiores, sendo o explorador
recomendado para obter maior acessibilidade com este programa. O NVDA roda no
Windows XP, Windows Vista e Windows 2000, porém ndo funcionard no Windows
95/98/me, nem trabalha ainda em versdes do Windows de 64 bits.

4. Qualidade de software

Este artigo apresenta a avaliacdo da Qualidade dos softwares leitores de telas
apresentados acima, onde cinco usudrios dEficientes visuais, que jd conhecem a0 menos um
leitor de telas irdo realizar a avaliacdo dos mesmos. A avaliagdo da qualidade dos softwares
leitores de telas serd baseada no modelo de qualidade de software NBR ISO/IEC 9126
(Qualidade do produto de software).

Os computadores t€m sido usados numa variedade de dreas de aplicacdo cada vez
maior e sua correta operagdo ¢ freqiientemente critica para o sucesso de negdcios e para a
seguran¢a humana. Deste modo, desenvolver ou selecionar produtos de software de alta
qualidade € de primordial importancia. Especificacdo e avaliacdo da qualidade do produto
de software s@o fatores chave para garantir qualidade adequada. Isto pode ser alcangado
pela definicdo apropriada das caracteristicas de qualidade, levando em consideracdo o uso
pretendido do produto de software. E importante que cada caracteristica relevante de
qualidade do produto de software seja especificada e avaliada utilizando, quando possivel,
métricas validadas ou amplamente aceitas.

A NBR 13596 — Tecnologia de informacdo — Avaliagdo de produto de software —
Caracteristicas de qualidade e diretrizes para o seu uso, que foi desenvolvida para suportar
estas necessidades, definiu seis caracteristicas de qualidade e descreveu um modelo de
processo para avaliacdo de produto de software. Como as caracteristicas de qualidade e as
métricas associadas podem ser Uteis nao s6 a avaliacdo de produto de software, mas também
para a definicdo de requisitos de qualidade e outros usos, a NBR 13596 estd sendo
substituida por duas séries de normas relacionadas: NBR ISO/IEC 9126 (Qualidade do
produto de software) e NBR ISO/IEC 14598 (Avaliacdo de produto de software). As
caracteristicas de qualidade do produto de software definidas nesta parte da NBR ISO/IEC
9126 podem ser usadas para especificar requisitos funcionais e ndo-funcionais do cliente e
do usudrio.

E recomendado que, para a avalia¢io de qualidade de um produto de software, seja
definido um modelo de qualidade e que este modelo de qualidade seja usado na defini¢do
das metas de qualidade para os produtos de software final e intermedidrios. Convém que a
qualidade do produto de software seja decomposta hierarquicamente em um modelo
composto de caracteristicas e subcaracteristicas, as quais podem ser usadas como uma lista
de verificac@o de tépicos relacionados com a qualidade.

O modelo de qualidade de software categoriza seus atributos em seis
caracteristicas (funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e
portabilidade) as quais sdo, por sua vez, subdivididas em subcaracteristicas, conforme a
figura abaixo.
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Figura 1: NBR ISO/IEC 9126 (Qualidade do produto de software)

Para realizar a avaliacdo da qualidade de um software, ndo precisamos
necessariamente avaliar todas as caracteristicas e suas subcaracteristicas. Podemos, diante
do modelo de qualidade de software, escolher simplesmente apenas uma caracteristica e
uma de suas subcaracteristicas.

Diante do modelo de qualidade de software apresentado acima, neste estudo
entende-se como pertinente para a avaliacdo dos softwares leitores de telas a caracteristica
Funcionalidade e suas subcaracteristicas: Acurdcia (Accuracy), Conformidade; a
caracteristica Usabilidade e suas subcaracteristicas: Inteligibilidade, Apreensibilidade,
Operacionalidade; e a caracteristica Eficiéncia e sua subcaracteristica: Comportamento com
relacdo ao uso de recursos.

Como o teste foi realizado por cinco usudrios dEficientes visuais, somente as
caracteristicas e subcaracteristicas citadas no pardgrafo anterior foram relevantes para a
avaliacdo da qualidade dos softwares leitores de telas Virtual Vision, Jaws e NVDA, uma
vez que estaremos avaliando a nivel de usudrio. Sendo assim, nem todas as caracteristicas e
subcaracteristicas apresentadas no modelo de qualidade de software sdo importantes.

Segue, abaixo, a descricio das caracteristicas, a descricdo de suas
subcaracteristicas, bem como a pergunta relacionada elaborada para a realizacdo da
avaliacdo do software leitor de telas.

a) Caracteristica Funcionalidade: Capacidade do produto de software de prover
funcdes que atendam as necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver
sendo utilizado sob condi¢des especificadas.

a.1) Subcaracteristica Acuracia (Accuracy): Capacidade do produto de software
de prover, com o grau de precisdo necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme
acordados.

Pergunta: O software tem um bom sintetizador de voz, de forma que ao ler as telas
o usudrio entenda o que o software estd falando?

a.2) Subcaracteristica Conformidade: Capacidade do produto de software de
estar de acordo com normas, convencdes ou regulamentagdes previstas em leis e prescri¢des
similares relacionadas a funcionalidade.

Pergunta: Os comandos e atalhos utilizados no Windows e pacote Office
permanecem os mesmos enquanto o software leitor de tela estd operando?

b) Caracteristica Usabilidade: Capacidade do produto de software de ser
compreendido, aprendido, operado e atraente ao usudrio, quando usado sob condi¢des
especificadas.
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b.1) Subcaracteristica Inteligibilidade: Capacidade do produto de software de
possibilitar ao usudrio compreender se o software € apropriado e como ele pode ser usado
para tarefas e condi¢des de uso especificas.

Pergunta: O software leitor de telas proporciona a mesma légica de funcionamento
do Windows, ou seja, quando pressionado o botdo iniciar, fala se o item navegado € um
menu, submenu, atalho ou caixas de didlogo?

b.2) Subcaracteristica Apreensibilidade: Capacidade do produto de software de
possibilitar ao usudrio aprender sua aplicacao.

Pergunta: O deficiente visual terd o mesmo raciocinio de operabilidade utilizando
o software leitor de telas para utilizar o sistema operacional windows? Ex.:

Usar os comandos alt+f4 para fechar as janelas, utilizar a tecla tab para navegar
nas caixas de didlogo do Windows.

b.3) Subcaracteristica Operacionalidade: Capacidade do produto de software de
possibilitar ao usudrio opera-lo e controla-lo.

Pergunta: Como vocé considera o leitor de telas quanto a facilidade de uso?

¢) Caracteristica Eficiéncia: Capacidade do produto de software de apresentar
desempenho apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob condi¢des
especificadas.

c.1) Subcaracteristica Comportamento com relacdo ao uso de recursos:
Capacidade do produto de software de usar tipos e quantidades apropriados de recursos,
quando o software executa suas fungdes sob condigdes estabelecidas.

Pergunta: O software informa quais sdo as medidas da quantidade de recursos
necessarios (CPU, disco e memoria, dentre outros) e o tempo aproximado de instalagio para
o deficiente visual instalar?

Para o questiondrio com avaliacdo dos softwares leitores de telas, cada resposta
terd a op¢ao de Satisfatorio, Parcialmente satisfatério e Insatisfatdrio.

Em uma escala de 1 a 3, o artigo define peso 3 para a resposta de satisfatério, peso
2 para parcialmente satisfatério e peso 1 para insatisfatorio.

5. Forma de avaliacao e aplicacio do software

Conforme dito anteriormente, os softwares leitores de telas foram avaliados por
cinco usudrios dEficientes visuais de trés formas diferentes. Dois usudrios realizaram a
avaliacdo em um laboratério de informdtica de uma determinada escola. Outros dois
usudrios avaliaram os softwares em sua residéncia. O quinto usudrio realizou o teste a
distancia, ou seja, foi enviado e recebido o questiondrio por email, onde o usudrio realizou o
teste em sua residéncia. Isso s6 foi permitido porque trata-se de um usudrio dEficiente
visual avangado que ja utiliza softwares leitores de telas hd seis anos.

Cada usudrio dEficiente visual navegou em um software leitor de telas de cada
vez, realizando uma navegacdo pelo sistema operacional Windows XP onde foram
explorados alguns aplicativos mais bdsicos como bloco de notas, calculadora além de
aplicativos do pacote Microsoft Office. No Microsoft Word, por exemplo, os usudrios
digitaram um pequeno texto, realizaram edi¢des como apagar e adicionar texto, acessar a
barra de menus, salvar, abrir, fechar.

Além disso, individualmente cada usuario dEficiente visual tentou, durante a
navegacdo, identificar se compreendiam a leitura e a légica do sistema operacional
Windows como por exemplo itens como menu, submenu, bem como as caixas de didlogo de
alguns aplicativos como o bloco de notas e Microsoft Word que questionam quanto ao
desejo de salvar o contetido digitado.

Durante a navegagdo e exploracdo do sistema operacional junto ao software leitor
de tela que estava sendo avaliado, o questiondrio impresso era lido e marcado por uma
pessoa vidente responsavel pela tabulacio dos dados avaliados.

A tabela abaixo apresenta os resultados desta avaliagao.
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RESULTADO AVALIAGAO SOFTWARES LEITORES DE TELA:

Notas
DESCRICAO DA CARACTERISTICA Peso i
¢ Virtual Jaws 8 NVDA
Vision 5.0
Caracteristica 1. USABILIDADE 4,0
1.1 Inteligibilidade 4.0 a0 3.0 26
1.2 Apreensibilidade 3.0 3.0 3.0 3,0
1.3 Operacionzalidade 3.0 3.0 3.0 26
Média indicador 3.0 3.0 2,7
Caracteristica 2. FUNCIONALIDADE 4,0
2.1 Acuracia 50 28 28 22
2.3 Conformidace a0 a0 3.0 3.0
Media indicador 29 29 26
Caracteristica 3. EFICIENCIA 2,0
3.1 Comportamento em relagan ao tempo 10,0 24 22 14
Meédia indicador 2.4 2,2 1,4
Média Geral: 100 284 2,80 2,41

Tabela 1. Resultado da avaliacao dos softwares leitores de tela:

Representaremos graficamente abaixo o resultado da avaliagdo das trés
caracteristicas Usabilidade, Funcionalidade e Eficiéncia avaliados pelos cinco usudrios
dEficientes visuais.

A figura 3 apresenta a média da caracteristica Usabilidade bem como suas
subcaracteristicas Inteligibilidade, Apreensibilidade e Operacionalidade. Foi possivel
verificar que os resultados dos softwares Virtual Vision e Jaws foram os mesmos, uma vez
que os leitores oferecem praticamente os mesmos recursos quanto a usabilidade. O NVDA
ficou com 2,7 devido ha alguns avaliadores acharem a facilidade de uso parcialmente
satisfatéria, uma vez que o sintetizador de voz fala rdpido por padrdo, apesar disso,
podemos configurar a velocidade de fala do sintetizador em seu painel de controle.

Resultado Caracteristica Usabilidade

a0

Virtual Jaws 8 MV DA
Vision 5.0

Figura 3: Grafico resultado caracteristica Usabilidade.

Na caracteristica Funcionalidade (figura 4), pode-se perceber que a funcionalidade do
Virtual Vision 5.0 e Jaws 8 foram as mesmas, onde podemos novamente afirmar que as
caracteristica de Funcionalidade de ambos os softwares sdo muito parecidas. O NVDA
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ficou com 2,6 devido a dificuldade de alguns avaliadores entenderem o que o software esta
falando, bem como em algumas situagdes o NVDA nao 1€ exatamente o que estd na tela,
confundindo o usudrio dEficiente visual.

Resultados Caracteristicas Funcionalidade

3,04 26
2,54
2,04
1,54
1,04
Virtual Jaws B NVDA
Vision 5.0

Figura 4: Grafico resultado caracteristica Funcionalidade.

Na figura 5, podemos notar que os usudrios dEficientes visuais ainda nio estdo
completamente satisfeitos na caracteristica de Eficiéncia. O Virtual Vision oferece um CD
de instalacdo que permite ao usudrio dEficiente visual instalar o software sozinho,
oferecendo ao usudrios todas as informacdes necessdrias para a instalacdo bem como quais
as medidas da quantidade de recursos necessdrios. O jaws oferece todas as informagdes em
seu site, onde é possivel obter essas informacdes, mas precisa que um vidente faca isso a
ele. O NVDA ndo oferece um suporte de instalagdo, tem que ser baixado na Web, onde o
dEficiente visual precisard da ajuda de uma pessoa vidente.

Resultado Caracteristica Eficiéncia

3,04
2,51
2,01
1,51
1,0
Virtual Jaws 8 NVDA
Vision 5.0

Figura 5: Gratico resultado caracteristica Eficiéncia

6.0 Consideracoes finais

O presente artigo mostrou que atualmente temos muitas tecnologias de software
para a inclusdo de dEficientes visuais, mas a acessibilidade a esses softwares continuam
sendo a realidade de poucas pessoas. Com nossos avaliadores dEficientes visuais, por
exemplo, dois deles realizaram o teste do software em uma escola que emprestou seu
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laboratério para realizarmos as avaliagdes, mas isso, por que sdo incluidos, ndo somente na
tecnologia de software, mas também sdo incluidos na sociedade, realizaram cursos de
orientacdo e mobilidade e conseguem se locomover sozinhos, além de fazer a maiorias das
atividades que qualquer outra pessoa vidente conseguiria. Outros dois alunos, ndo foram a
essa determinada escola porque seu pai ndao pode lhes levar na escola naquele dado
momento, ou seja, a superprotecdo dos pais os impediu de sua inclusdo social, portanto, o
avaliador teve que ir até suas casas para realizar a avaliag@o dos softwares.

Ja o quinto usudrio que realizou a avaliacdo do software j4 € uma pessoa mais
experiente, sabe andar sozinho pelas ruas, pegar dnibus, ir de uma cidade a outra, conhece,
estuda e explora diversos softwares leitores de telas, por isso, 0 mesmo realizou a avaliacdo
dos softwares a distancia.

Portanto, apenas com cinco exemplos, tivemos realidades bem diferentes, o que
mostra a importancia da inclusdo digital bem como a importancia da acessibilidade para
permitir que pessoas com deficiéncia participem de atividades que incluem o uso de
produtos, servigos, informacao e tecnologia.

Diante de importancia da acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual,
concluimos que realizar uma avaliacdo utilizando um modelo de qualidade de software
NBR ISO/IEC 9126 e aplicar ao menos a cinco usudrios dEficientes visuais, podemos ter
uma avaliagdo verdadeira e precisa dessas tecnologias, uma vez que esses avaliadores sdo
o0s préprios usudrios que utilizam essas tecnologias inclusivas.

No resultado final de nossa avaliacdo, o Virtual Vision 5.0 atendeu em 2,84 aos
quesitos de qualidades propostos; o Jaws atendeu aos mesmos quesitos de qualidades em
2,8 e 0 novo e pouco conhecido NVDA atenteu aos quesitos de qualidade em 2,41.

Concluimos em nosso artigo que o virtual vision 5.0 tem um sintetizador melhor,
ou seja, fala de forma mais clara e entendivel em relacdo ao Jaws 8 que oferece sintetizador
que fala um portugués “americanizado”. O que realmente nos surpreendeu, foi 0 NVDA,
que apesar de muito novo, atendeu aos requisitos de qualidade de software avaliados.
Mesmo ficando atrdas do Virtual Vision e do Jaws, o NVDA sintetizador de voz do
windows, que por sua vez é americanizado e ndo conseguimos entender bem o que ele fala.
Por outro lado, o NVDA permite a instalacio de outros sintetizadores de voz, onde
podemos ter uma 6tima leitura das telas.

Finalmente, o este artigo comprovou através da avaliacdo da qualidade de
software, que uma vez que uma pessoa com dEficiéncia visual, conheca a0 menos um
software leitor de telas, o mesmo conseguird utilizar outros leitores de tela, afinal, apesar
dos mesmos apresentarem fabricantes diferentes, oferecem o mesmo raciocinio de
operacdo, mudando apenas alguns detalhes durante a fala que ndo fazem grandes diferencgas,
ficando assim ao gosto e critério de cada usudrio dEficiente visual.

Neste artigo, apresenta-se a avaliacdo de qualidade de software para apenas trés
leitores de telas, entretanto, existem outros softwares leitores de telas no mercado, como o
dosvox, por exemplo que € bastante conhecido e explorado por seu publico. Além disso,
estdo surgindo e irdo surgir novas tecnologias para facilitar a inclusdo digital.

Para trabalhos futuros, podemos citar novas tecnologias de softwares leitores de
telas para sistema operacional Linux, onde ndo teremos o acesso gratuito somente do
software leitor de telas, mas também um sistema Operacional Linux. Além disso, novas
tecnologias de softwares leitores de telas para aparelhos de celulares a um preco de custo
mais popular e acessivel a toda populacao.
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