r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacéo

FORMACAO DE PROFESSORES A DISTANCIA E EM SERVICO ATRAVES
DE AMBIENTES DIGITAIS - A VIVENCIA DO PROINESP

Lucila M. Costi Santarosa
Liliana Maria Passerino
Mara Lucia Carneiro
Marlise Geller

1
2
3
4

Resumo: Este artigo apresenta uma experiéncia de formagcdo em servigo de professores,
em Informdtica na Educagdo Especial, utilizando o ambiente digital de formagdo a
distancia - TelEduc. A experiéncia realizada pela UFRGS-CINTED-NIEE integra agdes do
Projeto Nacional de Informdtica na Educagdo Especial - PROINESP - da Secretaria de
Educagdo Especial do MEC, envolvendo 310 professores, 164 escolas inclusivas e
Instituicoes ndo governamentais localizadas em municipios da maioria dos estados
brasileiros, distribuidos em 15 turmas. Destacam-se os aspectos positivos da experiéncia,
bem como as dificuldades inerentes a implantagdo de processos inovadores.

Palavras Chave: Formagdo de professores; Educagdo a Distancia; Ambientes Digitais;
Informdtica na Educagdo Especial

Abstract: This article presents a teaching service course experience — Informatics for
Special Education — through the digital medium-based distance learning — TelEduc. The
experience, carried out by UFRGS-CINTED-NIEE, is a part of the Projeto Nacional de
Informética na Educacao Especial (National Informatics on Special Education Project) -
PROINESP of the Special Education Council of MEC (Ministry of Education). 15
classes participated in it, totalizing 310 teachers and 164 inclusive schools and non-
governmental organizations (NGO) from municipalties situated in different Brazilian
states. Positive aspects of the experience, as well as the difficulties of the
implementation of inovative processes, are focused.

Keywords: Teaching Service Course; Distance Education; Virtual Learning
Environments; Informatics on Special Education

Introducao

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) vém causando um
impacto significativo no processo de ensino e aprendizagem, apresentando novas
perspectivas de acesso ao conhecimento e possibilitando outras maneiras de produzi-los
através da constituicdo de redes de comunicacdo. O acesso a tecnologia expandiu o
espaco da sala de aula para além de suas paredes fisicas, levando professores e alunos a
mergulharem em novos conhecimentos bem mais diversificados e atualizados, ao
mesmo tempo em que auxiliou a superagdo de outras barreiras que afastam o aluno do
acesso a educacdo, proporcionando o letramento e a inclusdo digital.

Estudos e investiga¢des, em ambito nacional e internacional, vém revelando a
importancia e o potencial que as TICs assumem no campo da Educagdo Especial. Tem-
se observado que a utilizacdo pedagdgica dessas tecnologias vem produzindo melhores
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efeitos na Educacao Especial quando comparada a Educa¢do de modo geral. Também se
tem verificado que grande parte do que € planejado/aplicado a pessoas com
necessidades educacionais especiais, principalmente na area de software, resulta em
beneficios a outros usudrios, estendendo-se seu uso de modo generalizado.

Ac¢des mobilizando a preparacao de professores utilizando ambientes digitais de
formacdo a distancia e em servico vém sendo realizadas no Brasil desde 1999 buscando
atender , as metas do MEC.

A Educagdo a Distancia, explorando ambientes digitais de formagdo de
professores e profissionais, vém se consolidando no mundo inteiro, seguindo variados
modelos, com diferenciadas concepgdes tedricas. Na Formacdo de Professores, a
Educagdo a Distancia (EAD) tem uma funcdo ndo somente pedagdgica, mas social,
considerando a necessidade existente de formacdo, principalmente no contexto nacional.

Utilizar ambientes digitais de formacao a distancia em um pais nas dimensdes do
Brasil e com a complexidade que lhe € inerente, torna-se uma necessidade premente.
Por outro lado, pensar em educacdo a distancia sem uso da Internet, que oferece todo
um potencial de interatividade, tdo buscado e almejado em feitos anteriores, seria
permanecer em paradigmas conservadores, que seguramente viriam resultar nos
mesmos produtos ineficientes e insuficientes, até entdo alcancados, sujeitos as criticas
relacionadas a custo-beneficio e a modelos deficitirios do ponto de vista do
"isolamento interativo''.

Além do mais, em uma sociedade tecnoldgica como a que vivemos, se faz
necessdria a apropriacao dessas tecnologias por parte dos professores, além de colocé-
las a servico da Educacio, em especial da EAD, com qualidade, sendo superior, pelo
menos em niveis similares a educacdo em instituicdes de ensino (presencial).

A busca de alternativas metodoldgicas para a criagdo de ambientes digitais de
formacgdo de professores a distancia, para atender a demanda nacional, vem sendo meta
do governo nos dltimos anos, principalmente no contexto das politicas do Ministério da
Educagdo. Focalizando a drea da formacdo de professores da Educagdo Especial, o
MEC, através da Secretaria de Educacdo Especial, criou um Projeto Nacional de
Informatica na Educacao Especial - PROINESP (SEESP, 2005)

O PROINESP visa incentivar o uso pedagdgico das Tecnologias da Informacgao
e Comunica¢do na Educagdo pelos alunos com necessidades educacionais especiais, por
meio da disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos e, concomitantemente, da
qualificacdo de professores. Assim, o programa tem como um dos seus objetivos
principais a formagdo de professores de Instituicoes e Escolas publicas Inclusivas,
para aplicagdes pedagdgicas e de acessibilidade das TICs a PNEEs - visando a sua
inclusao digital e social. O projeto foi criado por Santarosa (1997) com base nas
recomendacdes do documento da Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas
Especiais (UNESCO, 1994) onde o acesso e qualidade ficam claros no texto que trata
das novas idéias sobre necessidades educativas especiais, o “fomentar a integragdo e de
lutar contra a exclusdo”... “no desenvolvimento de estratégias que possibilitem uma
auténtica igualdade de oportunidades” (fl. 23)... “criacdo de centros com bons
recursos e equipamentos, aos quais as escolas pudessem recorrer e servir a maioria de
criancas e jovens” (fl. 24).... “planos nacionais, regionais e locais, inspirados na
vontade politica e popular de alcangar a educagdo para todos” (fl. 25).

Também fica claro no texto do documento que refere as diretrizes de a¢do no
Plano Nacional “o principio de igualdade de oportunidade de criancas, jovens e
adultos com deficiéncias, no ensino primdrio, secunddrio e superior” (fl. 29), bem
como aspectos de flexibilizacdo no uso de ajudas técnicas e “pesquisas regionais e
nacionais devem ser desenvolvidas para a elaboragcdo de tecnologia de apoio
apropriado as necessidades educativas especiais” (fl. 34) ... “servicos educativos
2 V. 3 N°2, Novembro, 2005




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacéo

especiais deverdo ser integrados nos programas de pesquisa e desenvolvimento de
instituicoes de pesquisa” (fl. 36).

Com esse referencial o curso foi estruturado buscando alcangar os seguintes
objetivos:

e formar em servico, via Internet, os professores de escolas publicas inclusivas
municipais e estaduais e de entidades de educacdo especial no uso pedagdgico
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo e da acessibilidade com vistas
ao desenvolvimento e a inclusio social de PNEEs;

e auxiliar os professores na implantacio, nas respectivas instituicdes, de atividades
de uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, integradas as
atividades curriculares que desenvolvem, junto aos seus alunos especiais.
Conforme j4 salientamos, orientar a formacdo de professores de forma tal que

integre a teoria a sua prdxis € um ponto inquestiondvel (SANTAROSA e outros, 2001).
Fornecer um modelo de formagdo continuada que contemple a questdo da inclusdo e do
uso das novas tecnologias no processo educativo €, sem divida, um dos objetivos mais
importantes do presente projeto (PROINESP), utilizando para isto um ambiente digital
de formacdo a distancia que permita, a0 mesmo tempo, vivenciar o uso das tecnologias
e propiciar um espaco para as trocas de experiéncia e para a construcdo
cooperativa/colaborativa de conhecimento.

Nesse contexto, em cursos a distancia e em servico o PROINESP vem
desenvolvendo suas a¢des, das quais destacamos em 2000 - 38 laboratérios interligados
em rede com 494 computadores, formando-se 160 professores e em 2001 - 96
laboratdrios interligados em rede com aproximadamente 1000 computadores, formando-
se 496 professores, em todo o pais. Atualmente, o PROINESP vem formando 310
professores de 164 escolas inclusivas e Institui¢des nao governamentais, distribuidos em
15 turmas, com 15 formadores , 30 monitores, 9 conferencistas e uma equipe de
técnicos especializados. Podemos observar na Figura 1 a distribuicao das Instituicdes e
Escola Inclusivas que estdo fazendo parte do curso atual.
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Figura 1 - Instituigdes e Escolas atendidas pelo Proinesp2005

Ambiente Digital de Formacao a Distancia: Estrutura do curso

O curso de formacgao de professores a distdncia e em servico, tev3 a duracdo de
120 horas, das quais 20 h sdo de carater presencial, pois envolveu contetidos de pré-
requisitos que visavam preparar o professor para o seu ingresso no curso. As demais
100 horas integraram sete disciplinas, distribuidas ao longo de 15 semanas,
intercaladas com conferéncias pela Internet, envolvendo uma riqueza de atividades e
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de materiais, que buscaram cobrir, de formas alternativas e diversificadas, os contetdos
explorados em cada uma das seguintes disciplinas:

1. Conhecendo o ambiente do curso (TelEduc): Apresentacdo e exploragdo dos
recursos e ferramentas do ambiente TelEduc , através de atividades orientadas.

2. Tecnologias Assistivas: Apresentacdo, exploragdo, observacdo e manuseio de
diferentes dispositivos e interfaces de hardware e software que possibilitam o acesso
aos recursos de ambientes computacionais para pessoas com necessidades educacionais
especiais. Informacdes e orientagdes que devem ser seguidas no processo de interagdao
de PNEEs com os recursos dos ambientes digitais.

3. Usos pedagogicos da Internet: Estudo e utilizacdo de diversos recursos da
Internet que suportam a interacdo e comunicacdo via ambientes digitais virtuais.
Exploracdo de ambientes de Navegacao, do correio eletronico e producao/publicacido de
piginas Web. Reflexdo sobre os usos pedagdgicos desses recursos e
utilizacdo/observacdo com os alunos especiais.

4. Acessibilidade: Estudo de critérios e requisitos para promover o acesso a
ambientes telemdticos de pessoas com necessidades educacionais especiais.
Informagdes sobre as recomendacgdes que devem ser seguidas na construg¢do de paginas
Web, possibilitando o seu acesso por PNEEs. Observacdo e utilizagcdo de sistemas que
avaliam e validam a acessibilidade de paginas WEB.

5. Ambiente Logo: Estudo da filosofia e linguagem LOGO. Exploracido e
utilizacdo de comandos da linguagem do ambiente Logo. Construcdo de projeto(s)
envolvendo o Logo. Observagdo e relato do desenvolvimento de projetos com o Logo
pelos alunos especiais.

6. Softwares educacionais: Estudo sobre ambientes digitais de aprendizagem
(software). Andlise e avaliagdo de softwares do ponto de vista do seu potencial
educacional. Utilizacdo e reflexdo sobre o uso de softwares educacionais com aluno
com necessidades educacionais especiais.

7. Plano de agdo pedagédgica para a instituicdo: Analisar e avaliar a
pertinéncia/relevancia do uso de recursos computacionais na constru¢do do Plano de
Acdo Pedagdgica. Reflexd@o a partir dos conhecimentos e experiéncias vivenciados, ao
longo do curso, para a elaboracdo de um Plano de Ac¢do Pedagdgica. Socializacdo do
Plano de A¢do Pedagdgica, através de sua divulgacdo em ambientes virtuais.

Palestras Via Internet : As palestras, transmitidas via Internet, visam trabalhar
contetidos especificos relacionados as diferenciadas sindromes/deficiéncias. Essas
atividades t€ém como propdsito suprir, principalmente, os professores que ndao tem
formacdo na drea de Educagcdo Especial. Assim, vdrios especialistas convidados
trabalham essas dreas de conhecimento, fundamentais para toda a dindmica do trabalho
dos professores, junto aos alunos com necessidades educacionais especiais,
essencialmente no que se refere aos contetdos das disciplinas e suas aplicacdes a pratica
pedagdgica.

As conferéncias envolveram os seguintes temas: Inclusdo escolar: quais
sentidos?; Tecnologias Assistivas para Deficientes Visuais;, A Inclusdo de Deficientes
Visuais na Rede de Ensino;, Sindrome de Down: aspectos da sindrome, do
desenvolvimento e da educacdo escolar; Deficiéncia Auditiva ou Surdez?;
Acessibilidade e Tecnologias Assistivas;, O  Espectro do Autismo;, A
Neuropsicopedagogia e a Paralisia Cerebral; Paralisia Cerebral: possibilidades na
aprendizagem escolar.

Ambiente digital de formacao a Distancia: Metodologia do curso
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Destacamos a experiéncia mais recente, através do curso PROINESP, que
envolveu, em cada uma das 15 turmas, um formador e dois monitores.

Essa equipe de formadores/monitores favorece um  processo de
interagdo/comunica¢do permanente, possibilitando um acompanhamento constante dos
trabalhos dos professores e atendimento a suas duividas, fazendo com que os professores
se sentissem sempre apoiados ao longo do curso em seu processo de desenvolvimento e
constru¢do de conhecimento.

Cada uma das escolas/institui¢des participante, teve dois professores realizando
o curso e desenvolvendo atividades em conjunto. Nas instituicdes que possuiam
professores cegos realizando o curso, o grupo foi composto de trés professores, sendo,
pelo menos, um vidente Esse processo favoreceu a construgdo/reflexdo conjunta de
atividades de interesse de cada escola/instituicdo, visando atender a diversidade e
peculiaridades de cada uma.

Em cada disciplina o professor, ao apropriar-se da tecnologia, desenvolveu
atividades junto aos seus alunos e relatou ao grupo, para discussao/reflexdo sobre as
mesmas. Dessa forma, esse procedimento fez com que o professor atuasse de forma
imediata sobre sua comunidade de alunos, podendo observar e discutir suas vivéncias
com seus pares e formadores, em um processo de acdo/reflexdo/depuracio na
constru¢do do conhecimento.

Como ambiente virtual de apoio ao curso, foi escolhido o TelEduc que se
constitui em um ambiente para a criagdo, participagdo e administracdo de cursos na
Web, criado e mantido pelo Nied/Unicamp.

O TelEduc permite a personalizagdo da sala de aula virtual, através da escolha
de todas ou apenas um subconjunto das ferramentas oferecidas pelo ambiente, durante
todo o curso ou dinamicamente mudando de acordo com a metodologia do formador
(professor).

O curso foi organizado através de Agendas semanais, apresentando as principais
orientac¢des sobre o trabalho. A esta Agenda, foram associadas uma série de Atividades,
apoiadas por Materiais de Apoio e Leituras (SANTAROSA e outros, 2001).

Os Foruns de Discussao foram utilizados intensamente como espago de
aprofundamento das discussdes, enquanto encontros regulares via bate-papo permitiam
o esclarecimento de duvidas e debates em tempo real.

O ambiente ainda proporcionou recursos para o professor acompanhar o
processo de aprendizagem dos alunos, que publicavam suas produgdes no Portfélio
Individual ou no Portfélio de seu Grupo e registravam sua caminhada e auto-
avaliag¢do constante no Diario de Bordo.

O Perfil ofereceu um espacgo para o usudrio apresentar uma série de informacdes
pessoais e profissionais e, se desejasse, poderia enviar sua fotografia. Estas informagdes
podiam ser consultadas pelos demais usudrios do ambiente, propiciando mais um
recurso para a aproximagdao dos participantes através da identificacdo de interesses
comuns. A idéia desse recurso foi, em principio, fornecer um mecanismo para que os
participantes pudessem se conhecer e desencadear acdes de comprometimento como
grupo, abrindo caminho para a escolha de parceiros para desenvolver as atividades do
curso.

Assim, os vdrios recursos do ambiente foram explorados para atender a essa
dindmica do curso. O uso intenso do Portf6lio, como espaco de publicacdo das
producdes dos professores e acompanhamento pelos formadores/monitores, bem como o
Diério de Bordo utilizado para auto-avaliagdo, oportunizaram um espaco de constru¢ao
e reflex@o por parte dos professores.

O correio eletronico foi a ferramenta de comunicacdo usada de forma mais
intensa e direta entre os formadores/monitores e professores e entre professores. Pelo
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menos uma vez por semana os formadores/monitores reuniam-se com os alunos através
do bate-papo, propiciando um momento de interagdo mais significativo. Foram
incentivadas as trocas de mensagens entre os professores e alunos das diferentes
Institui¢des/escolas.

As conferéncias pela Internet permaneceram disponiveis durante uma semana
para os professores assistirem e discutirem sobre o tema através de Féruns e Bate-papos
especificos para cada assunto tratado. A partir dessas discussdes foram levantadas as
questdes, dividas e sugestoes dos professores para a organizagdao de um FAQ (Frequent
Asked Questions), que ficou disponivel no ambiente do curso.

Ao término das disciplinas, os professores tiveram um espacgo para divulgar uma
proposta pedagdgica para sua escola/instituicdo, utilizando/explorando  os
conhecimentos construidos ao longo do curso. Tal proposta estd disponivel e socializada
a todos os componentes do curso através do portal do Curso, ficando um espaco aberto
para o professor continuar atualizando as suas realizacdes posteriores ao curso.

A vivéncia do Proinesp analisada

A andlise da experiéncia possibilitou ressaltar alguns aspectos positivos em relacdo ao
curso e a participagdo dos professores em formagao, trazendo alguns depoimentos
espontaneos dos proprios professores como agentes do processo. Assim, destacamos
alguns registros que atestam esses aspectos:

e cles aprenderamm a superar dificuldades, pois a participacdo em um curso a
distancia exige um maior grau de autonomia e disciplina. Podemos verificar esta
atitude nos depoimentos a seguir:

No inicio do curso somos cercadas pela ansiedade e curiosidade acerca do
desconhecido. Ficamos indagando: como serd? como me sairei? o que vou
acrescentar? o que vou aprender? Sdo tantos questionamentos...tantas
duvidas...tanta coisa nova a aprender....e ainda temos um fator muito
importante e cruel: o tempo...Ainda temos que administrar nosso tempo...tao
precioso, tdo requisitado...Mas tenho certeza que conseguiremos! Somos
fortes e determinadas.

Obstdculos existem para serem vencidos,com vontade de adquirir novos
conhecimentos e descobertas de como trabalhar e ajudar nossos alunos é
que se torna muito gratificante.Baixar alguns arquivos foram as minhas
dificuldades desta semana,acho que incomodei bastante os formadores,mas
foi por uma boa causa.A cada semana é uma descoberta nova e necessdria
para o meu desenvolvimento e o meu desempenho nesta 3 semana.

® sentiram-se parte de algo maior, ao perceberem a influéncia de seu trabalho sobre
os seus alunos e o compartilhamento de experiéncias com os colegas de todo o
pais, conforme exemplificamos nos seguintes depoimentos:

Iniciaram os preparativos para a implantacdo do laboratorio, tdo esperado
ao longo do ano, finalmente o sonho torna-se realidade. Estamos muito
felizes com esta nova era que se inicia em nossa escola.

Tenho repensado minha prdtica pedagdgica, ndo sé na informdtica, mas
como educadora, formadora e enfim tenho aprendido como é importante
termos autonomia associada a responsabilidade. O curso estd sendo de
muita valia,nos dd oportunidade de crescermos juntos, interagindo com

todos,mesmo tdo distantes geograficamente.

¢ reconheceram suas falhas (atraso na entrega dos trabalhos, dificuldades basicas
no uso dos recursos de informadtica), mas esfor¢caram-se para buscar solucoes.
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As experiéncias que vivenciamos com os alunos, foram gratificantes. Na
mesma forma que nds ficamos perplexos eles também; pois isso é novo e
rdpido. Entdo hd um feedback instantdneo. O desejo de estar interagindo foi
enorme. Todos queriam criar. A nossa maior dificuldade é que s6 existe este
contato na escola. Tivemos que estar pontuando... Acreditamos que as
informagoes de alguns sites que visitamos com eles foram além, pois queriam
fazer muitas coisas ao mesmo tempo.

® o caso especifico de alunos surdos e cegos, o esforco pareceu ser maior ainda,
com o Unico objetivo de efetivamente participar, superando suas limitacdes;

Sou surdo, entdo vocé sabe informdtica, vocé vai pesquisar comigo, é dificil
compreender os textos e pesquisas, porque eu Vou escrever,pesquisar e
trabalhar informdtica educacional. Mas preciso chamar as minhas amigas
para corrigir os textos, por isso eu e elas estamos em constante comunica¢do
de linguagem de sinais, facil. Claro!!! .

Aprendi a construir juntos, conjugar o coletivo [...] gostei da experiéncia,
talvez artesanal, de construir a pdgina com todos os comandos manuais.
Contei com uma disposicdo interna, uma motivagdo porque aprendi o que
desejava aprender [...].Aprender é um verbo conjugado ad infinitum!
“(professora cega)

e apoiaram-se uns nos outros, trabalhando em duplas na instituicao e interagindo
com o0s colegas no ambiente do curso;

Estamos  estudando  sobre inclusdo/cooperagdo/interacdo. Vejo os
formadores atenciosos e preocupados. Entre nds colegas acho que falta
interagdo, estamos muito distantes. No bate papo que pude participar ouve
mais didlogo entre formadores e alunos e alunos com alunos? (para
pensarmos).Vamos interagir também?

Fico mais trangiiila em saber que ndo é s6 eu que estou com dificuldades,
lendo alguns relatos de outros colegas me sinto um peixe fora d’dgua!
Vamos em frente que a gente chega ld!

e aprofundaram conhecimentos e compartilharam com os colegas, divulgando suas
produgdes e realizagdes no curso e em suas institui¢des;

Colegas e formadores leiam o mural a S. escreveu sobre uma atividade que
foi realizada organizada pelos nossos alunos (maiores) juntamente com suas
professoras que foi um sucesso.

e crescimento profissional e pessoal, pois perceberam que o curso efetivamente
contribuiu com o seu trabalho nas institui¢des e escolas;

Em nossa Instituicdo temos um laboratério de Informdtica bem equipado. Hd
dois anos e meio comecei a trabalhar com as criangas, com recursos de CDs
de historias jogos dentre eles MICROMUNDOS, objetivando dar
continuidade aos temas vividos na sala de aula com professores. Nenhum
professor foi capacitado sobre as novas tecnologias para trabalhar com
nossos alunos, que na verdade sdo muito comprometidos. Minha
preocupagdo sempre foi neste caso com aqueles que tem dificuldade motora,
cognitiva de estar até mesmo mais proximo deste recurso, pois todo
conhecimento que estou adquirindo agora é bastante novo e distante da nova
atuagdo até antes do curso. Com esses novos conhecimentos e prdticas o
Laboratorio estard voltado para quem é de Direito. .

O trabalho envolvendo o uso do correio eletrénico pelos alunos, foi e estd
sendo muito rico, os alunos sentiram-se valorizados, se deixar por conta
deles acredito que todo dia eles querem estar no computador para ver suas
mensagens. O envolvimento e entusiasmo foi tanto que toda turma quer ter e-
mail.
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tornaram-se professores reflexivos e criticos, analisando sua pratica a partir dos
subsidios tedricos e discussdes propostos no curso;

Apds ler o texto..., percebi que acertei em alguns aspectos e errei em outros
aspectos, com relagdo a inclusd@o de um aluno de 14 anos com Sindrome de
Down. Em uma turma da 4° série do Ensino Fundamental, na qual eu era
professora. Gostaria de saber se acertamos em colocar esse aluno na série
mencionada, levando em consideragdo a sua idade cronologica, mesmo ele
apresentando déficit na parte cognitiva? Na escrita, por exemplo, ele
encontrava-se ainda escrevendo serrilhado, comegcando a empregar algumas
letras na escrita do nome deles e nos demais conteiidos ele ndo demonstrava
interesse no que estava sendo estudado pela turma. Aguardo resposta, pois
fiquei muito tempo angustiada sem saber se agir corretamente.

acreditaram que € possivel mudar,incluir e aprender sem limitacOes, as vezes
simplesmente por descobrir que isto € possivel ;
Foi muito gratificante para mim ver meus dois irmdos DM, alunos da Escola
Especial em que eu trabalho, um com quarenta e dois e outro com quarenta e

quatro anos, fazendo uso da internet. Através do links propostos no site do
NIEE, pude oferece-lhes jogos e brincadeiras que eles adoraram.

E maravilhoso estd interagindo com todos vocés e juntos vencendo desafios e
buscando a causa principal:aprender e ensinar simultaneamente.

Cabe, ainda, salientar outras consideragdes dos professores como pontos

positivos:

35% destacaram a proposi¢cdo de uma reflex@o e qualificacdo do trabalho digital
e as atividades propostas aos alunos especiais, como uma nova maneira de
pensar e interagir com os alunos PNEEs;

25% apontaram crescimento intelectual, pessoal e profissional, salientando a
descoberta do recurso tecnolégico como uma nova alternativa ao ensino
tradicional, propiciando ao aluno a oportunidade de construir sua aprendizagem,
demostrar seu potencial, aumentar sua auto-estima e melhorar o relacionamento
inter e intrapessoal entre colegas e professores;

20% destacaram a possibilidade de integrar as tecnologias a todos os
profissionais da instituicao;

20% apontaram a abertura de concepgdes, oportunidades de aprendizagens e
conhecimentos, troca de experi€ncias através do contato com novas propostas,
atividades e softwares, percebidos como agentes de mudangas na vida do sujeito
considerado “diferente” para a sociedade como um todo, contribuindo tanto para
inclusdo social quanto digital desse cidadao.

Alguns aspectos negativos também foram destacados pois interferiram na
participacdo e aproveitamento dos professores como alunos do curso. Sdo exemplos

disto:

falta de estrutura fisica (recursos de hardware e acesso a internet), o que exigiu,
do professor em formacdo, o seu deslocamento para outras institui¢des; 0 acesso
somente com recursos de sua casa ou o uso de um unico microcomputador
disponivel na sua institui¢ao;
Devido as dificuldades de acesso a internet com meus alunos, visto que nossa
escola ndo tem laboratorio, atrasei minhas atividades, mas jd programei

para levd-los para a APAE e breve estarei compartilhando minha
experiéncia com todos.
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e falta de preparacdo para participar de um curso a distancia, aliada a falta de
experiéncia no manuseio de tecnologia, pois a grande maioria dos professores era
iniciante no uso dos recursos de informaética.

No nosso laboratério estamos precisando o mais rdpido possivel de pessoas
que tenha interesse de ver realmente as coisas mudarem e ndo apenas
fazerem de conta, pois no momento estamos todos sem saber como fazer para
enfrentarmos este curso que é de grande importdncia para nds que estamos
do lado dos excluidos, vendo que nosso laboratério estd indo de dgua
abaixo: computadores precisando de manutengdo, equipamentos, etc.

® inseguranca e problemas de auto-confianca, demonstradas na preocupagdo em
publicar os trabalhos sempre corretos e sem erros, pois estaria expondo suas
dificuldades perante os colegas:

hoje ainda estou com o resultado que alcancei, depois de tantas horas na
frente do computador. Nesta 5 semana, mudei de estratégia, fiz o certo li
atentamente todas as atividades, fiz anotacées em um caderno sé para o
curso, so0 hoje vou enviar. Espero alcangar os objetivos das atividades.
Quanto a interagdo, (falo por mim), talvez seja a preocupacdo de estar
certo/errado, o nosso desempenho, e se expor aos colegas de maneira
errada. A interagdo vai acontecer com o passar das semanas. Leio os relatos
de todos, mas ndo coloco nada, no bate papo jd no final passei uma
mensagem para uma colega, mas ndo tive respostas acredito que foi no
momento que ela estava se retirando da sala.

Consideracoes Finais

As consideragdes feitas pelos professores-alunos do curso possibilitam refletir
sobre o potencial das tecnologias na formacdo de profissionais a distancia, tendo
presente as dimensdes de um pais como o nosso, destacando-se esse recurso tecnolégico
como um forte aliado para a solu¢do de muitos problemas criados pelas desigualdades,
distancias, condicdes econdmicas e sociais, que fazem parte desse cendrio multicultural
nacional.

Poder partilhar problemas comuns, buscando solu¢des conjuntas, permeadas por
trocas em vivéncias e experiéncias diferenciadas , sejam elas individuais e coletivas,
trazem uma riqueza impar em termos de crescimento profissional e consciéncia de uma
realidade que se vivencia no dia a dia , a qual fazem parte da estrutura de nosso sistema
de ensino, principalmente, destacando-se a Educacdo Especial. Logicamente, existem
barreiras a serem superadas para poder-se atingir a todos professores-alunos de um
curso como esse. Muitas das escolas hoje se encontram em cidades distantes dos
grandes centros e com dificuldades de acesso a Internet. Em muitas delas, o acesso a
Internet € restrito ao computador disponivel na secretaria. Assim, a idéia de “formacgao
em servigo”, que implica na realizacdo das atividades do curso com os alunos especiais
da escola/institui¢do, torna-se muito dificil ou invidvel de ser implementada.

Também um aspecto a ser destacado € a propria cultura que envolve a
implantacdo e participagdo de cursos a distancia, jd que a relagdo de tempo e espago
altera-se de forma dréstica. Como aceitar que estando em um bate-papo na Internet, o
professor estad em aula? Nesse sentido, varios professores relataram dificuldades em
participar dessas atividades, por ndo estarem liberados de suas atribui¢des regulares da
escola/instituicdo. Em nosso contexto no qual predomina a formacdo presencial, a
alteracdo para a formacao ndo presencial carrega o 0nus inerente a todos os processos de
mudanca e inovagdo. Enfrentar as resisténcias e abrir-se para o novo e para alternativas
diferenciadas das usuais, tende a ser um processo de dificil assimilacdo e mais lento do

que o desejado.
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Na medida em que o professor se engaja nesse processo, observa-se uma maior
valorizagdo que envolve vdrios aspectos, como alguns ja apontados, e apresenta um
saldo positivo da experiéncia em desenvolvimento. Nesse particular, destacamos que a
atividade com os alunos especiais, principalmente aquelas que envolvem a comunicagdo
via Internet, estd tendo grande repercussdo no grupo, bem como a vivéncia de criar e
publicar piginas na Web, pois instigou também os participantes a divulgarem e
compartilharem suas experiéncias com o grupo € com o mundo.

Também ndo podemos deixar de salientar que os recursos de interacao
assincrona, mas principalmente sincrona (bate-papo), sdao fundamentais para os
professores sentirem-se proximos a seus pares € com os formadores/monitores, como
uma metafora de “presenca real de sala de aula”, onde cada um pode expressar o que
sente e “ouvir” o outro. Acreditamos que tais recursos estdo sendo os grandes aliados
para a permanéncia e o sentimento gratificante de professores-alunos nos cursos EAD.

Acreditamos ainda que esses novos caminhos para formacdo de professores e
para inclusdo digital/social de PNEEs poderdo trazer respostas, para além de
circunscrever-se unicamente em nosso pais, a problemas sem solu¢ao com 0s recursos,
meio e formas utilizados até o momento. Nossa expectativa é de que os recursos
tecnolégicos, com todo seu potencial, sejam fortes parceiros para a solugcdo desses
problemas que circundam e persistem na Educacao Especial.
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