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Abstract. The teacher assessment is a tool for transformation of teaching.
Discussion board tools have motivated research interest in this area, with
proposals for teacher emancipatory evaluation using this type of tool.
However, investigations are necessary to further user requirements. This
article reports an experience of requirements validation, along with teachers
in Computing Faculty at UFPA, identifying new needs, primarily for treatment
of sharing ideas among teachers, favorable to emancipatory evaluation.
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Resumo. A avaliacdo docente é instrumento para transformagdo do trabalho
docente. Ferramentas de forum tém motivado interesse de pesquisa nesta
drea, havendo propostas de avaliacdo docente emancipatoria com este tipo de
ferramenta. Porém, sdo necessdrias investigacoes que aprofundem os
requisitos dos usudrios. Este artigo relata uma experiéncia de validacdo de
requisitos, junto a docentes da Faculdade de Computacdo da UFPA,
identificando novas necessidades, principalmente, de tratamento do
compartilhamento de reflexdes entre os docentes, favordveis ao
estabelecimento da avaliacdo emancipatoria.

Palavras chave: avaliacdo, avaliacdo docente, féruns on-line, féruns em
avaliacdo.

1. Introducao

A temadtica da avaliacdo emancipatdria, seja ela docente ou discente, comeca certamente
pela vinculacdo desta com uma determinada concepg¢do educacional que a mesma deva
avaliar. Seguindo-se nesta direcdo, cabe caracterizar uma concepg¢do emancipatdria de
educacdo: esta se distingue, principalmente, por situar o ser humano como
historicamente constituido e, justamente por isso, passivel de reconstrugdo e
transformacdo, principalmente, mediada pelo didlogo (FREIRE, 2005).

Conseqiientemente, o ser humano (na concepcio emancipatdria) €, extremamente,
dotado de criatividade e autonomia. Neste sentido, uma avaliagdo emancipatdria requer
ndo apenas o didlogo, mas, essencialmente a criticidade, valorizando a criatividade e a
autonomia dos participantes. Didlogo este que parte do principio de que o ser humano é
inacabado e precisa, para superar as limitacdes da sua realidade, perceber-se desta forma
(idem). Na perspectiva freireana, o didlogo critico move o ser humano a questionar a
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sua situacdo, fazendo-o buscar a superacdo de uma sociedade oprimida, para substitui-la
por uma sociedade igualitaria.

Neste contexto, emerge a seguinte questdo: ao trazer a avaliagdo emancipatéria
para o contexto da avaliacdo docente, serd que a mesma tem subsidiado tais acdes
avaliativas? Legalmente, o Sinaes (2009), o Inep (2009), dentre outros o6rgaos,
estabelecem claramente uma avaliacio de abrangéncia institucional, com bases
qualitativas, formativas e também emancipatérias. Porém, ainda é realidade em
instituicdes de ensino superior, a realizacdo de avaliagdes definidas sem a participagéo
dos professores e alunos, sem efetivo didlogo e, muitas vezes, fundada apenas em
dimensdes quantitativas (DEMO, 2005). Assim, a avaliagdo acaba assumindo uma
conotagdo burocratica, sem significado real para os participantes destas realidades, pois
a autonomia dos professores e alunos, bem como os problemas que vivenciam no
cotidiano da sala de aula acabam ndo sendo valorizados, ainda que institucionalmente
seja possivel realizar avaliagdes estatisticamente representativas.

No sentido de uma concepcdo emancipatdria, participativa e dialdgica de
avaliagdo, originalmente defendida pelo Sinaes (2009), pelo Inep (2009), bem como por
autores como Freire (2005), Saul (2006) e Saviani (2004), hd experiéncias tanto
nacionais quanto internacionais que t€m investido, especialmente, no uso de tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC) para apoiar este paradigma, no tocante a avaliacdo
docente. Dentre estas experiéncias, podem ser destacadas: Kiper (1996) — uso de
portfélios; Hagan (1997) — listas de discussdo; Dias Junior & Ferreira (2007) — uso de
ferramentas de bate-papo; Bibby (2007) — uso de jornais elaborados pelos alunos; Dias
Junior & Ferreira (2008a) — ferramentas de férum.

Considerando-se, porém, o didlogo como fundamental a transformacio, entao,
ferramentas de férum, listas de discussdo e bate-papo deveriam caminhar para uma
maior adequagdo, no que tange a avaliagdo docente. No entanto, apesar das pesquisas
mencionadas inclusive proporem ferramentas na linha de férum, com enfoque na
avaliacdo docente, considera-se que ainda necessitem, principalmente, investigar com
maior énfase a visdo de professores e alunos acerca do que vem sendo proposto, de
modo a evoluir ou mesmo renegociar requisitos. Nesta linha, este trabalho relata uma
experiéncia de validagdo dos requisitos propostos por Dias Junior & Ferreira (2008b),
junto a um grupo de professores do curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal do Pard (UFPA).

Para atingir este objetivo, o trabalho estd estruturado da seguinte forma: a secdo 2
discute os aspectos tedricos do trabalho, focando o tema de avaliagdo emancipatdria e
uso de féruns em avaliagdo docente; a se¢do 3 discute, sucintamente, a metodologia do
trabalho; a secfo 4 descreve os requisitos e o protétipo, originalmente proposto por Dias
Junior & Ferreira (2008b) para avaliacdo docente baseada em féruns, e apresenta uma
validagcdo destes requisitos; a se¢do 5 propde algumas reflexdes finais e direciona
perspectivas futuras para o trabalho.

2. Aspectos teodricos

A educacdo corresponde a um conjunto de acgdes intencionais que pretendem a
promoc¢do de determinados modelos de sociedade (SAVIANI, 2004). Em uma
concepg¢do emancipatdria de educacio, a sociedade é composta por homens e mulheres
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livres, autdénomos, historicamente constituidos e condicionados (mas ndo determinados)
pela liberdade do outro, bem como por caracteristicas sociais, geograficas e politicas
(idem).

Pelo fato de, constantemente, existirem atos, baseados no autoritarismo, que rumem
na direcdo da negacdo destas liberdades, Freire (2005) afirma ser extremamente
necessdria uma concepcio educacional emancipatéria. Assim, este tipo de concepcio
vem, justamente, promover a libertacdo dos seres humanos, a comunhio e a cooperacio
entre eles, em meio ao didlogo, para a superagdo das problemadticas existentes (FREIRE,
2005).

Quando se desloca o foco de anélise para a docéncia, a partir de uma concepcao
emancipatdria, percebe-se, primeiramente, a caracteristica do inacabamento do ser
humano. Neste sentido, a docéncia como profissdo ndo se encontra pronta e acabada,
mas, em processo continuo de reflex@o e construcdo. Estas reflexdes partem da andlise
das préprias praticas, para subsidiarem o questionamento e a transformacgdo destas a
partir da criticidade, autonomia e criatividade, pois, estas praticas, quando espontaneas,
tendem a ser ingénuas (FREIRE, 2005).

Adicionalmente, as reflexdes ocorrem em meio a um contexto social. Neste sentido,
hd, primariamente, a necessidade do didlogo como elemento de comunhio entre os
sujeitos sociais (FREIRE, 2005). Nesta comunhdo, o didlogo possui ndo s6 um cardter
interativo, mas, revela também uma funcfo diagndstica, que favorece, justamente,
problematizar a realidade, gradativamente, em um nivel cada vez mais critico (idem).
Movimento este que, para Luckesi (1999), permite legitimar a avaliagdo desta realidade,
pois, avaliar exige diagndstico e intervenc¢do para transformacao.

Ainda que a reflexdo seja um dos elementos desta problematizac¢do, a avaliagdo
formalmente planejada e instituida € um mecanismo importante para promover a
reflexdo e, conseqiientemente, favorecer o aprimoramento das préticas docentes. Saul
(2006) sistematiza um paradigma de avaliacdo para esta concepg¢do de educagdo,
baseado na pesquisa participante, na avaliacdo democratica e na critica institucional.
Referenciais estes que ndo s6 se aplicam as avaliacdes docentes em uma concepcio
emancipatdria, mas, das proprias limitagdes e perspectivas de um programa educacional

como um todo.

A avaliagdo emancipatdria enfatiza a descricdo, a andlise e critica de uma dada
realidade, objetivando efetivamente transforma-la (SAUL, 2006). Sucintamente, este
tipo de avaliacdo € realizado nos seguintes momentos: a) emancipa¢io: a consciéncia
critica da situacdo e proposicdo de alternativas de solucdo; b) decisdo democratica:
envolvimento responsivel e compartilhado dos elementos de um programa educacional;
c) transformacio: alteracdes substanciais derivadas coletivamente pelos individuos
envolvidos; d) critica educativa: andlise valorativa do programa educacional, a partir
da perspectiva dos participantes.

Fazendo-se uma leitura da avaliagdo emancipatdria, percebem-se 0s seguintes
elementos centrais para sua consecuc¢do: o engajamento, a participagdo e o didlogo.
Considerando-se que o didlogo € instrumento primério de interag@o social, que propicia
a participacdo, além de servir como mecanismo de engajamento e comprometimento
entre os seres sociais, corrobora-se com Freire (2005) na percep¢do deste como
elemento essencial.

No entanto, estabelecer o didlogo nfo tem sido trivial, especialmente, quando o
tema é avaliacdo docente. Geralmente, esta dificuldade deriva de conflitos (entre
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professores, entre professores e alunos, dentre outros), existentes nas instituicdes de
ensino, e que apresentam diversas naturezas (RIZO, 2005). Em muitos casos, este
cariter ndo trivial de estabelecimento do didlogo pode ter origem em processos
avaliativos autoritdrios, praticados em diversos momentos da histéria, marcadamente,
com a caracterizacio do professor como responsdvel pelo fracasso educacional — o que
renuncia completamente o carater educativo da avaliagcdo (idem).

Para abordar essa questdo do estabelecimento do didlogo como elemento de
transformacdo das préticas docentes, alguns trabalhos t€m se utilizado das TIC,
especialmente, sob uma perspectiva processual de avaliacdo docente. Dentre estas
abordagens, destacam-se: a) Kiper (1996) — portfélios para avaliagdo docente; b) Hagan
(1997) — o uso de listas de discussdo com participacdo andnima; c) Bibby (2007) —
elaborac@o de jornais por parte dos alunos; d) Dias Junior & Ferreira (2008a; 2008b) -
féruns para apoiar a avaliacdo docente ao longo de disciplinas.

Os foéruns, em especial, t€m se destacado nesta drea de avaliacdo docente pelas
seguintes caracteristicas principais, segundo Clark (2003), Dimitracopolou (2005) e
Dias Junior & Ferreira (2008b): a) solucao de problemas: propiciam ambientes de
didlogo problematizador; b) flexibilidade de reflexdo: maior tempo para reflexdo e
possibilidade de renegociacdo de significados (assincronismo); c) democratizacao:
flexibilidade para participagdo com pessoas de diferentes com variados niveis de
adaptacdo a tecnologia; d) externalizacado de pontos de vista: favorecerem a
externalizacdo de pontos de vista; e) comunidades virtuais: favorecerem a constituicio
de comunidades virtuais de aprendizagem. Cabe ressaltar que Dias Junior & Ferreira
(2008b) empregam e estudam a relevancia destas caracteristicas dos féruns no contexto
especifico da avaliacdo docente, enquanto que os trabalhos dos primeiros autores se
dedicam a aplicabilidade mais geral destas caracteristicas.

3. Aspectos metodologicos

O estudo foi desenvolvido junto ao corpo docente da Faculdade de Computagdo da
UFPA, composto por 23 professores. Embora uma solug¢do em avaliagdo docente seja de
interesse geral, os docentes da drea de Computag@o foram selecionados, principalmente,
pelos seguintes critérios: a) o projeto de pesquisa partiu da problematizagdo da avaliacio
docente no contexto da referida faculdade; b) os docentes poderiam opinar como futuros
usudrios e, enquanto projetistas de interface — contribuicao técnica.

O foco do estudo foi a validacdo de um protétipo de ferramenta de avaliagdo
docente desenvolvido a partir dos requisitos, originalmente apresentados por Dias Junior
& Ferreira (2008b). A escolha deste trabalho base foi motivada por: a) ter sido realizado
na mesma Faculdade; b) ter situado como trabalho futuro, a necessidade de construcdo e
valida¢do de protétipo, para aperfeicoamento e refinamento dos requisitos.

Para proceder a validagc@o, construiu-se um protétipo dos requisitos de Dias
Junior & Ferreira (2008b). Este protétipo foi construido em linguagem de programacgao
Java, com o apoio do framework Java Server Faces (JSF) para desenvolvimento de
aplicagdes web em padrdo MVC (Model View Controller), e mecanismo de persisténcia
baseado em arquivos XML (Extensible Markup Language). Apesar de a prototipagem
recomendar o desenvolvimento de protétipos pouco funcionais, sob pena de possivel
descarte dos mesmos, construiu-se um funcional, principalmente por: a) possuir maior
possibilidade de validacdo da interface proposta; b) antecipar a identificacdo de riscos
técnicos de implementacdo, bem como a proposi¢do de uma arquitetura.
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Concluido o desenvolvimento do protétipo, os professores da Faculdade de
Computagdo foram convidados a participar de uma dindmica com duracio prevista de
uma hora. A dinamica previa a apresentacdo do protétipo ao professor e, em seguida, o
uso deste para desempenhar as seguintes atividades: criacdo de uma reflexdo, listagem,
alteracdo, exclusdo e compartilhamento. Ao longo desta dindmica, o professor era
estimulado, pelo pesquisador, a expressar opinides favordveis ou desfavordveis acerca
do protdtipo, as quais eram registradas manualmente para posterior codificacio e andlise
com apoio da Grounded Theory.

A Grounded Theory € uma metodologia de pesquisa qualitativa que defende a
constru¢do de uma teoria fundamentada em dados, sendo estes analisados e
categorizados sistematicamente (STRAUSS & CORBIN, 2008). Sinteticamente, o
processo € constituido por: 1) codificacdo aberta: atribuicdo de rétulos/conceitos a
segmentos de textos coletados; 2) codificacdo axial: relacionamento entre conceitos,
agrupamento de conceitos em categorias e identificacdo de propriedades e dimensdes; 3)
codificacdo seletiva: identificacdo da categoria central do estudo. Os motivos de escolha
desta neste estudo foram:

Esta metodologia foi escolhida por: 1) possibilidade de estudo de um fendmeno, a
partir da visdo dos envolvidos, o que € favorivel ao campo de requisitos; 2)
credibilidade junto a comunidade de Engenharia de Software (NETO & GOMES &
OLIVEIRA, 2007). Em consonincia com a metodologia, fez-se uma amostragem
tedrica, ou seja, sem estabelecimento prévio de tamanho. Este foi definido ao longo da
pesquisa, até a percepgdo, apoiada na sensibilidade tedrica, de que um novo caso nio
agregasse mais valor a teoria construida (saturacdo tedrica) (STRAUSS & CORBIN,
2008).

4. Validacao de uma ferramenta para avaliacao docente baseada em féruns

Dias Junior & Ferreira (2008b) consideram que os principais requisitos a serem
atendidos por uma ferramenta de férum em avaliacdo docente pertencem aos grupos:
avaliacdo e reflexdo. Para estes autores, € possivel realizar uma avaliacdo docente
emancipatéria nos ambientes de férum, desde que estes possibilitem a participacdo
andnima facultativa, pois, esta facilita o estabelecimento do didlogo.

No que tange, porém, a reflexdo sobre as praticas docentes, estes autores
defendem que os féruns, no estagio atual, s@o insuficientes para atender. Neste contexto,
estes autores propdem uma ferramenta para, em conjunto com os féruns, permitir:
avaliar mensagens (sob a perspectiva da contribuicdo da mesma para o aprimoramento
da pratica docente), sumarizar discussdes (resumir para facilitar a identificacdo de

pontos favordveis, desfavordveis e sugestdes), manter reflexdes (cadastrar, alterar e
excluir) e ainda comnartilhi-lac com antras nrafeccares (amnliacin da didlocn)
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Depois de apresentar o prototipo aos professores e registrar em notas de campo
as impressoes, sugestdes e criticas, estes foram codificados e categorizados, com apoio
da Grounded Theory. Conseqiientemente, um conjunto de categorias e conceitos
(derivados de segmentos das manifestacdes dos professores) foi produzido, tendo-se
como categorias centrais: 1) requisitos nao funcionais: agrupam observagoes
relacionadas a portabilidade, eficiéncia, usabilidade, dentre outros; 2) requisitos
funcionais: agrupam observagdes relacionadas as funcionalidades do protétipo.

Dentre as categorias de “requisitos ndo funcionais”, destacam-se primeiramente:
“compatibilizacdo com Internet Explorer” e “reducdo da imagem”. A primeira expressa
um requisito de portabilidade, mostrando a necessidade de flexibilizar a operagdo do
sistema em navegadores diferentes. A ultima (no que tange ao menu inicial do sistema)
expressa um requisito de usabilidade, pois, no contexto coletado indicou um
desconforto, o que pelo reduzido tempo de uso do protétipo, requer atengdo de projeto.
Outros aspectos de usabilidade foram manifestados, dentre eles a navegabilidade do
sistema: “estratégia de habilitacdo” e subcategorias “por clique” e “habilitacio quando
necessario”. As sugestdes relacionadas ao editor de texto FCKEditor (2009) merecem
destaque, para o que se apresenta o Quadro 1, com algumas evidéncias empiricas:

Evidéncia

1 | “Nao mostrar editavel a reflexdo compartilhada..”

“Editores de texto: poderia ser apenas um tnico campo de edi¢cdo com areas pré-formatadas para inser¢ao de
contetdo — pontos favoraveis, etc.”

“Nao deve exibir os editors de texto na visualizacdo da reflexdo. A informagdo deve ser apresentada

"o

"somente-leitura".

4 | “Na visualizacao de reflexdo compartilhada tirar a visualizacdo em modo de edi¢do.”

5 | “Poderia ter um editor de texto mais simples.”

6 | “Editar texto na visualiza¢do, ndo parece adequado (afinal se trata apenas de uma consulta).”

7 | “componentes de edi¢do de texto — redundantes”

Quadro 1 - Evidéncias empiricas para a categoria “melhorias no editor de texto”.

Primeiramente, no que tange a acfo de visualizar uma reflexdo compartilhada, as
evidéncias (1), (3), (4) e (6) sugerem a retirada do componente de edicdao. As evidéncias
(2), (5) e (7) indicam, possivelmente, preocupacdes com aspectos que prejudicam a
usabilidade. Diante disto, percebe-se que o componente usado foi pouco satisfatorio,
podendo ser substituido por um editor mais simples, ou mesmo adequado no que tange
as diversas opg¢des que disponibiliza e que podem ter tornado confusa usabilidade.

No que tange aos requisitos funcionais, destaca-se o ‘“‘compartilhamento de
reflexdes”. Esta categoria expressa algumas necessidades ja identificadas em Dias
Junior & Ferreira (2008b), mas, as expande quanto a seletividade. Detectou-se uma
preocupacdo dos professores quanto ao fato do compartilhamento tornar publicas, para
qualquer usuario do sistema, as praticas e problemas das disciplinas lecionadas. A
preocupacdo com este tipo de exposicdo justificou a necessidade de escolha, pelos
professores, dos usudrios com os quais desejam compartilhar as reflexdes. Algumas
evidéncias de “compartilhamento de reflexdes” sdo apresentadas no Quadro 2.

Categoria Evidéncia

“O compartilhamento de reflexdes entre os professores precisa ser permanente, para melhoria

Freqiiéncia 1 .
q efetiva.”
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“Se houvesse rodizio de professores, o compartilhamento seria mais ttil para o aprimoramento das

Abstracio disciplinas - hoje esse rodizio € raro.

2 | “O sistema poderia ser mais Util para compartilhar reflexdes mais abstratas sobre as disciplinas”

1 | “Medo da critica por outros profissionais, usaria as reflexdes para mim mesmo.”
Seletividade

2 | “Compartilhamento mais seletivo, escolher com quem compartilhar.”

Quadro 2 - Evidéncias empiricas para subcategorias de compartilhamento de reflexoes.

Esta preocupagcdo com a exposi¢do pode estar relacionada, inclusive, com a
questdo dos processos avaliativos autoritarios que, costumeiramente, responsabilizavam
o professor pelos insucessos do processo educacional (RIZO, 2005). No entanto, as
evidéncias do Quadro 2 mostram: a) no que tange a validacdo: este é um requisito
relevante a avaliacdo docente emancipatdria via férum; b) quanto a avaliagdo docente de
maneira mais ampla: ha uma predisposicdo em compartilhar experiéncias, ainda que de
maneira restrita, o que ja € um aspecto favordvel para a concep¢ao emancipatoria.

Outros requisitos funcionais relevantes sdo expressos pelas categorias:
“comentar reflexdes”, “codificar mensagens”, “filtrar comentarios” e “integrar a outros
sistemas”. As evidéncias empiricas para estas categorias s@o apresentadas no Quadro 3 e
discutidas nos pardgrafos subseqiientes:

Categoria Evidéncia
Comentar 1 | “Permitir comentdrio acerca das reflexdes.”
reflexdes “Possibilidade de dar continuidade ao didlogo (por meio de comentdrios ou edicdo
2 colaborativa).”
1 | “Marcagdo de pés e contras de uma disciplina a partir de mensagens.”
Codificar “Quase uma possibilidade de codificacdo das mensagens (na hora de avaliar as mensagens -
mensagens 2 c6digos do tipo pontos favoraveis, sugestoes identificadas, desfavoraveis)..”
' “Quantificar quantas mensagens diferentes por cédigos (interessante principalmente para
3 | turmas grandes) - suposicdo.”
1 “E interessante ter alguma possibilidade de filtrar os comentdrios do aluno.”
Filtrar “Filtrar mensagens = pode ter mensagens que ndo tenham nada a ver com o conteido

2 (possibilidade de descartar)”

comentdrios — p ; .
“Necessdrio haver equilibrio entre o que o aluno pode preencher e o que o aluno vai

3 | preencher (momento de coleta mais rigido).”

“Dificuldades para utilizacdo pradtica: falta de tempo/falta de integragio com outros

Integrar a outros | | |, ientes”

sistemas > | “E necessdrio prover uma solugdo integrada.”

Quadro 3 - Evidéncias empiricas comentar reflexées, codificar mensagens e
filtrar comentdrios.

A partir dos trechos (1) e (2) da categoria “comentar reflexdes”, observa-se que
alguns professores esperam que o protétipo fornega maiores possibilidades de didlogo.
Estes trechos aliados com as categorias “compartilhamento das reflexdes” e “comentar
reflexdes” expressam uma necessidade de expansdo do didlogo. Esta necessidade é
extremamente condizente com a comunhdo pelo didlogo com fins de transformacio,
conforme defende Freire (2005). Além disto, estas necessidades no contexto da
problematizacdo das praticas docentes e do programa educacional mostram um cendrio
propicio para a avaliacdo emancipatdria de Saul (2006), favorecendo os momentos que a
compdem: emancipacio, decisdo democratica, transformacio e critica educativa.

Os trechos (1), (2) e (3) da categoria “Codificar mensagens” exemplificam
aspectos de outro requisito funcional. Percebe-se a partir destes trechos que, no
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prototipo apresentado, esta codificacdo nédo era feita de maneira explicita, ou seja, o
usudrio expressava pontos favordveis, desfavordveis e sugestdes, mas, nio o0s
relacionava as mensagens que geravam esta classificacdo. Neste contexto, (1), (2) e (3)
sugerem esta associagdo como um elemento facilitador ao processo de reflexdo
sistematica sobre as praticas docentes. Além disto, ao codificar as mensagens é possivel
extrair informagdes quantitativas por cédigo (quantos alunos identificaram pontos
favordveis em uma disciplina, por exemplo), o que enriquece a abordagem qualitativa de
avaliac@o e a combinacdo de abordagens.

No que se refere a “filtro de comentérios”, hd uma preocupacio com a relevancia
das mensagens. O protétipo atual trata esta questdo com “filtros de mensagens” e
“sumarizacdo da discussdo”. No entanto, os trechos (1), (2) e (3) do Quadro 3
(referentes a “filtro de comentérios”) sao relevantes, por se relacionarem ao momento do
envio da mensagem do aluno no férum, podendo minimizar a necessidade de o
professor aplicar “filtros de mensagens” antes de sumarizar. A minimizag¢do desta
necessidade acarreta, naturalmente, na diminuicido do tempo dedicado pelo professor a
andlise, tornando o sistema mais atrativo ao uso. Neste contexto, encaixam-se os trechos
(1) e (2) da categoria “Prover integracdo com outros sistemas’.

6. Consideracoes finais e trabalhos futuros

Entende-se que este trabalho contribuiu, principalmente, com a problematiza¢do de uma
proposta de avaliacdo docente baseada em féruns, enriquecendo-a a partir de uma
experiéncia de validacdo de requisitos. Conforme se pode avaliar, os requisitos
identificados por Dias Junior & Ferreira (2008b) apesar de relevantes, bem como a
proposta de solucdo, precisavam de uma investigacdo maior e que favorecesse a
aproximacao de sua completude.

Certamente, ha questdes que precisam ser mais bem trabalhadas. Dentre elas,
pode-se citar o fato de a validagdo ter ocorrido, inicialmente, com um publico restrito de
professores de Computagdo. Por ser um protétipo de interesse geral, ndo s6 para
educacdo na referida 4rea, faz-se necessdrio expandirem as experiéncias para
aprofundar, ainda mais os requisitos, de modo que os mesmos possam abranger um
publico ainda maior de usudrios. Apesar desta limitacdo, acredita-se ter sido possivel
coletar dados ricos e que permitem um redirecionamento relevante ao projeto de
pesquisa, dentre eles na usabilidade — a visdo mais técnica dos professores trouxe
contribuicdes relevantes, em nivel de projeto de interface o que, sem divida, é
importante para um projeto de qualidade.

Por fim, cabe situar os achados deste trabalho no que tange a avaliacdo docente
emancipatéria baseada em féruns. Conforme se discutiu, a avaliacdo necessita,
principalmente, de uma comunhio pelo didlogo para diagndstico e transformacio de
uma dada realidade. Neste sentido, o refinamento dos requisitos, apresentado por este
trabalho, mostra que o grupo pesquisado pode estar caminhando em uma direcio
favordvel a implementacdo de uma avaliagdo docente emancipatdria, podendo ser
favorecidos por uma solu¢do computacional que os apdie tanto no momento de avaliar
quanto de refletir sobre a avaliagdo. Assim, faz-se necessario evoluirem iniciativas nesta
linha, bem como experimentacdes de uso destes tipos de ferramentas, para investigar em
termos praticos o que pode e precisa ser aprimorado para o sucesso desta concepcdo
transformadora de avaliacdo, valorizando-se as realidades docentes e discentes.
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