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Resumo

Este trabalho consiste na reflexdo sobre o hipertexto nas relagdes dialdgicas e
complexas do ambiente educacional e dos fluxos de linguagens que surgem neste
ambiente, culminando na produgdo de sentido. Sob o Paradigma do Pensamento
Sistémico, o referencial tedrico baseia-se nas teorias de Edgar Morin e Mikhail Bakhtin.
Para tal fim, serd utilizada a pesquisa em andamento que visa compreender o hipertexto
enquanto processo de producdo de sentido em contexto multimididtico através da
elaboracdo de blogs por alunos do nivel médio em uma escola publica de Porto Alegre.
Os alunos tiveram autonomia para utilizar aparelhos digitais mdveis como: celular,
camera digital e os aparelhos de media player (mp3, mp4, mpS, mp6, mp7, mp8 e
outros) na organizagdo dos blogs, além do espago da Web. A pesquisa se caracteriza
como uma abordagem qualitativa de pesquisa-a¢@o. Os resultados parciais da pesquisa
estdo demonstrando a importancia do hipertexto e das estratégias de ensino em contexto
digital.

Palavras-chave: hipertexto, producdo de sentido, tecnologia digital, objeto de
aprendizagem.

Abstract

This work is the reflection on the hypertext in dialogical relationships and complex
environmental education and flow of language that arise in this environment,
culminating in the production of meaning. Under the paradigm of systemic thinking, the
theoretical framework is based on the theories of Mikhail Bakhtin and Edgar Morin. To
this end, shall be used for ongoing research that aims to understand the hypertext as a
process of production of meaning in context of media through the development of blogs
by students at the secondary level in a public school in Porto Alegre. Students were free
to use mobile digital devices such as mobile phone, digital camera and media player
devices (mp3, mp4, mpS, mp6, mp7, mp8 and others) in the organization of blogs,
beyond the area of Web Search is characterized as a qualitative approach of action
research. The partial results of research are demonstrating the importance of hypertext
and the strategies of education in the digital environment.

Keywords: hypertext, sense of production, digital technology, the object of learning.
1. Introdugdo

As tecnologias digitais, na sociedade atual, possuem uma importancia
fundamental e a utilizagdo de seus recursos na educacdo podem representar uma
abordagem de ensino e aprendizagem significativa. Unidos a este contexto, os avangos
da tecnologia digital trouxeram questdes que propdem o repensar da definicdo e do
conceito de hipertexto. E necessdrio partir da semidtica e identificar a imagem, a musica
e o movimento enquanto seus formadores. A esfera do hipertexto que compde a
produgdo de sentido possui, além dos elementos verbais, outros como: imagem, som,
animacdo e links. Além disso, possui uma estrutura nfo-linear e autoria coletiva. Este
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contexto de produgdo textual e de constru¢do de conhecimento pode ser mediado pelos
aparelhos digitais moveis.

Frente a este contexto desafiador, elaboramos uma pesquisa, que se encontra em
andamento, e procuramos estudar os paradigmas do pensamento cientifico a fim de
selecionar aquele que propde refletir principios coerentes com este trabalho, pois,
segundo Foucault (1986, p. 29):

Essas formas prévias de continuidade, todas essas sinteses que nido problematizamos e que deixamos
valer de pleno direito, é preciso, pois, manté-las em suspenso. Ndo se trata, é claro, de recusd-las
definitivamente, mas sacudir a quietude com a qual as aceitamos; mostrar que elas ndo se justificam por si
mesmas, que sdo sempre o efeito de uma constru¢do cujas regras devem ser conhecidas e cujas
justificativas devem ser controladas; definir em que condi¢cdes e em vista de que andlises, algumas sdo
legitimas; indicar as que, de qualquer forma ndo podem mais ser admitidas.

O Pensamento Sist€mico, enquanto paradigma, propde uma visdo a partir de trés
pressupostos: a complexidade, a instabilidade e a intersubjetividade. Na dimensdo da
complexidade, é possivel ampliar o foco de observagdo, partindo da rede complexa de
interagdes percebidas até a observacdo do fendmeno em estudo. Este movimento
sistémico contempla o principio da conex@o universal dos objetos e fendmenos. A
instabilidade, enquanto dimensao sist€émica, pressupde a permanente transformacgdo ao
enfatizar o principio de movimento permanente e de desenvolvimento. Por fim, a
intersubjetividade, enquanto pressuposto, ¢ enfatizada a partir da participagdo do
pesquisador no processo de pesquisa e da importincia dos sujeitos e das suas relacdes
que af sdo problematizadas.

Sob o paradigma do pensamento sist€mico, 0s pressupostos tedricos que
orientam a reflex@o sobre a pesquisa sdo as teorias de Edgar Morin e Mikhail Bakhtin.
Morin (1988) propde a emergéncia de promover o pensamento cientifico complexo.
Segundo ele, pensar a complexidade é respeitar trés principios fundamentais: o
complexo (o todo), a imprevisibilidade e a racionalidade aberta. Segundo Bakhtin
(2003), a palavra nao sai da gramdtica ou dos diciondrios, ela sai dos ldbios dos seres
humanos, pois a consciéncia linguistica estd na heteroglossia e ndo na lingua isolada. O
estudo, nesta perspectiva, busca comprometer-se com as questdes sociais que emergem
da heteroglossia dialogizada (termos de Bakhtin).

A partir deste contexto, a compreensdo do hipertexto enquanto processo de
producdo de sentido em contexto multimididtico, através de um didlogo entre as
concep¢des do paradigma do pensamento sist€mico complexo de Edgar Morin e a
interacdo dialdgica do discurso de Mikhail Bakhtin, constitui o foco desta pesquisa.
Como desafio, propomos compreender o hipertexto ndo como género do discurso ou
suporte tecnoldgico, mas como processo de producgio de sentido constituido na relacéo
dialégica e na complexidade.

Este estudo caracteriza-se como uma abordagem qualitativa de pesquisa-agdo de
cunho histérico-sécio-antropoldgico. Devido a esse fato e ao contexto da pesquisa, foi
escolhido o método a partir de uma perspectiva da teoria de Morin. Os procedimentos
da pesquisa tiveram quatro momentos distintos: a observacdo participante, a produgio
de sentido elaborada pelos movimentos hipertextuais na organiza¢do do blog, o didrio
dos movimentos e a entrevista aberta.

A relevancia cientifica deste estudo reside na reflexdo sobre a importancia das
tecnologias digitais e seus objetos de aprendizagem enquanto mediadores na constru¢io
do conhecimento e na producdo de sentido. O movimento deste repensar supde a andlise
conceitual do hipertexto enquanto sistema aberto, dindmico e complexo, e de novas
formas de producdo textual em meio multimodal através de uma préaxis dialdgica na
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intersubjetividade, de acordo com o seu contexto sdcio-histérico e cultural: uma
sociedade globalizada e em permanente aceleracio do tempo.

O texto estd organizado em seis partes. Na proxima parte, sdo focalizados os
principios epistemoldgicos do paradigma do pensamento sist€émico, na terceira, a teoria
da complexidade de Morin, na quarta, a teoria dialdégica do discurso do Circulo de
Bakhtin. Na quinta parte, sdo descritos os procedimentos da pesquisa e os resultados
parciais e, na dltima parte, as consideragdes finais.

2. O Pensamento Sistémico enquanto paradigma da ciéncia

Segundo Morin (1998, p. 12), “a grande descoberta do século € que a ci€ncia ndo
€ o reino da certeza”. Os pilares da ciéncia moderna: ordem, separabilidade e ldgica,
reconhecidas por ela como “fundamentos absolutos”, foram descartadas,
respectivamente, por Laplace, Pascal e Popper. Desde entdo, estdo sendo questionados o
pensamento cientifico moderno e os paradigmas cartesiano, newtoniano e positivista.
Morin também critica a racionalidade fechada e os paradigmas modernos. Para ele, os
conceitos dominantes e suas relagdes “racionais” formam um paradigma de reducio e
de disjung¢do, tornando-nos cegos nesta era da globalizacao.

A partir das descobertas da fisica, podemos afirmar que a complexidade ndo é
mais uma propriedade especifica dos fendmenos bioldgicos e sociais, e sim, um
pressuposto epistemoldgico transdisciplinar. A complexidade fez cair o pressuposto da
simplicidade da ciéncia moderna. Morin (1998) propde a emergéncia de um novo
paradigma que promova o pensamento cientifico complexo. Segundo ele, pensar a
complexidade ¢é respeitar trés linhas fundamentais: o complexo (o todo), a
imprevisibilidade e a racionalidade aberta. Aponta Morin (1998, p.17): “Ndo somos
seres fluidos nem sélidos. Somos hibridos que vivem a temperatura de sua combustio e
destrui¢do”. O pressuposto da complexidade também é descrito por Morin através dos
principios da contextualizacdo do objeto, do foco nas relacdes de seus elementos, da
operacdo logica de conjungdo ou integragdo, da dialégica dos conceitos antagbnicos que
se relacionam e se complementam em um sistema, das relacdes casuais recursivas (que
ndo tem a ver com a retroag@o dos sistemas auto-reguladores, e, sim, com 0s processos
em que os efeitos sdo necessarios aquele que o gera), de ndo negar ou reduzir a
contradi¢do e da relagdo hologramadtica (o todo estd nas partes e elas estdo no todo, ndo
se pode conhecer as partes sem conhecer o todo e vice-versa).

Nesse aspecto, o hipertexto em uma relagdo possivel com a teoria de Morin
caracterizar-se-ia pela ndo-linearidade através da complexidade, da instabilidade, da
intersubjetividade e da relagdo dialdgica de seus elementos, definindo-se como um
sistema complexo. Esta € a proposta que queremos desenvolver neste trabalho.

Segundo Vasconcellos (2008), a instabilidade fez cair o pressuposto
epistemoldgico da estabilidade da ciéncia moderna. Entre as teorias que contemplam a
instabilidade estd a Termodindmica. Essa teoria preocupa-se com o movimento da
energia e como a energia cria 0 movimento. As leis da termodindmica postulam que a
energia pode ser transferida de um sistema para outro. Em 1865, Clausius formulou a
segunda lei da termodindmica. Esta lei postula que a quantidade de entropia (grandeza
termodindmica que corresponde ao grau de desordem ou caos) aumenta seu valor com o
tempo e que, na interagdo de uma parte do sistema com outra parte, a energia tende a se
dividir buscando o equilibrio. Esta lei foi chamada de Lei da Entropia. E interessante
mencionar que esta lei foi elaborada apds seis anos da publicagdo de Darwin, “A
Origem das Espécies”, e que a palavra entropia significa “evolucdo” em grego. Ela foi
aceita entre os cientistas; entretanto, eles ndo entenderam a potencialidade da segunda
lei da termodindmica. Somente na segunda metade do século XX, com Prigogine, a Lei
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da Entropia foi estudada profundamente. Prigogine descobriu que a entropia pode
crescer o seu valor durante um processo natural de um sistema (vivo ou nao), de uma
forma espontinea e em um unico sentido. Este movimento é irreversivel, por isso, a
entropia, segundo Prigogine, também ¢ chamada de “flecha do tempo”. Desde entdo,
podemos pensar que, ao se consumir energia, aumenta-se a entropia no universo. Esta é
irreversivel e dindmica, ou seja, o tempo avanga na dire¢do do aumento da desordem, do
Ccaos.

De acordo com Prigogine (1984), as estruturas dissipativas sdo sistemas nio-
lineares e instaveis, na qual o caos leva a novas formas de comportamento e estruturas
diferentes das formas anteriores. Para o autor, a instabilidade, a desordem e a
imprevisibilidade sdo fatores preponderantes nessas novas formagdes, as vezes mais
complexas na sua organizacdo. Para ele, nos sistemas em equilibrio, ou seja, nos
sistemas lineares, as flutuagdes se contrabalancam. Entretanto, quanto mais longe do
equilibrio, os sistemas mostram-se instaveis, em desequilibrio, ou seja, ndo-lineares,
pois as flutuagdes ndo se contrabalancam. As flutuacdes sdo incessantes e inevitdveis
nos sistemas. Elas t€m origem interna e externa. As internas sdo geradas
espontaneamente; enquanto que, as externas sdo causadas por um ambiente com fortes
flutuacdes ocorridas ao acaso, apresentando uma perturbacdo (crise). Em um ponto de
bifurcacdo, uma flutuacdo de uma regido do sistema pode invadir o todo e fazé-lo saltar
de uma forma de funcionamento para outra inesperada. Chama-se “salto qualitativo”. O
sistema deixa o seu curso natural e escolhe, entre as alternativas disponiveis, uma nova
forma de funcionamento. Surge, entdo, a nova ordem de um processo de auto-
organizacdo. Prigogine (1984) afirma que essa escolha € influenciada por escolhas
anteriores realizadas em caminhos anteriores trilhados, por isso prever a evolugdo dos
sistemas ja ndo é mais instantdneo, mas pode ser baseado no comportamento das
bifurcacdes anteriores. O reconhecimento da “desordem” nos estudos cientificos exige
uma nova forma de pensamento: a inclusdo da indeterminacdo e da imprevisibilidade. O
movimento de um sistema, apds uma perturbacdo indeterminada, torna-se
indeterminado, ndo-linear e, consequentemente, imprevisivel. Portanto, o tempo estd
associado a evolugdo e a auto-organizagdo. Os principios que eram vistos como
“desvios” passam, agora, a serem reconhecidos como condi¢do necessdria para a
evolugdo.

As caracteristicas da indeterminacdo e da imprevisibilidade estdo constituidas no
processo hipertextual. O fator de instabilidade é desencadeado pela imprevisibilidade e
pela indeterminacdo da acdo do sujeito leitor/autor na comunicacio discursiva e pela
organizagdo do programa que constitui a ndo-linearidade do sistema aberto. No
hipertexto, uma nova ordem surge a partir dos hiperlinks acessados. Comparando os
dois contextos, podemos pensar da seguinte forma: no hiperlink (ponto de bifurcacio), o
sujeito/leitor podera clicar (a a¢do enquanto flutuacio) e invadir o hipertexto (o todo) e
fazé-lo saltar de uma forma (ordem) para outra (ordem). Ele deixa a sua ordem atual
(seu curso natural) e escolhe, entre os hiperlinks (alternativas) disponiveis, uma nova
ordem (organizacdo) conforme os diferentes pontos de conexdes possiveis através da
acdo de lincar do sujeito/leitor.

Descrever o pressuposto da intersubjetividade € passar, obrigatoriamente, pelo
ambito da linguagem que, por sua vez, passa pelo ambito social. Morin (1996) aponta
como oitava avenida da complexidade a volta do observador na sua observagdo. O
observador estd no objeto de observagdo, assim como o objeto de observagdo estd no
observador (principio hologramdtico). Para ele, visualizar a contextualizacido do objeto
de estudo é fundamental. Todos os elementos e suas relacdes fazem parte deste
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contexto, inclusive o proprio sujeito/observador. A intersubjetividade € a pluralidade de
sujeitos que estdo inseridos no contexto do objeto de estudo.

3. Edgar Morin e a Teoria da Complexidade

Segundo Morin (1996), a ciéncia deve assumir a complexidade. Ele afirma que
um sistema ndo € totalitirio e hierdrquico do todo. Ele € aberto as politotalidades.
Segundo ele, as relagdes todo-partes devem ser mediadas pelas intera¢des, que sdo as
acdes entre as unidades complexas. A idéia de organiza¢do emergiu nas ciéncias sob o
nome de estrutura, mas esta palavra sé remete a idéia de ordem. A organizagfo € ativa.
Ela cria a ordem e a desordem e pode produzir a entropia (degradacdo) ou a
neguentropia (regeneracdo). Para Morin,

Complexus significa o que foi tecido junto; de fato, ha complexidade quando elementos diferentes
sdo insepardveis constitutivos do todo (como o econdmico, o politico, o sociolégico, o psicolégico, o
afetivo, o mitolégico), e hd um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre o objeto de
conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as partes e as partes entre si. Por isso a
complexidade € a unido entre a unidade e a multiplicidade. Os desenvolvimentos proprios da nossa era
planetdria nos confrontam cada vez mais e de maneira cada vez mais inelutdvel com os desafios da
complexidade (MORIN, 1996, p. 38).

Para o autor (1996, p.83), “o objetivo do conhecimento nio € descobrir o segredo
do mundo numa equag@o mestra da ordem que seria equivalente a palavra mestra dos
grandes magicos. O objetivo é dialogar com o mistério do mundo”. Por isso é
importante trabalhar com a incerteza e o didlogo com a irracionalidade, pois a
complexidade € pensar conjuntamente os conceitos antagdnicos. O principio dialégico
permite a dualidade de nocdes eventualmente antagdnicas, mas que se constituem
complementares. A relacdo dialdgica permite a dualidade em si, afastando uma possivel
sintese dialética. No caso do campo de problematizacio deste estudo, o hipertexto ndo
tem sequéncia e topicidade definida. A nocdo de coeréncia ndo cabe em seu contexto.
Entretanto, ele liga textos ndo necessariamente correlacionados. Estas caracteristicas do
hipertexto expressam que os seus elementos estdo constituidos em uma relacdo
dialégica, pois ndo sdo coerentes, mas sdo relevantes.

O principio hologramético postula que o todo estd nas partes, assim como as
partes estdo no todo. Ndo no sentido reducionista ou holistico, mas no sentido dialégico.
Morin utiliza a palavra holograma devido a sua imagem possuir as mesmas
caracteristicas, tanto no todo, quanto em suas partes. Esta relacdo constitui uma
contradi¢do. Na ciéncia classica, a contradicdo indica sinal de erro logico, pois ela
imobiliza o sistema linear. Entretanto, na teoria da complexidade, a contradi¢do é
reconhecida como parte do sistema e suas relacdes consideradas como dialdgicas. No
hipertexto, a hologramaticidade encontra-se em sua caracteristica de intertextualidade
através da relacdo dialdgica da autonomia e da interdependéncia de seus textos em uma
estrutura rizomatica. Também é possivel comparar este principio com a caracteristica de
fragmentaridade (no sentido de parte do todo) do hipertexto, devido a auséncia de um
centro regulador. O autor do hipertexto ndo controla o topico e o leitor, por sua vez,
controla e organiza os textos acessiveis a ele.

Morin (1996) defende o movimento de causalidade circular recursiva nos
sistemas. Contudo, é importante diferenciar causalidade circular recursiva da retroativa.
A recursdo € mais complexa do que a retroagdo. Na causalidade circular retroativa, o
movimento € linear e o sistema € auto-regulado por um mecanismo de retroalimentacao.
Nesse aspecto, existe uma diferenca com relacdo ao movimento de causalidade circular
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recursiva. Segundo Morin (1996, p. 123), “sdo os processos em que os efeitos e os
produtos sdo necessarios ao proprio processo que o gera. O produto é produtor daquilo
que o produz. E embora nomeado como circular, trata-se de um movimento espiral em
que ora é produto, ora é produtor”’. No hipertexto, o principio recursivo é encontrado na
sua capacidade de auto-organizacdo. Por ser um sistema aberto, possui caracteristicas de
recursividade que promovem uma nova ordem em seu processo hipertextual. Também
no hipertexto, a recursividade pode ser expressa através de sua caracteristica
multimodal, que permite conectar simultaneamente as linguagens verbais e ndo-verbais
de forma integradora e com enunciagdes interpostas a0 mesmo tempo, em um sentido
hologramadtico.

De acordo com Morin (1996), a complexidade € dialdgica pela jungdo de
conceitos que lutam entre si e que formam sua totalidade. Para ele, a ordem e a
desordem permanecem conjuntamente. A ordem € relativa e relacional e a desordem é
incerta. As duas sdo faces de uma realidade e, ao mesmo tempo, sdo complementares e
antagdnicas. Como afirma Morin (1996, p. 202), “devemos considerar a ordem e a
desordem nas organizacdes sistémicas, pois um mundo absolutamente determinado,
tanto quanto um completamente aleatdrio, é pobre e mutilado; o primeiro, incapaz de
evoluir, e o segundo, de nascer”. A ordem e a desordem juntas organizam o universo. A
volatilidade do hipertexto contempla o principio da imprevisibilidade, pois as escolhas
do sujeito autor/leitor com relagdo as conexdes acessadas sdo passageiras, irreversiveis e
atualizadas. A instabilidade estd ligada a imprevisibilidade: o hipertexto ndo possui,
aparentemente, a estabilidade do texto impresso.

Todo o conhecimento é um processo auto-eco-organizador. A constru¢do do
conhecimento faz-se a partir do autoconhecimento. O processo auto-eco-organizado € a
capacidade de uma organizagdo sist€émica de transformar-se e reorganizar-se. O
pensamento ecologizante proposto por Morin (1996) sustenta uma relacio inseparavel
entre o ser humano, o conhecimento e o ambiente (cultural, social, politico e natural). O
ser humano necessita da relagdo com o ambiente, com outros seres humanos e consigo
mesmo para se conhecer e se transformar, num movimento de auto-eco-conhecimento.
Este ser humano torna-se sujeito quando passa a ser o autor de seu processo
organizador. A busca da auto-organizacdo se dad através da constru¢do de sua
autonomia. Esta, segundo Morin, deve ser nomeada por autonomia-dependéncia, ja que
se trata de uma relacdo dialdgica necessdria na dualidade antagdnica e complementar.

A auto-organizacdo do hipertexto pode ser evidenciada pelas suas
caracteristicas de instabilidade através da indeterminacdo e da imprevisibilidade, seja
pela organizagdo do programa ou pela indeterminacdo da acdo do sujeito leitor/autor.
Também através da ndo-linearidade do hipertexto é possivel compreender a sua auto-
organizagdo, ja que a sua constitui¢do textual plurilinearizada permite saltos qualitativos
e a organizagdo de novas ordens através das vias direcionadas pelos hiperlinks.

4. O Circulo de Bakhtin e a Teoria Dialdgica do Discurso

Segundo o Circulo de Bakhtin (1988, p. 31), o signo linguistico ¢ um produto
ideoldgico. Para ele, o conceito de ideologia equivale ao conceito de cultura. Um signo
pode refletir (reproduzir) a cultura ou pode refratar (alterar) esta mesma cultura,
ressignificando-a. Para o Circulo de Bakhtin, esta caracteristica é tdo fundamental que
sem a cultura o signo ndo existe. Por isso, ele o0 nomeia de signo ideoldgico. A ideologia
€ o reflexo das relacdes de poder em um contexto sdcio-histérico e cultural determinado
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e possui cardter semidtico, de criatividade e de compreensdo. A criatividade ideoldgica
refrata a sua realidade especifica, pois existe uma diversidade cultural. Entretanto, quem
d4 a defini¢do comum a todos os fendmenos € o seu cariter semidtico. No caréter da
compreensdo, busca-se defini-lo como “uma resposta a um signo por meio de signos”,
isto é, o que existe é o deslocamento, a qual a cadeia, “de signo em signo para um novo
signo, € Unica e continua. (...) em nenhum ponto a cadeia se quebra”.

Segundo Fraga (2006), a palavra hipertexto exprime a idéia de escrita/leitura néo-
linear. Possui textos variados (verbais e ndo-verbais) na forma de hiperlinks, cujo o
acionamento se faz tocando o mouse. Estes hiperlinks trazem em seu bojo textos com
signos que, muitas vezes, refratam, alternando o percurso de leitura. Esta caracteristica
propde a ndo-linearidade do texto. O signo em questdo, transcende a dimensao unitaria
(linear e sequencial) que é imposta pela ideologia, constituindo-se de multidimensdes
através do relacionamento sequencial e do acesso de muiltiplas idéias. O hipertexto, este
conjunto de textos verbais e ndo-verbais formados por uma pluralidade de signos com
propositos de refletir e de refratar as escrituras (textos escritos, poemas), as imagens
(fotos, gravuras, desenhos), os sons (musicas, falas, ruidos) e sons/imagens (videos), é
composto por signos ideoldgicos. Muitos sdo responsdveis pelas refragdes, novos
significados que ocorrem no processo hipertextual e que, através da desordem e da nao-
linearidade, acabam fundando uma nova ordem (o que ndo deixa de ser linear para ela
mesma). Nesse sentido, podemos concluir, entdo, que os textos ndo-verbais, quando
constituidos de sentido, ndo necessitam da palavra, muitas vezes, e estdo sempre ligados
as manifestagdes verbais. Esse aspecto pode ser comprovado na caracteristica
multimodal do hipertexto, o que possibilita estabelecer a conexdo simultanea entre a
linguagem verbal e a ndo-verbal de forma integradora, pois segundo as concepcdes do
Circulo de Bakhtin (1988, p. 37-38),

os processos de compreensdo de todos os fendmenos ideolégicos (um quadro, uma pega musical,
um ritual ou um comportamento humano) ndo podem operar sem a participacdo do discurso interior.
Todas as manifestagdes da criacdo ideoldgica, todos os signos nao-verbais, banham-se no discurso e nao
podem ser nem totalmente isoladas nem totalmente separadas dele. (...) Nenhum dos signos ideoldgicos
especificos, fundamentais, € inteiramente substituivel por palavras. (...) Nenhum signo cultural, quando
compreendido e dotado de um sentido, permanece isolado: torna-se parte da unidade da consciéncia
verbalmente constituida.

Uma das caracteristicas do hipertexto é quanto a sua espacialidade topogréfica.
O espaco hipertextual, a principio, € ilimitado. Ele continua na rede em processo,
mesmo que o sujeito autor/leitor desligue o computador. Nesse caso, podemos afirmar
que nessa forma textual o sujeito ndo é o determinante, e, sim, o0 meio em que ele estd
inserido, de acordo com a teoria do Circulo de Bakhtin. Nesse contexto, € possivel
avaliar a importancia do signo linguistico que poderd refletir (reproduzir a ordem
vigente) ou refratar (ressignificar a ordem ) com possibilidades de abrir a oportunidade
para o estabelecimento de uma nova ordem. Importante lembrar aqui que o “signo
possui duas faces como Jano” (1988, p. 47). A ordem, em questdo, representa oS
interesses dominantes (sociais e culturais) daquele momento. Nesse sentido, podemos
comparar as concepcdes do Circulo de Bakhtin com as concepcdes de Morin e do
Pensamento Sistémico. O que ele nomeou como a organizag¢do da evolucdo do signo,
poderia ser considerado como a organizacdo de um sistema aberto com caracteristicas
de auto-organizagdo, como o hipertexto.

Um dos pressupostos bdsicos na teoria de Bakhtin é a interacdo verbal cuja
realidade fundamental € o seu cardter dial6gico. Toda enunciacdo é um didlogo que faz
parte de um processo ininterrupto. O enunciado reflete todos aqueles que o antecederam
e aqueles que o sucederdo. E um elo de cadeia que pode ser compreendido no interior
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desta cadeia. No hipertexto, podemos identificar o dialogismo através de sua
caracteristica de intertextualidade. Através dos hiperlinks, podemos ter acesso a muitos
textos na rede. Esta intertextualidade permite uma relagdo dialdgica entre os discursos,
pois em cada texto estdo constituidas vozes que foram elaboradas a partir de uma
heteroglossia dialogizada. Também podemos comparar as idéias do Circulo de Bakhtin
com as caracteristicas de interatividade e iteratividade do hipertexto, as quais sdo
definidas através das relacdes dialdgicas que mantém entre sujeito autor/leitor e textos;
e entre textos e suas partes. Para ele (1988, p. 33), “cada signo ideoldgico € ndo apenas
um reflexo, uma sombra da realidade, mas também um fragmento material dessa
realidade”. E impossivel, diante desse enunciado, nio fazer uma comparagio com a
teoria de Morin, que defende a complexidade através do principio hologramético e
dialégico. Sendo interessante pontuar o principio dialégico, o qual ambos defendem
enquanto pressuposto de suas teorias. Entretanto, o termo “dialégico” difere para esses
autores. O sentido dial6gico, para Morin, refere-se a dualidade de conceitos antagdnicos
e complementares, enquanto que para Bakhtin, refere-se a relagdo dindmica de maltiplas
inter-relacdes responsivas entre posicdes socioaxioldgicas.

A interac@o verbal de Bakhtin estd na alteridade, para ele (2003) “ser significa
ser para um outro, e por meio do outro, ser para si mesmo”. Decorre do principio de que
¢ no reconhecimento do outro que os individuos constituem-se como sujeitos. A
alteridade estd intimamente relacionada com a concepc¢do de dialogismo de Bakhtin.
Para ele, o conhecimento ndo se encontra no interior de uma tinica pessoa, mas estd no
processo de interagdo dialdgica entre pessoas que o relacionam de forma coletiva. Uma
das caracteristicas fundamentais do dialogismo é conceber a unidade do mundo nas
multiplas vozes que participam desse didlogo, ou seja, a unidade do mundo na
concep¢ido de Bakhtin € polifénica. Segundo Faraco (1988), esta heteroglossia
dialogizada se caracteriza por constituir um conjunto multiplo e heterogéneo de vozes
ou linguas sociais em continuo processo de encontros e desencontros, de aceitacio e
recusa, de absor¢ado e transmutacdo das vozes sociais.

Segundo o Circulo de Bakhtin (1988), o discurso interior, que € constituido do
social e do cultural, possui o limite de acordo com a constru¢do cultural do falante. O
hipertexto ndo pode ser considerado infinito e ilimitado, pois a constituicdo cultural do
sujeito autor/leitor tem a capacidade de limitd-lo. Entretanto, concordamos com o
Circulo de Bakhtin quando exemplifica a cadeia de enunciagdes como ilhas em um
oceano. O hipertexto, este “oceano” de signos (a expressdo da heteroglossia
dialogizada), € onde se constroem os enunciados (como ilhas que emergem) de acordo
com a constitui¢do cultural daqueles que constituem a autoria coletiva. O falante, assim
como o sujeito/autor do hipertexto, possui apenas parte da palavra, pois esta parte estd
em uma zona fronteirica. No hipertexto, o sujeito/autor interage com a organizacio
hipertextual que, por sua vez, tem relacdo com a organizacdo do sistema em si que foi
constituido por uma realidade socio-histérica e cultural determinada. Nesta realidade
encontramos a pluralidade de vozes, compondo, assim, a autoria coletiva, pois o
processo hipertextual reflete ndo somente a voz do sujeito/navegador daquele momento,
mas muitas outras vozes daqueles que ja passaram e deixaram marcas e daqueles que
virdo para fazer o mesmo.

De acordo com Bakhtin (2003, p. 280), “o primeiro e mais importante critério de
conclusividade do enunciado, é a possibilidade de responder a ele, em termos mais
precisos e amplos, de ocupar em relacio a ele uma posi¢do de compreensdo
responsiva”’. A “intereza” do enunciado, ou seja, o “tudo dito”, é composto por trés
elementos ou fatores (Bakhtin, 2003, p. 281-282): a exauribilidade do objeto e do
sentido, o projeto de discurso ou vontade de discurso do falante e as formas tipicas
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composicionais e de género do acabamento. Segundo Bakhtin (2003), todo o enunciado
€ um “elo de cadeia” da comunicagdo discursiva através da posicdo ativa do falante com
relacdo ao objeto e o sentido que, por sua vez, caracteriza o conteido semantico-objetal
que se efetua em dois momentos: no primeiro, através da determina¢do da composicdo e
o estilo e, no segundo, o elemento expressivo o qual determinou o primeiro.

No processo enunciativo do hipertexto, o sujeito/autor, dotado de uma vontade
discursiva, acessa hiperlinks (escreve textos/produz sentido); paralelamente a esta acgéo,
este mesmo sujeito € sujeito/leitor na medida em que 1€ as marcas (ou cartografias)
produzidas por ele. O autor organiza o hipertexto de acordo com suas escolhas,
deixando-as disponiveis para a leitura. Com relagfo ao leitor no hipertexto, este torna-se
também autor no momento em que organiza e seleciona o que serd lido. O autor no
hipertexto tem importincia e uma contribui¢do muito significativa. Apesar de suas
limitagdes quanto a prever os topicos e ndo assegurar a sua leitura, o autor serd sempre
produtor da ideologia produzida em seu contexto sdcio-histdrico e cultural, ou seja, ele
¢ um sujeito ativo nessa relacdo dialdgica. O leitor, apesar de possuir uma compreensao
responsiva ativa e, a0 mesmo tempo, controlar o que serd lido no hipertexto, ndo pode
ser considerado superior, pois ele é quem ird limitar a leitura do hipertexto, segundo as
suas condi¢des. Ele também € um sujeito ativo, com caracteristica sdécio-historica e
cultural determinada, atuante nesta relacio dialdgica, assim como o autor.

Na obra de Bakhtin, “Hacia una Filosofia del acto ético (1997)”, estdo as nogdes
de evento, ato e acontecimento que defendem uma filosofia da acdo responsdvel, ou
seja, o sujeito é responsdvel e coparticipe do contexto em que ele e os outros estdo
inseridos e tem um compromisso inevitdvel com o outro “concreto”. Segundo Faraco
(2008, p. 50), no processo de autoria, devemos proporcionar condi¢des para que o
sujeito saia de uma consciéncia linguistica; para Bakhtin, ptolomaica. Faraco descreve
esta consciéncia como plurivocal; entretanto, ela ‘“ndo se percebe como tal e estd
dogmaticamente dominada por vozes sociais incapazes de se verem pelos olhos de
outras vozes do plurilinguismo”. Bakhtin propde a sua substitui¢do pela consciéncia
galileana, como aponta Faraco, “uma consciéncia linguistica relativizada capaz de se
ver pelos olhos da bivocalidade, pelo mituo aclaramento critico das vozes sociais”.

5. Os procedimentos da pesquisa e os resultados parciais

A pesquisa que trata este artigo, caracteriza-se como uma abordagem qualitativa
de pesquisa-acdo de cunho histdrico-sécio-antropoldgico, a qual possibilita a
interpretacdo de dados, acontecimentos, comportamentos e atitudes dentro do contexto
em que estd inserida. Os instrumentos da pesquisa foram: a observagéo participante, a
entrevista aberta, o diario dos movimentos hipertextuais e o blog. Devido ao contexto de
pesquisa, foi escolhido o método a partir da perspectiva tedérica de Morin. Contudo,
apesar de Bakhtin néo ter elaborado uma metodologia, também buscamos orientar a
pesquisa a partir de sua perspectiva:

Devo identificar-me com o outro € ver o mundo através de seu sistema de valores, tal como ele o
vé, devo colocar-me em seu lugar, e depois, de volta ao meu lugar, completar seu horizonte com tudo o
que se descobre do lugar que ocupo, fora dele; devo emoldura-lo, criar-lhe um ambiente que o cabe,
mediante o excedente de minha visdo, de meu saber, de meu desejo e de meu sentimento (BAKHTIN,
2003, p. 45).

Os participantes da pesquisa s@o os alunos do nivel médio de uma escola publica
de Porto Alegre. Com o objetivo de construir um espago de avaliagdo do conhecimento
na disciplina e de elaborar a pesquisa, a pesquisadora e professora propds, juntamente
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com seus alunos, a producgdo de sentido através da construcdo de um blog individual.
Apds o estudo inicial sobre o contetido da disciplina, os alunos interagiram no
laboratério de informdtica da escola com o objetivo de organizarem seus blogs. O
contexto multimididtico em que foram elaboradas as producdes textuais foi constituido
pela sua diversidade de instrumentos disponiveis para este fim e pela variedade de
textos, caracterizando-o como multimodal. Foi utilizado apenas uma rede de blogs, a
fim de uni-los e relaciona-los, para que todos tivessem facilidade de acesso aos blogs
dos colegas. Cada aluno teve a liberdade de utilizar o aparelho digital mével que
possuia e também utilizar os aparelhos dos colegas, segundo seus interesses e
preferéncias. Na elaboracdo dos blogs os alunos utilizaram aparelhos digitais moveis
como: celular, cAmera digital e os aparelhos de media player (mp3, mp4, mpS, mp6,
mp7, mp8, etc.), além do espaco da Web, inclusive utilizando espagos fisicos dentro e
fora da escola. Entre os movimentos hipertextuais processados, os blogs foram
constituidos por: produgdes de escrita, videos, fotos, gravuras, musicas, textos tirados
da Web, links de textos sobre o tema, versos pessoais, citagcdes e outros componentes.

Os resultados parciais da pesquisa em andamento foram surpreendentes: os
critérios da avaliacdo da disciplina tiveram que salientar mais o processo de constru¢io
de conhecimento, que o resultado final, pois a cada dia, os alunos ressignificavam suas
produgdes. Pediram para continuar nas férias e utilizar o blog ao longo do curso. E a
atividade pedagégica que, inicialmente tinha o objetivo de sistematizar e avaliar o
conhecimento construido, transformou-se em um processo continuo de construcdo de
conhecimento e de informacao.

6. Consideracdes finais:

Snyder (1992) define duas categorias de hipertexto: o exploratério e o
construtivo. O hipertexto exploratdrio caracteriza-se por manter sua autoria original e
enfatizar a fung@o do leitor enquanto explorador do conhecimento. Esta categoria pode
ser exemplificada, principalmente, através da literatura hipertextual. Quanto ao
hipertexto construtivo, € caracterizado pela autoria coletiva e a multimodalidade com
&nfase na acdo do sujeito escritor/leitor que € capaz de “produzir seu préprio corpo de
conhecimentos” (producdo de sentido). Nesse aspecto, as tecnologias digitais possuem
uma importincia fundamental na constru¢io do conhecimento, podendo mediar a
constituicdo do hipertexto enquanto processo de producdo de sentido. Através do
hipertexto constituido, principalmente pelos aparelhos digitais mdveis, a producdo
textual encontra potencialidades multimodais, o que possibilita o enriquecimento de
alternativas de ensino e aprendizagem. Segundo Lemos (1999), o espaco digital pode
oportunizar, além da democratizagdo do conhecimento, do resgate do espago urbano e
das relagdes sociais, novas formas de fazer politico. Através da democratizacdo dos
meios de comunicagdo favorecidos pelas tecnologias digitais, torna-se possivel colocar
os problemas dos cidaddos de forma coletiva, ao incentivar o debate e a tomada de
posicao politica, cultural e social. Para isso, € importante a valorizacdo da complexidade
dos espacos virtuais que enfatizam a relacado dialdgica, como os espacos que retratam a
realidade e seus conflitos ao incentivarem a reflexdo sobre eles, como os foruns, chats,
blogs alternativos e outros que sustentem formas de comunicacio livres e democréticas.
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