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Resumo: Este artigo apresenta correspondéncias entre as teorias de Piaget e de Scherer
no que diz respeito a defini¢do do sujeito afetivo e aos aspectos emocionais envolvidos
em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). O reconhecimento da dimensao afetiva
do aluno nesses ambientes € recurso importante para a pratica de um professor em
Educacido a Distancia. Neste trabalho, a dimensao afetiva é caracterizada pelos estados de

animo manifestados durante as interacdes no espaco virtual.
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Affective Subject and the Virtual Learning Environments

Abstract: This paper presents correlations between the theories of Piaget and Scherer as
regards the definition of the subject's affective and emotional aspects involved in a virtual
learning environment (AVA). The recognition of the affective dimension of students in
these environments is important resource for the practice of a teacher in distance
education. In this work, the affective dimension is characterized by moods expressed
during interactions in virtual space.

Key-words: Affective subject, psychological subject, affective phenomena, mood, virtual
learning environments

1. Introducao

Este trabalho examina elementos das teorias de Piaget (2005) e Scherer (2005)
capazes de fornecer subsidios para a especificacdo dos aspectos afetivos envolvidos em
Ambiente Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Entende-se por AVA um “espaco na internet, formado pelos sujeitos e suas
interagées e formas de comunicagdo que se estabelecem por meio de uma plataforma |[...]”
(Behar, 2009; p. 29). Essa plataforma é constituida por uma infra-estrutura tecnoldgica
(interface grafica, ferramentas de comunica¢@o sincrona/assincrona e outras funcionalidades)
e por todas as relacdes estabelecidas pelos sujeitos (Behar ef al., 2005) nesse ambiente. Tais
relacdes (cognitivas, afetivas e simbdlicas) se estabelecem a partir da estratégia aplicada pelo
professor, de acordo com um determinado modelo pedagdgico'. Elas se sustentam (ou nio)
conforme os elementos motivadores suscitados pelos atores do processo educacional.

Na teoria piagetana, o desenvolvimento cognitivo ocorre em fungdo de trés fatores
inter-relacionados, que definem o sujeito psicoldgico: orgdnicos, mentais e sociais. As
interacdes sdo entendidas com base nos pressupostos de Piaget (1973), em que o
conhecimento € construido a partir da interacdo do sujeito psicoldgico e o meio. Para o autor,
os fatores mentais desdobram-se em aspectos cognitivos, afetivos e simbdlicos (linguagem),
0s quais, embora distintos, sdo totalmente indissocidveis.
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O sujeito psicolégico, segundo Dolle (1979, 1993), inspirado por Piaget, é formado
pelos sujeitos: social, afetivo, cognitivo e biofisioldgico. Para explicar o sujeito psicolégico
no espago virtual, Behar (1999) apresenta um modelo de interacdo entre o sujeito e o
ambiente computacional. Sugere uma resignificacdo da dimensao biofisioldgica e propde o
sujeito-AVA. No ambiente virtual, o sujeito age por meio do hardware e software e, portanto,
deve conhecer as tecnologias pertinentes a interagdo. Assim, a partir da avaliacdo sujeito-
AVA, o sujeito tecnoldgico passa a ser a quarta dimensao do sujeito psicoldgico, conforme

indicado por Bassani (2006), por sua vez baseado em Behar (1999).

O sujeito afetivo € representado ndo s6 pela relacdo com os outros sujeitos
formadores do sujeito-AVA, mas por todos os componentes organicos que participam na
avaliacdo e ativacdo de um fendmeno afetivo. A teoria de Scherer (2001) pressupde que o
sujeito afetivo € formado por componentes organicos, em que o entendimento dos processos
envolvidos pode explicar os diversos fendomenos afetivos experimentados pelo sujeito
psicolégico. E na teoria de Scherer que se buscam subsidios para identificar os estados de
animo, fatores estes associados a forma de processamento cognitivo e a reoganizagdo da
informac¢do na memdria.

Nesta perspectiva, tem-se como fundamentagao tedrica os estudos empreendidos por
Dolle (1993; 1979) e Behar (1999) no que se refere a dimensdo afetiva e tecnoldgica do
sujeito psicoldgico; e por Scherer (2001; 2005) no que tange a defini¢do dos componentes
que participam do sujeito afetivo. Assim, propde-se, através desta investigagcao, apresentar as
conexdes entre a abordagem tedrica e os dados coletados em um AVA, no caso o ROODA?,
com o propdésito de avaliar a possibilidade de reconhecer a dimensao afetiva em tal ambiente.
Neste trabalho, a dimensdo afetiva é caracterizada a partir dos estados de animo do aluno
evidenciados durante as interagdes no espaco virtual.

Na préxima secdo, sdo mapeadas as interagdes entre 0s sujeitos psicoldgicos em um
ambiente virtual. Na Secdo 3, é abordada a epistemologia da afetividade. Na Secao 4, ¢ feito
um breve relato do modelo CPM, que explica como um fend6meno afetivo é processado. Na
Secdo 5, a influéncia dos estados de animo na aprendizagem ¢é tratada; enquanto que, na
Secdo 6, apresenta-se o mapeamento do sujeito afetivo no ambiente virtual ROODA. Por
ultimo, na Secdo 7, sdo feitas as consideracdes finais.

2. Mapeamento das interacoes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem

O ambiente virtual de aprendizagem constitui um novo meio de interagdo entre os
sujeitos psicoldgicos. Dolle (1993) define meio como um sistema formado por sujeitos,
objetos e regras (Figura 1). Os sujeitos ou pessoas sdo os usudrios do ambiente (aluno,
professor, tutor). Os objetos artificiais’ referem-se aos recursos disponibilizados nos
ambientes, tais como, os contetidos, os féruns, os batepapos, etc. As regras institucionais
regem as relacdes interindividuais no ambiente, como também a forma de utilizacdo das
ferramentas disponibilizadas.

" ™,
pessoas ou sujeitos v\
MEID ./ - -
5 I J naturais l regras institucionais >
objetos = I - /
'\_ tanificiais_’J, y,

Figura 1. Esquema de representacdo do meio** (Dolle, 1993; p. 37)

O sujeito psicolégico de Dolle (Figura 2) é constituido pelo sujeito biofisiolégico, ou
tudo o que diz respeito ao corpo, isto é, todas as funcdes bioldgicas e fisiolégicas (genética,
neurologia, neurobiologia, bioquimica, etc.); pelo sujeito cognitivo, que, enquanto age,
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adquire conhecimentos sobre si e sobre o meio; pelo sujeito afetivo, de onde repercute a
atividade sob a forma de emocdes, sentimentos ou efeitos das relagdes estabelecidas; e, pelo
sujeito social, que € a interiorizacdo dos hdbitos, das regras e dos interditos sociais de
qualquer tipo.

sujeito social

SUJEITD eito afel i "
PSICOLOGICO ‘ Sujeito atetivo sujeito cognitive

Y ./'

sujeito biofisiolagico
. -

Figura 2. Esquema de representacdo do sujeito psicologico** (Dolle, 1993; p. 39);

A partir dos elementos constituintes do meio e do sujeito psicoldgico, parte-se para o
esquema interacionista sujeito < meio, em que é possivel definir-se um modelo de
mapeamento das interagcdes apresentado na Figura 3.

= - - -
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< sujeito afetivo sujeito cognitivo o =

1 regras institucionais .>
\. / objetos I /
sujeito biofisiologico

\_ J _ Riamflciaisr_

SUJEITO MEIO
PSICOLOGICO

Figura 3. Gréfico da relagdo sujeito psicoldgico e meio (Bassani, 2006; p. 46)

Sendo assim, o sujeito psicoldgico usudrio relaciona-se com o meio ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) considerando a presenca de outros sujeitos psicoldgicos, como
também os recursos disponibilizados no meio e as regras, explicitas ou nao, que conduzem ou
orientam as relagdes nesse ambiente. A partir dessas consideracdes e do referencial proposto
por Dolle (1993, 1979), Bassani (2006) representa a interacdo sujeito-usudrio < ambiente,
conforme ilustrado na Figura 4.

- - - -~
sujeito social su]enos-usuérlos\-
. ) . N <
sujeito afetivo sujeito cognitivo &~ +—* =, I regras >
\' /' ferramentas —
sujeito biofisicldgico
\ vy . /
SUJEITO PSJCOLOGICD MEIO
USUARID AMBIENTE VIRTUAL
(aluno, professor ou manitar) DE APRENDIZAGEM

Figura 4. Representacdo da interag@o sujeito < meio (Bassani, 2006; p. 120)

Behar (1999), com base nos fatores mentais (cognitivo, afetivo e simbdlico)
propostos por Piaget (1973), apresenta um modelo para retratar o processo de interacido de
um sujeito psicolégico com uma ferramenta computacional. Desse modo, Behar (1999)
define o sujeito tecnoldgico. Tal conceito € utilizado por Bassani (2006) para ressignificar o
sujeito biofisiolégico, “uma vez que o sujeito-usudrio de um AVA relaciona-se com o meio
fazendo uso do hardware e software especifico” (Bassani, 2006; p. 123). Conforme ilustrado
na Figura 5, o sujeito psicoldgico € redefinido como um sujeito-AVA.
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3. Epistemologia da afetividade

Piaget (1978) dedicou-se a investigar o processo de aquisi¢io do conhecimento, e de
como o mesmo se desenvolve. Desse modo, destacou, na atividade do sujeito (S), tanto o que
dele se origina quanto o que provém do objeto (O). Isto €, a relacdo S < O.

~
sujeito social 1
/ N

‘< sujeito afetivo sujeito cognitivo ~
sujeito tecnologico
o vy

Figura 5. Representacdo do sujeito-AVA (Bassani, 2006)

A partir disso, o autor distingue a abstragdo empirica da reflexionante. A primeira,
“se apoia sobre os objetos fisicos ou sobre os aspectos materiais da prépria agdo, tais como
movimentos, empurroes, etc.” (Piaget, 1995; p. 5). Ja a segunda, ao contrdrio, “apoia-se sobre
tais formas e sobre todas as atividades cognitivas do sujeito (esquemas ou coordenagdes de
acoes, operagdes, estruturas, etc.), para delas retirar certos caracteres e utilizd-los para
outras finalidades (novas adaptacoes, novos problemas, etc.) (Piaget, 1995, p. 6).

A abstragdo reflexionante, analisada a partir dos graus de reflexionamentos, comporta
dois aspectos: o reflexionamento propriamente dito, em que o sujeito, nos varios estadios®,
elabora uma projecdo ao patamar superior daquilo que foi retirado do patamar inferior; e a
reflexdo, ou o ato mental de reconstrucdo e reorganizacdo sobre o patamar superior daquilo
que foi transferido do inferior (Piaget, 1995). A formacdo de cada patamar pode ser
representada por um processo em espiral, conforme demonstrado na figura 6(a).

Portanto, o reflexionamento estd relacionado ao processo de assimilagdo, ao passo
que a reflexdo, vincula-se ao da acomodacdo. O sujeito age sobre o objeto, assimilando-o. O
objeto assimilado € transformado e transforma o sujeito, ao modificar suas estruturas mentais
antigas para acomodar o novo conhecimento. O aspecto afetivo estd no interesse em
apreender o objeto ao self (o aspecto cognitivo é a compreensdo); jd na acomodacdo, a
afetividade estd ligada ao interesse pelo objeto novo (o aspecto cognitivo estd no ajuste dos
esquemas de pensamento ao fendmeno) (Arantes, 2003).

Piaget (2005) advertiu que ndo hd um estado puramente cognitivo, tampouco um
puramente afetivo. Reconheceu que a afetividade € o agente motivador da atividade cognitiva
e estabeleceu duas interpretacdes para as relagdes entre afetividade e cognicdo: na primeira, a
afetividade “explica a aceleragcdo ou retardamento [...]; aceleracdo no caso de interesse e
necessidade, retardamento quando a situacdo afetiva é obstdculo para o desenvolvimento
intelectual” e, na segunda, a afetividade “produz ou pode causar a formacdo de estruturas
cognitivas” (p. 17).

A hipétese de Dolle (1979) € que a afetividade é conduzida sob uma légica parecida
com a dos processos cognitivos, comportando estruturas, estruturacdes e um
desenvolvimento semelhante a dos estddios cognitivos. Durante o processo de
desenvolvimento individual, as duas légicas acontecem de forma sincrdnica, prevalecendo
ora a atualizacdo da afetividade (potencializando a cogni¢do), ora a atualizagdo da cognicdo
(potencializando a afetividade). Dessa forma, o sujeito reestrutura os fundamentos da sua
relagdo com o mundo (Dolle, 1979; p.50), em que a inteligéncia reconstitui-se depois que a
afetividade estar ela prépria constituida (afetividade < inteligéncia < afetividade <
inteligéncia). Assim, o sujeito biofisiolégico conduz ao sujeito afetivo, e este ao cognitivo
por integracdes e superagdes, seguindo uma hierarquia em espiral (Dolle, 1993), conforme
apresentado na Figura 6(b).
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Neste trabalho, entende-se o termo cogni¢do ndo s6 pelo viés do processamento de
informacdes ou do funcionamento mental, mas também pela capacidade de reagir ao que se
percebe no mundo interno e externo. Isto inclui, além do sujeito cognitivo, o afetivo, o social
e o biofisiolégico. Em termos epistemoldgicos do conhecimento, ndo se pode discutir acerca
de reflexionamentos e reflexdes sem tratar de socializagdes e adaptagdes afetivas. A Figura 7
ilustra o entrelacamento do sujeito cognitivo com o afetivo.

— 200 000

Abertura e equilibrio afetivos:
disponiblidade e abertura aos
outros e a0 mundo

Metareflexdes

Socializagdo da personalidade:
momento da interagdo social e
profissional, abedece uma ldgica
interproposicional

Reflexdo sobre a
Rei\e‘éo reflexdo
(metareflexdo)

Patamar 4

Sujeito afetivo 3

aliza;io \
Socializacdo ‘
Sujeito afetivo 1

Reflexionamento

Re(\eﬁm ComparagBes a outras
acdes semelhantes ou
diferentes

Patamar 3 Socializagdo do pensamento:

relagdes interindividuais, obedece
uma légica intraproposicional

Reflexionamento

fexs0 Reconstituigdo da sequéncia das
Patamar 2 ¢ agdes, do inicio ao fim
Socializacdo das condutas: do biofisoldgico

(ordem do corpo) ao psicoldgico

Reflexionamento

Patamar 1 De um movimento sensério-motor

aum infcio de conceituagio (estabelecimento do contato humano)
(a) (b)
Figura 6. Representacdo (a) dos graus de reflexionamentos e (b) dos estadios do sujeito
afetivo***

009

Figura 7. Entrelagamento entre os sujeitos cognitivo e afetivo®**

Por outro lado, busca-se apoio na teoria de Scherer (2001) para diferenciar e entender
como os fendmenos afetivos sdo processados nos subsistemas organicos. Desse modo,
pretende-se determinar os estados de dnimo e identificar quais deles estdo mais relacionados
a aprendizagem.

4. A teoria de Scherer sobre a afetividade

O termo afetividade, de um modo geral, refere-se a habilidade para experimentar
sentimentos positivos ou negativos, e a eles reagir. E empregado no sentido da identificacio
dos fendmenos psiquicos e fisicos, que incluem “o dominio das emogéoes propriamente ditas,
dos sentimentos das emocoes, das experiéncias sensiveis e, principalmente da capacidade
em se poder entrar em contato com sensacoes’ (Bercht, 2001 p.59). Os termos, tais
como emocgdo, estados de humor ou de animo, motivacdo, sentimento, paixdo, amor,
personalidade, temperamento e outros tantos dizem respeito a afetividade.

Scherer (2005) concebe os termos relacionados a afetividade como fenOmenos
afetivos. Um fendmeno pode ser um estado (disposi¢do do individuo em um dado momento)
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ou um processo (sequéncia de estados ou sucessdo de mudancas que podem transformar a
disposi¢do do individuo). J4 o termo emoc¢do, em seu cardter popular, refere-se ao conjunto
dos fendmenos afetivos.

Para definir e diferenciar os fendmenos afetivos, Scherer (2005) estabeleceu critérios
para classificd-los em: 1) preferéncias (simpatia, antipatia), 2) atitudes (6dio, estima, desejo),
3) estados de animo (animado, contente, satisfeito, disposto, desanimado, abatido,
insatisfeito, sofrido, indiferente, desatento, esperancoso), 4) disposicdes afetivas ou tracos de
personalidade (nervoso, ansioso, irritadico, despreocupado, negligente, taciturno,
melancélico, hostil, belicoso, rabugento, ranzinza, invejoso, ciumento, curioso, flexivel,
ativo, inseguro, depressivo, desconfiado), 5) posturas interpessoais ou estilos afetivos
(educado, reservado, frio, caloroso, incentivador, desdenhoso, organizado, socidvel, cortés),
6) emocdes utilitdrias (raiva, medo, alegria, tristeza, aversdo, vergonha, culpa) e 7) emogdes
estéticas (admiracdo, éxtase, fascinacdo, harmonia, discérdia, solenidade, surpresa,
persuasao).

Leventhal e Scherer (1987) propuseram uma estrutura multicamada para explicar o
processamento emocional. O nivel sensério-motor inclui um conjunto de programas inatos e
sistemas de ativac@o cerebral estimulados automaticamente, sem esfor¢o volitivo, mediante
mudancas internas e externas do sujeito. O nivel esquemdtico é automatico, e integra os
processos avaliados no nivel anterior (sensério-motor) com imagens armazenadas de
situagdes emocionais ja ocorridas (memdria da experiéncia emocional). O nivel conceitual
ativa a memoria para comparar dois ou mais episdédios emocionais. Esses trés niveis
correspondem aos estadios do desenvolvimento cognitivo postulados por Piaget.

Em cada um dos niveis, o processamento envolve uma avaliacdo de forma seqiiencial
em etapas: (1) a relevancia do evento; (2) a valéncia hedonista ou a implica¢do do evento no
bem-estar e alcance imediato dos objetivos; (3) o potencial de coping ou a capacidade de
superacdo (ou enfrentamento) que o sujeito € capaz de produzir; e (4) o significado do
evento, a partir das regras sociais e valores do sujeito. Esta avaliacdo € conhecida por

processo de appraisal’.

Segundo o modelo de Scherer (2001), também conhecido como Component Process
Model (CPM), os fendmenos afetivos sdo explicados a partir da avaliagdo de um evento
condutor de um episédio emocional (Figura 8). O sujeito psicoldgico constantemente faz
uma varredura no ambiente externo e interno para detectar, avaliar e reavaliar mudancgas
(processo de appraisal). Em cada etapa do processo de appraisal (Relevancia, Valéncia
hedonista, Coping e Significacdo) sdo projetadas informacdes aos outros componentes
organicos (Suporte, Executivo, Comunicacdo e Monitor), para serem ou ndo processadas.

Ao perceber um evento, o sujeito psicoldgico necessita de uma atencdo minima,
reorganizada conforme a relevancia do evento, sendo esta o primeiro filtro seletivo do
processo de appraisal. Entdo, se o evento for importante para os objetivos do sujeito
psicolégico, tal informagdo € repassada para os outros componentes, que podem ou nio
desencadear o tipo de reacdo fisioldgica, a acdo a ser executada, a forma de expressdo e
indica¢do de sentimento subjetivo. E assim, sucessivamente, para cada etapa do processo de
appraisal. O modelo de appraisal CPM propde que mudangas dos eventos internos e
externos mantém uma recursividade, até que o subsistema monitor sinalize a conclusdo ou
ajuste do sentimento resultante para o episédio emocional avaliado (Sander et al., 2005).

V.7 N° 3, dezembro, 2009




r CINTED-UFRGS Novas Tecnologias na Educacao

Atencdo Membéria Motivacédo Raciocinio Self
3\ l I \ f /?’ ) '::H/a
Evento === Relevancia {p alencia éﬁo in e::/-/lb Significacdo ==
hedonista ping 9 ¢
Novidade (grau de Atribuigio causal Controle Padrées internos
familiaridade fm .
Processo de previsibilidade) Pmtr':::;t:?jie i Superagéo Padrbes externos
Appraisal Ex =
e e pectativa
(P'_ nento = ¢ao intrinseca consistente ou néo Ajustes
dainformacdo)
Importancia do objetivo Urgéncia
(e/ou pertinéncia)
Reacgoes Fisiologicas A ) Y ) Y _ Y _
(Supaorte) [ 4r [ Jr [ F 3 [ Jr [
Tendéncia a agdo J 4 4 4
(Executiva) .lr I nr [ 3 [ dr [
Expressdo motora J 4 4 4
(Comunicacdo) J y [ [ ,F [
Sentimento subjetivo J

(Monitor)

Figura 8. O modelo CPM ou modelo de Scherer (Sander et al., 2005)
5. Os estados de animo na aprendizagem

O modelo de Scherer € apropriado para definir e explicar vdrios fendmenos afetivos.
Dentre eles, os estados de dnimo, que podem impulsionar, inibir ou dificultar o aprendizado.
Podem ser pensados como um sumadrio de respostas afetivas (Mayer & Hanson, 1995), os
quais incluem os diversos componentes de avaliagdo (cognitiva, fisioldgica, expressividade,
motivacional e subjetiva) que o sujeito realiza.

Na perspectiva de como os estados de animo influenciam a memoéria e a
aprendizagem, Bower (1981) formulou uma importante teoria — a Teoria de Rede de Bower.
O autor partiu da hipétese de que um evento seria representado na meméria em um cluster’
de proposicoes. Estas proposi¢des seriam registradas na memoria quando do estabelecimento
de associagdes entre o episddio afetivo vivenciado e os conceitos cognitivos que participaram
do evento, sugerindo que haveria uma congruéncia do estado de animo. Para Bower, a
correspondéncia entre o valor afetivo de uma informacdo e o estado de animo do sujeito
durante sua exposi¢ao concorre para a sua apreensao ou nao na memoria. Tal hipétese conta
com grande sustentacdo experimental (ver os trabalhos em Mayer & Hanson (1995) e Pergher
et alli (2005)).

A partir dos conceitos piagetianos sobre assimilacio e acomodagdo e da teoria de
Dolle sobre a afetividade (baseada em Piaget), pode-se relacionar os estados de dnimo ao
desempenho cognitivo. Os estados de animo positivos apoiam os processos de assimilacéo,
gerando novas crencgas ou reelaborando as existentes. No processo de acomodagdo, eles
modificam mais rapidamente os esquemas mentais ja existentes. Por outro lado, os negativos,
podem dificultar a incorporag¢ao de novos dados nos esquemas operatérios ou de acdo ou, por
outro lado, encorajar o aluno a atualizar suas crencas em face ao novo conhecimento. Ja
quando relacionados a ativagdo do processo de acomodacgdo, podem dificultar os mecanismos
de adaptagdo que estruturam e impulsionam o desenvolvimento cognitivo.

6. Mapeamento do sujeito afetivo em um ambiente virtual de aprendizagem

Nas secdes anteriores, a fundamentag@o tedrica apresentada retdne subsidios para a
andlise das interacdes no AVA ROODA, visando mapear a dimensdo afetiva a partir dos
sujeitos cognitivo e tecnoldgico. Parte-se das teorias piagetiana principalmente a referenciada
por Dolle e a de Scherer para buscar evidéncias do sujeito afetivo no sujeito-AVA construido
por Behar (1999) e Bassani (2006). Embora no sujeito-AVA a dimensdo biofisioldgica de
Dolle tenha sofrido uma ressignifica¢do (sujeito tecnolégico), neste trabalho ela volta a ser
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aplicada, pois se verifica a importancia dos componentes organicos na construcdo do sujeito
afetivo, conforme apresentado na teoria de Scherer. Assim, sugere-se que o sujeito-AVA
tenha a representacio ilustrada na Figura 9.

Sujeitos-usuarios

-<\‘ Sujeitoa

Sujeito-AVA

Figura 9. Representacdo da interag@o Sujeito-AVA e os sujeitos de estudo***

A dimensao biofisioldgica do sujeito-AV A pode ser definida através de estudos sobre
o comportamento observavel do corpo, tais como gestos corporais, expressdes facial, tensio
muscular, condutividade da pele, respiragdo, ritmo cardiaco, temperatura e movimentos
oculares, etc., por meio de sensores visuais (video-cimeras), de dudio (microfones) e/ou
fisiolégicos (cadeiras sensiveis a pressdao do corpo, luvas que captam a condutividade da pele,
mouse sensivel a “qualidade” de pressdao, EEG, ECG, ERP, termégrafos, aparelhos para
verificar pulsagcdo, respiracdo e dilatacio da pupila sdo exemplos para medir dados
fisiol6gicos).

A dimensdo tecnoldgica determina o quanto o sujeito-AVA estd aberto as novas
tecnologias. Faz referéncia ao conhecimento tecnoldgico que o sujeito-AVA deve suportar
para comunicar-se e sentir-se participante do ambiente virtual. Mas, também, reconhece as
limitacdes do sujeito-AVA com o ambiente. Neste trabalho, serdo consideradas as
dificuldades com a operacionalizacio do ambiente, os problemas técnicos e os
conhecimentos de cunho tecnoldgico necessarios para o uso do ambiente.

A dimensado social envolve a constru¢do de uma comunidade virtual através das
relacdes individuais ou interindividuais. E caracterizada pela interiorizacio das regras
impostas pelo ambiente virtual, e pelas interagdes estabelecidas com outros sujeitos-usudrios.
A qualidade das interagdes pode ser analisada sob o ponto de vista de uma simetria entre a
quantidade de acessos e a qualidade de relacdes formadas (intercambio social) (Bassani,
2006).

A dimensdo cognitiva, por sua vez, faz referéncia aos processos de construcdo do
conhecimento sobre o objeto de estudo (contetido, matéria, objeto de aprendizagem, etc.) e
através dele.

A dimensdo afetiva, enfatizada neste trabalho, caracteriza-se pela externalizacdo ou
ndo dos fendmenos afetivos acionados durante os processos que se seguem as outras
dimensdes. Assim, decidiu-se por tratar os estados de Aanimo por serem dentre os fendmenos
afetivos os mais representativos no ambito da aprendizagem. Utilizam-se, para tanto, os
indicadores estar animado, desanimado, satisfeito e insatisfeito (Longhi et alli, 2009).

A figura 10, através da rede semantica proposta por Bower (1981), ilustra parte dos
estudos realizados pelas autoras para avaliar as conexdes entre os diversos sujeitos
constituintes do sujeito-AVA.
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Figura 10. Indicadores do sujeito-AV A***

A dimensdo biofisiolégica e a cognitiva ndo serdo tratadas na pesquisa ora em
desenvolvimento, por serem objeto de estudo em projetos junto ao Programa de Pds-
graduacdo em Informdtica na Educagdo da UFRGS. O primeiro encontra-se em estigio
inicial, e o segundo encontra-se em constante discussdo, cabendo destacar a contribuicio de
Bassani (2006).

7. Consideracoes Finais

Aprender € “‘uma funcdo biolégica desenvolvida nos seres vivos de certa
complexidade, que implica produzir mudangas no organismo para responder as mudangas
ambientais relevantes, conservando essas mudancas internas para futuras interagbes com o
ambiente, o que exige dispor também de diferentes sistemas de memoria ou representacoes
de complexidade crescente” (Pozo, 2004 p. 36). Isso significa que, em face aos numerosos
estudos sobre o papel da dimensdo afetiva na aprendizagem humana, os fenomenos afetivos
contribuem na representacdo interna do objeto de conhecimento, e afetam a maneira como o
individuo aprende, toma decisdes e se comporta nas interagdes sociais.

Com relacdo a aprendizagem, as dimensdes afetivas influenciam tanto de modo
favordvel quanto desfavordvel. No primeiro, o sentido de desafio, a persisténcia, o
entusiasmo, a curiosidade, a satisfacdo da tarefa cumprida, favorecem o aluno na
consolida¢do do conhecimento adquirido, motivando-o a seguir na obten¢do de novos. No
segundo, encontram-se o medo, a incerteza, a resignacdo, a ansiedade, a indiferenga, a falta
de autoconfianga, o aborrecimento, etc. podendo induzi-lo ao afastamento ou a desisténcia. O
estado afetivo experimentado na realizacdo de uma atividade é, em grande parte, determinado
pelas caracteristicas e contetdo da tarefa, assim como da estratégia pedagdgica aplicada.

Maehr (2001), ao referir que a motivagdo escolar relaciona-se aos aspectos afetivos
do aluno, sugere que os estudos devem ser redirecionados: ‘“se eles energizam [o
aprendizado], de que forma o fazem? Se eles debilitam ou frustram, por que e quando o
fazem? E preciso redescobrir o papel das emocées na motivacdo” (p. 184).

Percebe-se que as tecnologias digitais, principalmente em contexto virtual, promovem
mudancas das relacdes entre os agentes de aprendizagem: professores, alunos e tutores. Por
sua vez, as andlises e estudos que se fazem necessdrios para acomodar estes novos
paradigmas precisam de teorias que as validem. Com tal intuito, o presente trabalho enfatiza
as contribuicdes de Scherer e de Piaget para efeito de andlise e interpretacdo do sujeito
afetivo em interagdo em AVA (Sujeito-AVA).
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De fato, verifica-se que Piaget ndo concebe um processo de acomodagdo e
assimilacdo sem ter como premissa a afetividade inerente, os valores do sujeito. Scherer, por
sua vez, define estados de animo como processos € uma forma de analisar como se
processam tais estados em um sujeito.

Assim, este estudo defende a importancia da inferéncia dos estados de dnimo em
ambientes virtuais de aprendizagem e, para tal, estd em desenvolvimento, no ambito do AVA
ROODA, um instrumento apto a tal reconhecimento. Espera-se que esses espacos deixam de
ser meros repositdorios de conteidos ou meios de comunicagdo, para, além disso, se re(pensar)
possiveis modificacdes nas a¢des em EAD.

Notas
" Este trabalho vincula-se ao projeto de pesquisa “Mapeamento dos estados de animo do

aluno no ambiente virtual de aprendizagem ROODA” em desenvolvimento no
NUTED/UFRGS, com apoio do CNPgq.

A figura foi extraida de Bassani (2006).
" A figura foi formulada pelas autoras.

' Modelo pedagégico pode ser definido como um sistema de premissas tedricas que
representa, explica e orienta a forma como se aborda o curriculo, concretizando-se nas
praticas pedagdgicas, assim como nas interagdes professor-aluno-objeto de conhecimento
(Behar, 2009).

20 ROODA (Rede cOOperativa de Aprendizagem), disponivel em http://rooda.edu.ufrgs.br,
¢ uma das plataformas disponibilizadas pela UFRGS para aulas presenciais e a distancia.

? Dolle (1993) identifica os objetos naturais como aqueles relacionados 2 natureza (vegetais,
minerais, animais, clima, etc.), e os artificiais, aqueles fabricados pelo homem.

* De um modo geral, estidio é um marco de uma evolucdo na direcio do equilibrio das a¢des
e operacdes mentais. A duracdo do sujeito em cada estddio depende dos fatores individuais e
do meio (Montangero & Maurice-Naville, 1998).

> O conceito de appraisal foi introduzido por Magda B. Arnold em 1960. Inicialmente, o
suyjeito faz uma avaliacdo instantdnea da situacdo. A emoc¢do constitui o produto dessa
avaliacdo. Quando a emocgdo é expressa, vem acompanhada do sentimento subjacente. Logo,
ainda que o processo de avaliacdo seja inconsciente, seus efeitos sdo conscientes.

® Cluster, neste caso, pode ser definido como um grupo de posi¢des de meméria, agrupadas
em um unico local.
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