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Resumo. Neste trabalho apresenta-se um mapeamento sistemdtico da literatura, com
o objetivo de identificar e analisar como a questdo da autonomia, na concep¢do de
Otto Peters, € abordada, ou ndo, em estudos sobre software educacional, voltados ao
ensino a distancia, publicados entre 2015 e 2019, do ponto de vista de pesquisadores
e profissionais da drea de engenharia de softwares educacionais. Para tanto, adotou-
se a metodologia proposta por Petersen, e utilizou-se a plataforma Parsifal. Apés
levantamento, categorizagdo e andlise dos dados, constatou-se que os modelos de
desenvolvimento e avaliacdo de software educacional presentes nos estudos encontrados
pouco, ou nada, exploram o papel desempenhado pela autonomia em processos de
ensino—aprendizagem, na modalidade a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Otto Peters, Autonomia, Softwares Educacionais,
Mapeamento Sistematico.

Systematic mapping review on the issue of student autonomy, from the perspective of
Otto Peters, in educational software

Abstract. This paper presents a systematic review, aiming to identify and analyze how the
issue of autonomy, in the conception of Otto Peters, is addressed, or not, in studies on
educational software, focused on distance teaching, published between 2015 and 2019,
from the point of view of educational software engineering researchers and professionals.
Therefore, the methodology proposed by Petersen was adopted, and the platform Parsifal
was used. After surveying, categorization and data analysis, it was found that the
models of development and evaluation of educational software present in the studies found
little, or nothing, explore the role played by autonomy in teaching-learning processes in
Distance Education.
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1 Introducao

As relagdes humanas na contemporaneidade vém sendo, de acordo com Postman (1994),
cada vez mais tecnicizadas em todas as suas dimensdes. Inserida nessa realidade, a
Educacgdo € impactada pela utilizagdo crescente de ferramentas digitais — em praticas
pedagogicas, sobretudo. Nesse contexto, observa-se, com frequéncia, grande entusiasmo,
por parte de muitos educadores, no tocante as potencialidades de tecnologias recentes
aplicadas ao ensino (POSTMAN, 2002; DOMINGUEZ, 2009). Dentre as razdes
apresentadas para tal entusiasmo, encontra-se o argumento de que as novas tecnologias de
informacao e comunicacdo (NTIC) contribuem, de modo significativo, para a supera¢ao
de barreiras geogréficas, com vistas a democratizagdo do acesso ao conhecimento e a
construcdo deste, conferindo, assim, especial importancia a Educacao a Distancia (EaD).
Nesse contexto, mais do que meros instrumentos, os recursos tecnoldgicos tornaram-se
(?tf)grﬁp?%lu%%n%% da mudanca educacional, em nivel mundial, assim como %8%@8
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transformacdes sociais, culturais e econdmicas (BRUNNER, 2004). A imbricacdo
histérica entre educacao, tecnologia e sociedade manifesta-se, pois, mais intensamente
do que nunca (BRUNNER, 2004). Desse modo, sob o principio de uma educacio de
ampla abrangéncia, a EaD tem ganhado cada vez mais espaco, na medida em que novas
ferramentas sao desenvolvidas, permitindo o atendimento de diversos tipos de publicos, de
faixas etdrias variadas e de distintos niveis de proficiéncia tecnoldgica. Entretanto, se, de
um lado, grande ateng¢do € dedicada as NTIC e a questdes praticas em EaD, ndo se verifica,
de outro lado, proporcional interesse quanto a aspectos pedagdgicos e problemadticas de
natureza tedrica relativos a essa modalidade de ensino. O estudo de Abreu et al. (2012)
aponta que, dos trabalhos académicos que esses autores analisaram, menos de 15% eram
voltados a tais aspectos, sendo que, destes, nenhum versava sobre o tema da autonomia
dos aprendizes em ambientes EaD.

Diante dessa lacuna, assumindo o pressuposto de que a autonomia do estudante
¢ imprescindivel para o adequado desenvolvimento dos processos de aprendizagem em
EaD, e considerando a centralidade dos recursos tecnoldgicos nesse cendrio, o presente
trabalho tem por objetivo fazer um mapeamento da literatura, com a finalidade de
evidenciar e analisar como € tratada a questdo da autonomia em softwares educacionais.
Para tanto, adotou-se como principal referéncia tedrica as consideracdes de Peters
(2001, 2003) sobre a questao da autonomia em EaD.

Para a apresentacdo desta investigacdo, este texto foi estruturado da seguinte
forma: (a) exposicdo de alguns pontos tedricos (sobre EaD, softwares educacionais,
engenharia de softwares educacionais e a no¢do de autonomia defendida por Peters),
levados em consideragdo para a parametrizacdo do mapeamento da literatura e para
proceder a andlise dos trabalhos encontrados; (b) descri¢do da abordagem metodolégica
empregada; (c) apresentacdo e discussao dos resultados; (d) consideracdes finais.

2  Referencial tedrico

Nesta secdo, comentamos, brevemente, alguns aspectos tedricos especificos que
condicionaram o mapeamento da literatura e foram levados em consideragc@o na andlise
dos trabalhos encontrados.

2.1 Educacio a distancia

No levantamento sobre a evolugdo histérica das teorias educacionais subjacentes a
EaD realizado por Maia e Lannes (2012), € possivel identificar algumas caracteristicas
marcantes, comuns a todas essas teorias. Dentre estas, destacamos as mais pertinentes
ao contexto e ao objeto de nossa pesquisa, a saber: a separacdo fisica entre os sujeitos
envolvidos nos processos de ensino—aprendizagem; a utilizacdo de meios tecnoldgicos
para a comunicacdo; a aprendizagem independente. Veé-se, de imediato, que esses
trés pontos, na condicdo de elementos basilares das teorias educacionais sobre EaD,
encontram-se estreitamente relacionados. Porém, € crucial que, ao nos debrucarmos sobre
a questdao da autonomia em EaD, entendamos que, apesar de a necessidade de mudanca
dos paradigmas convencionais de ensino advirem da inser¢ao das NTIC (MORAN, 2000)
no meio educacional, “o critério para analisar uma proposta em EaD parece ndo estar
na mediacdo tecnoldgica, mas, mas na concepcdo didatico-pedagdgica que subjaz tanto
ao suporte tecnoldgico quanto a sua utilizacdo na mediagdo pedagédgica” (OLIVEIRA,
2003, p. 11). E preciso que se tenha isso em mente, para compreendermos com clareza a

%e%rﬁ](jﬁl%%ﬁlgaz%%onomia nos processos de autoaprendizagem em ambientesR]EﬁlaTE
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2.2 O conceito de autonomia segundo Peters

Peters (2001), ao discorrer sobre autonomia — a seu ver, um dos pilares do ensino
a distancia —, sublinha a lacuna conceitual histdrica sobre esse tema nos manuais e
enciclopédias pedagogicas e nos estudos da Didatica, afirmando que o termo “autdbnomo”
passou a ser aplicado no campo educacional somente nas ultimas décadas. Na medida
em que explica a abrangéncia do termo, em suas multiplas dimensdes, o autor nos revela
a complexidade conceitual intrinseca a autonomia, e esclarece quao dificil € a tarefa de
quem se propde a um estudo autdnomo, nos termos que ele nos apresenta. Constatamos
1sso, quando Peters (2001) expde o que € exigido de um estudante autbnomo, a saber:
fazer uso da prépria razdo sem ajuda de outrem (dimensdo filoséfica); ser sujeito, e ndo
objeto, de sua prépria educacido (dimensdo pedagdgica); assumir e executar as funcoes
docentes (dimensdo didética). Isto implica que o estudante deverd: reconhecer suas
necessidades de estudo; formular seus préprios objetivos; selecionar os contetidos e
estratégias a serem empregados; prospectar materiais e fontes de informacao, e saber
utilizd-los. Porém, para que isso se efetive, é imprescindivel que o estudante consiga
organizar, dirigir, controlar e avaliar o seu proprio processo de aprendizagem. Exige-
se, pois, que seja capaz da metacognicdo, isto €, refletir sobre este mesmo processo
(dimensdo psicologica), o que € particularmente dificil, uma vez que “os estudantes t€ém
de ter condi¢des de adquirir e manter distancia de seu proprio agir e de acompanha-lo com
reflexdo” (PETERS, 2001, p. 96). Assim, além da atividade cognitiva, a autorregulacio
nos estudos se relaciona também “com a motivag¢do e o comportamento de aprendizagem”
(PETERS, 2003, p. 374); logo, é preciso determinacdo e perseveranca. Por tudo isso,
Peters (2001) afirma que o estudo autdnomo nao é possivel em sua forma pura, tendo
em vista que, no processo de aprendizagem, ndo se pode construir conhecimento sem
o confronto com a realidade externa. Por conseguinte, ndo se pode entender o estudo
autbnomo como sindnimo de estudo isolado, ou como “ndo-conciliavel com as formas
tradicionais do ensino académico” (PETERS, 2001, p. 103).

Peters (2001) enfatiza que a autonomia, nesses moldes, ndo tem sido fomentada
por docentes nem por instituigdes educacionais, seja no ensino presencial, seja na
modalidade a distancia. O tedrico chama a aten¢@o para o fato de a EaD, em geral, ser
utilizada, prioritariamente, para ampliar a oferta de vagas, replicando, entretanto, o que ja
se faz presencialmente, sem autonomia. Peters aponta que o que se costuma chamar de
autonomia em EaD refere-se “somente a forma exterior do estudo” (PETERS, 2001, p.
157), isto €, a independéncia do estudante em relacdo ao local e horario de execugdo de
suas atividades, ao passo que os prazos de entrega de trabalhos, a selecdo de contetdos
curriculares e a determinagdo de objetivos pedagdgicos nao sdo de livre escolha do aluno.

Para os propoésitos do presente estudo, levou-se em conta, no mapeamento €
andlises dos trabalhos, a ocorréncia, ou ndo, de pelo menos uma das caracteristicas
essenciais do conceito de autonomia para Peters, como descritas nesta secao.

2.3 Softwares educacionais

Em termos gerais, softwares educacionais (SE) sdo softwares utilizados com fins voltados
a Educacdo. Sao classificados de acordo com sua finalidade especifica, a saber:
software de aprendizagem, software de instru¢do e software de gestdo educacional
(SEEL, 2011). Neste estudo, consideramos apenas os dois primeiros casos, isto
¢, aqueles que possuem aplicacdo pedagdgica. Segundo Seel (2011, p. 823-824,
traducdo nossa): “o software de instru¢do apoia a aprendizagem, em grupo, em sala

derawlay Mgi%g@ professores, € o software de aprendizagem apoia a apggRdiFggem
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individual, auxiliando os alunos”. Como se observa nesta classificacdo, o autor
entende que o SE deve ser utilizado apenas como um recurso adicional, ndo exclusivo,
aos processos de ensino—aprendizagem ‘“‘tradicionais”. Softwares de instrucdo ou de
aprendizagem sdo chamados, em inglés, de Courseware (SEEL, 2011). Grosso modo,
neste trabalho consideramos como SE os softwares que, de maneira genérica, possuem
conteido educacional e/ou adotam estratégias pedagdgicas com finalidades de ensino
e/ou aprendizagem, seja como ferramenta tnica, seja como material de apoio, com ou
sem interacdo entre pessoas — abrangendo, portanto, jogos educacionais € ambientes
de cursos massivos abertos (MOOCS). Do ponto de vista das teorias educacionais
em que baseiam, os SE sdo enquadrados “em dois grandes grupos: CAI (Computer
Aided Instruction), fundamentado na teoria [...] comportamentalista, € os Ambientes
de Aprendizagem Interativa, fundamentados na teoria cognitivistaconceitual piagetiana
[...] e sOcio-interacionista, baseada nas idéias de Vygotsky” (GIRAFFA, 2009, p. 22).
Esta autora salienta, ainda, que a teoria vigotskyniana tem sido utilizada para embasar
“fortemente os projetos de plataformas para constru¢ido de ambientes virtuais de suporte
ao ensino e a aprendizagem” (GIRAFFA, 2009, p. 22).

2.4 Desenvolvimento de softwares educacionais

De acordo com Sommerville (2015), a engenharia de software trata do projeto
de software, contemplando especificagcdes e requisitos claramente determinados.
Diferentemente de projetos de sistemas convencionais, o desenvolvimento de softwares
educacionais envolve aspectos relativos ao desenvolvimento, suporte e avaliagdo de SE,
consistindo, assim, em um ramo de especializacdo da engenharia de software. Dentre os
processos convencionais da engenharia de software encontram-se modelos de processo
especificos de SE (CASTRO; AGUIAR, 1999).

2.5 Trabalhos relacionados

Elencamos, a seguir, alguns estudos que tratam das temdticas abordadas (EaD,
desenvolvimento e avaliacdo de SE) pelo presente trabalho, e que julgamos merecerem
destaque. Sao eles: (a) arevisdo bibliogréfica realizada por Pietruchinski ez al. (2012), que
apresenta o uso de jogos no contexto educacional, na ultima década; (b) o mapeamento
de Abreu et al. (2012) sobre SE e seu desenvolvimento; (c) a descri¢do de um processo de
medi¢do de qualidade para SE, feita por Lima et al. (2015). Em que pese a similaridade
destes trabalhos com o levantamento que fazemos, nao se identifica neles, entretanto, a
abordagem da questdao da autonomia em EaD, a partir de SE, aqui preconizada.
Destacamos ainda dois trabalhos que auxiliaram, neste estudo, na compreensao
da fundamentagdo teérica da EaD e de como, a partir desta, podemos analisar aspectos
relevantes de SE. Trata-se dos trabalhos de Litto e Formiga (2009) e de Almeida (2003).

3  Objetivo
As perguntas que motivaram e nortearam esta pesquisa foram:

e PP1 — Como a questdao da autonomia é abordada em SE?

e PP2 — Como a autonomia € considerada nos métodos de avaliacdo de SE?

e PP3 — Quais modelos formais de desenvolvimento de SE levam em consideragcao
os fundamentos tedricos de EaD e da autonomia do estudante?

A partir desses questionamentos, estabeleceu-se o objetivo principal da presente
investigagdo: fazer um mapeamento da literatura, para identificar e analisar como a
q,p%tﬁoldjaulﬂgtgwnia, na perspectiva de Otto Peters, € abordada, ou ndo, g &siidos
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sobre SE voltados a EaD, do ponto de vista de pesquisadores e profissionais da drea de
engenharia de softwares educacionais.

4 Metodologia

Em razao de o objeto de estudo desta pesquisa envolver engenharia de software, adotou-se
a metodologia proposta por Petersen et al. (2008), por ser particularmente adequada ao
mapeamento sisteméatico de estudos nesta drea do conhecimento.

Para a selecdo dos dados da pesquisa, utilizou-se a plataforma Parsifal!, que
consiste em uma ferramenta on-line, especificamente projetada para a realizacdo de
revisdes sistemadticas da literatura em engenharia de software. A coleta e categoriza¢io
dos dados seguiram os seguintes passos: (i) aplicacdo de filtro (string de busca) nas bases
selecionadas, em consonancia com o objetivo principal; (i1) leitura de titulos e resumos
dos trabalhos resultantes da etapa anterior, classificando-os de acordo com os critérios de
inclusdo ou exclusao (descritos em subsecao posterior); (iii) extragao de informacdes dos
artigos, pertinentes as perguntas supracitadas. A leitura e classificacdo dos artigos foram
feitas por dois pesquisadores. Nos casos em que houve divergéncia entre estes quanto a
categorizagdo do artigo, o pesquisador orientador encarregou-se da decisdo final sobre o
enquadramento dos trabalhos.

4.1 String de busca

Com base no objetivo estabelecido, foram determinados os critérios de selecdo dos
dados, que resultaram no filtro de busca booleana apresentado a seguir, composto pela
combinacdo de palavras-chave relativas a SE, desenvolvimento e andlise sobre autonomia.

((““Educational Software” OR “Learning Management System”) AND
(“Development” OR “Evaluation”) AND “Autonomy”))

4.2 Fontes de dados

As bases de dados exploradas foram IEEE Xplore? e Scopus?, indicadas por Dingsoyr,
Hanssen e Dyba (2007) como as mais relevantes para o desenvolvimento de revisdes
sistemdticas em estudos diversos. Optou-se por utilizar, também, como fonte de dados,
os proceedings dos Simposios Brasileiros de Informética na Educacdo* (SBIE), porque
este € um dos eventos mais prestigiados e conhecidos no Brasil, em que muitos estudos
das areas de interesse desta pesquisa sdo publicados. Devido a dinamica acelerada
do desenvolvimento de SE, e do acentuado crescimento no nimero de instituicdes
educacionais que aderiram a EaD recentemente, fixou-se o periodo dos tltimos 4 anos
(2015-2019) como intervalo temporal apropriado para a coleta dos dados.

4.3 Escopo da pesquisa

O escopo desta pesquisa foi estabelecido a partir dos seguintes critérios de inclusdo e
exclusdo, aplicados na selecdo e classificagdo dos artigos. Critérios de inclusdo — o
artigo deve: (i) ter sido publicado entre 2015 e 2019; (i1) tratar de desenvolvimento de
SE; (iii) tratar de avaliacdo de SE; (iv) analisar o desenvolvimento e a promocdo da
autonomia. Critérios de exclusdo — o artigo nao é: (i) um estudo primario; (ii) focado
em desenvolvimento de SE; (iii) um estudo completo; (iv) focado em avaliacdo de SE; (v)

"http://parsif.al

https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

3http://www.scopus.com
4 14§1ani/’/%m\&tgoiﬂprg/pub/index.php/sbie/issue/archive RENOTE
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focado no desenvolvimento da autonomia do estudante; (vi) focado em EaD; (vii) escrito
em inglés ou portugués.

5  Apresentaciao dos dados categorizados

Na Figura 1, observa-se a distribuicdo dos artigos encontrados segundo as categorias
estabelecidas a partir das perguntas subjacentes ao objetivo desta pesquisa. A Figura 2
apresenta o numero de trabalhos publicados por ano, no periodo de 2015-2019, e a Figura
3 mostra a distribuicao desses trabalhos, em termos percentuais, nas bases consultadas.

Artigos que analisam o
desenvolvimentoe a
promogdo da autonomia

Artigos que tratam do
desenvolvimento de softwares
educacionais

Artigos que tratam da
avaliagdo de softwares
educacionais

Figura 1. Distribuicdo dos artigos segundo seus objetos de estudos.

SBIE

Quantidade

IEEE

Scopus

0
2015 2016 2017 2018 2019

Ano de Publicagio

Figura 2. Artigos publicados por ano. Figura 3. Artigos aceitos por base de busca.

5.1 Dados relativos a pergunta PP1

Relacionados a pergunta PP1, foram encontrados cinco artigos, nos quais se identificaram
eventos e questoes relativas a autonomia, descritos sob distintas situagdes, como por
exemplo: (a) o fato de o aluno, apds o emprego de SE em seus estudos, conseguir realizar
atividades sem a ajuda de outras pessoas, das quais, antes, necessitava; (b) autorregulacao
do sujeito em seus estudos, e consequente autodeterminagdo no campo profissional. Cabe
ressaltar, entretanto, que estes artigos nio apresentam definicao clara ou caracteriza¢ao
detalhada do conceito de autonomia, sendo esta sempre citada marginalmente. Portanto,
a questdo da autonomia nao consiste, ai, em objeto central de estudo. Isto e o baixo
nimero de artigos selecionados sugerem que a questdo da autonomia nio tem sido objeto
de muitas pesquisas em SE, nos ultimos cinco anos. Por fim, apontamos que, além da
EaD e da engenharia de softwares, alguns desses trabalhos tratam de aspectos pertinentes
a Psicologia da Educagdo, a qual, alids, como descrito anteriormente, constitui uma
dimensao importante da autonomia para Peters.

5.2 Dados relativos a pergunta PP2

Foram identificados 12 artigos que tratam de avaliacdo de SE. Entre os modelos de

Pakiagdo jaﬁ)lge%@dos, encontramos com maior frequéncia a metodologig QusfizEdu
DOI:




r CINTED-UFRGS Revista Novas Tecnologias na Educacéo

(LIMA et al., 2015), GQM, MEEGA, GDSM, com questiondrios abertos e fechados.
A utilizacdo de ambientes mobile e a perspectiva de avaliacdo focada na participacdo dos
educandos no processo de desenvolvimento da ferramenta foram, também, consideradas
nesta categoria de dados. Encontraram-se métodos de avaliacdo de software educacionais
consolidados, com similaridades entre si; nenhum deles, porém, apresentou a promoc¢ao
do estudo autonomo como um de seus critérios. Cabe mencionar que os modelos
MEEGA, Quali-EDU e GDSM sao os mais reconhecidos, e que as heuristicas de Nielsen
(1994) também sdo utilizadas — estas priorizam a usabilidade e a interacdo com o usudrio.
Desta forma, percebemos que ha uma lacuna no que se refere a métodos de avaliacdo de
SE quando se deseja avaliar a promocdo de autonomia de educandos via ferramentas
educacionais.

5.3 Dados relativos a pergunta PP3

Os artigos enquadrados nesta categorias apresentam métodos de desenvolvimento e
implementacdo de SE, englobando, portanto, design instrucional e modelagem de
objetos de aprendizagem. Neste grupo observou-se uma dispersdo maior entre 0s
artigos, em razdo da diversidade de aspectos no desenvolvimento de SE, abordados
segundo diferentes metodologias e enfoques, tais como: constru¢des baseadas em linhas
de produto de software; frameworks particulares; design instrucional e objetos de
aprendizagem; jogos educacionais; e avaliacdo de profissionais da drea. Nestes artigos,
ndo sdo encontrados modelos unificados de desenvolvimento de software, tal como o
mapeamento sistematico realizado por Abreu et al. (2012) ja havia apontado. Estes
artigos apresentam, entretanto, contribui¢cdes valiosas para uma possivel formalizagdao
de um processo unificado de desenvolvimento, bem especificado, no que se refere aos
componentes de um SE que contemplem aspectos essenciais de processos educacionais.

6 Discussoes

Nesta secdo, salientamos alguns aspectos dos trabalhos encontrados neste mapeamento,
analisando-os a luz do referencial teérico anteriormente apresentado e de alguns estudos
jé realizados sobre engenharia de software educacional e teorias pedagdgicas em EaD.
De inicio, ressaltamos que os artigos selecionados, que tratam de desenvolvimento
de SE, ndo contemplam, de forma abrangente, teorias de aprendizagem — a semelhanca
dos resultados obtidos pelo mapeamento de Henrique et al. (2015). Nesse contexto,
¢ patente a falta de procedimentos metodoldgicos voltados a aspectos cognitivos e
tedricos da Educacdo, na mesma linha das andlises elaboradas por Neto, Reinehr e
Malucelli (2015) sobre as entrevistas que realizaram com profissionais desenvolvedores
de SE. Somado a isso, estudos sobre a aplicagdo de SE ao ensino — como ao ensino
superior (GENOVA: GONZALEZ, 2017) ou a educagao inclusiva (CANO et al., 2019)
— afirmam que este tipo de software apresenta formas artesanais de desenvolvimento,
sem especificacdo robusta. De outro lado, hd ainda, nesse ambito, trabalhos sobre
questdes tedricas da Educagdo em SE, mas que ndo consideram aspectos relevantes da
engenharia de software — como destacado por Maia e Lannes (2012). Tendo isso
tudo em vista, entendemos que seria crucial a aproximagao da engenharia de software
a teorias pedagdgicas e diddticas em EaD, bem como o estabelecimento de padrdes de
desenvolvimento de software educacional, o que propiciaria os beneficios que um bom
padrdo agrega, como facilidade de manutencgdo, extensibilidade e compreensao.
Diante do exposto, sugerimos alguns direcionamento de pesquisa (DP).

e DP1 — Pesquisas em SE deveriam investigar, em profundidade e abrangéncia,
V. 18 N° ‘i‘?ﬁ’{fﬁ& egygacionais sobre EaD, o que contribuiria para a proposicao ¢ adegpacao
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de métodos e ferramentas de desenvolvimento a serem utilizados, especificamente,
neste tipo de sistemas.

e DP2 — Pesquisas sobre teorias educacionais em EaD, no ambito de SE, deveriam
propor e adequar métodos de desenvolvimento de software para que tais teorias

(sobretudo as que dizem respeito a autonomia do estudante) tornem-se parte
integrante do processo de desenvolvimento de SE.

Como segunda contribuicdo, o mapeamento indicou que poucos trabalhos
discutem a promocdo e avaliacdo da autonomia do aluno. Além do que ja expusemos
a respeito da centralidade e da complexidade da questdo da autonomia em EaD, segundo
Peters, convém salientar, ainda, estudos que refor¢cam tal importincia, como os de Ribeiro
e Carvalho (2012), Pareschi e Martini (2017) e Gottardi (2015). Ressalte-se também
que as formas com que a autonomia se manifesta podem ser encaradas sob diferentes
perspectivas. Decorre dai que os métodos de avaliagdo e medi¢do empregados podem
variar consideravelmente, como assinalado por Oliver (2000).

Disto resultam mais dois possiveis direcionamentos de pesquisa, no que diz
respeito a questdo da promogdo e da avaliacdo da autonomia, nos processos de
desenvolvimento de software.

e DP3 — Pesquisas em teorias educacionais sobre EaD deveriam aprofundar
a investigacdo a respeito da autonomia, a ser encarada e incorporada como
elemento basilar na proposicao e desenvolvimento de processos de avaliacdo de
software, de modo que o fomento a estudos autdbnomos por parte do estudante seja
contemplado.

e DP4 — A questdo da autonomia deveria ser melhor estudada, de forma que
equipes de desenvolvimento de software saibam somo integrd-la a SE e/ou sejam
auxiliadas por especialistas da drea educacional para fazé-lo de modo apropriado.

7  Consideracoes finais

A questao da autonomia em EaD raramente se apresentou como objeto central dos estudos
identificados neste mapeamento, nas dreas de engenharia de software e de SE. Nestes, 0s
modelos de desenvolvimento e avaliacdo de SE pouco exploram o papel desempenhado
pela autonomia nos processos de ensino—aprendizagem. Em que pese o fato de os
sistemas educacionais, em tese, demandarem autonomia para sua adequada utilizacao
e efetivo aproveitamento por parte do aluno, ndo se encontraram evidéncias de como
a autonomia € analisada, dimensionada ou promovida, de modo que se possa considerar
como o estudante, usudrio de SE, na modalidade EaD, possa vir a aprofundar seus estudos
posteriores, emancipadamente. Os direcionamentos de pesquisa que propusemos visam
delinear algumas possiveis diretrizes para novas investigagdes nas dreas de EaD e de
engenharia de softwares educacionais, abordando questdes que julgamos fundamentais
e que, pelo que pudemos avaliar, sdo ainda muito pouco estudadas.

E importante ressaltar que o conjunto de dados obtido neste trabalho é o resultado
direto do escopo de pesquisa estabelecido por seus autores. Isso significa que a escolha
das bases de dados, a definicdo das palavras-chave empregadas nos filtros de busca, a
articulacdo l6gica destas (consistindo na string de busca booleana utilizada), o idioma e a
data de publicagdo dos artigos, sdo condicionantes dos resultados, interferindo, sobretudo,
na abrangéncia e na tipologia dos estudos prospectados. Consequentemente, hd sempre o
risco, inerente a qualquer revisao sistematica da literatura, de algum dado relevante sobre
a questdo investigada ficar fora do conjunto de dados analisados, por ndo se enquadrar
o; §s~l§op’9uﬁﬁgsg@ggente definido. Para minimizar os efeitos indesejados qugeistprpode
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ocasionar a constru¢cdo adequada do estado da arte a que este estudo se propde realizar,
foram adotadas as balizas descritas na se¢ao "Metodologia".
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