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Resumo:

O presente trabalho tem por objetivo fazer uma meta-andlise dos trabalhos empiricos ou
tedrico-empiricos apresentados nos ENANPADSs de 1997 a 2002. A escolha desse periodo
especifico se deu em funcdo de que 1997 foi o primeiro ano em que houve uma area
exclusivamente dedicada a estudos de estratégia organizacional. A escolha de artigos
publicados nos ENANPADs como unidade de andlise se deu em fungdo da importancia desse
evento para pesqguisadores de Ciéncias Sociais Aplicadas, notadamente Administracdo, bem
COmOo para executivos gque estejam sempre em busca de diferencial para suas organizagoes.
Além disso, rota-se a crescente projecdo do tema Estratégia na Administracdo. O estudo em
tela € descritivo, com tratamento estatistico descritivo de dados (secundéarios) coletados, cuja
unidade de anadlise sG0 o0s artigos empirico ou tedrico-empiricos da érea de Estratégia nas
Organizagoes, apresentados nos ENANPADS de 1997 a 2002. A unidade de observagdo séo

0S resumos, a parte que trata da metodol ogia, os resultados e as conclusdes dos mesmos.
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IDEIASMETODOLOGICASDOSAUTORESDE ESTRATEGIA DOSENANPADS:
UMA META-ANALISE

1INTRODUCAO

Nas Ciéncias Sociais Aplicadas, especificamente na Administragdo, um dos temas mais
sedutores, talvez pela diversidade de assuntos que pode abranger, € a estratégia nas
organizagoes. Obras de autores renomados, como Chandler (1962), Ansoff (1983), Mintzberg
(1973), Porter (1989), Pfeffer e Salancik (1978), Hannah e Freeman (1977) e muitos outros
mais se ocuparam (e ainda se ocupam) do tema. No Brasil, nota-se 0 crescente interesse de
pesquisadores e executivos acerca do assunto, a partir de congressos, seminarios, livros e
publicacbes em periodicos de Administracdo. Nos encontros anuais da ANPAD — os
ENANPADs — também se mostra tal interesse, visto que, a partir de 1997, uma area especifica
(Estratégia nas Organizagdes) foi criada para abarcar e avaliar os artigos enviados, cujo tema
principal fosse relacionado a estratégia. Para se ter uma idéia da dimensdo que o interesse
pelo tema tomou, aconteceu, em 2003, o primeiro encontro de estudos em estratégia, um
evento sob o guarda-chuva da marca ANPAD, mas a ser realizado separado do ENANPAD.

Outro argumento favoravel arelevancia do tema é o fato que, embora tenha poucos anos de
existéncia independente nos ENANPADS, a area de estratégia ja foi objeto de estudo de dois
artigos, que fizeram uma (meta) andlise da producéo da area nos ENANPADs. Ambos foram
apresentados em 2001, sendo que o artigo de Bignetti e Paiva (2001) analisou os autores mais
citados nos artigos apresentados em Estratégia nas Organizactes, desde 1997. Ja o artigo de
Paulino, Barbieri e De Freitas. (2001) analisou os artigos apresentados nos ENANPADSs desde
1997, classificando-os na tipologia proposta por Mintzberg Ahlstrand e Lampel (2000), no
livro Saféri de Estratégia.

Apesar desses dois excelentes estudos anteriores, 0s autores do presente estudo perceberam
gue ainda ndo havia sido feita uma “radiografia’ dos artigos da area de Estratégia dos
ENANPADSs de 1997 a 2002, em termos da metodologia empregada. Assim, o artigo em tela
tem por objetivo fazer uma neta-analise da metodologia dos artigos empiricos e dos tedrico-
empiricos apresentados nos Ultimos cinco ENANPADs (Estratégia nas Organizacfes). Além
disso, achou-se por bem estender o estudo de forma a abranger a leitura dos resumos (para
classificar os artigos quanto ao tema principal abordado), dos resultados e das consideractes
finais (ou conclusdes). A secdo que trata da metodologia e das variaveis utilizadas esclarecera

melhor tal necessidade.

REAd — Edicdo 41 Vol. 10 No. 5, set-out 2004 2



Marlusa Gosling & Carlos Alberto Gongalves

Assim sendo, pode-se considerar que a questdo norteadora da presente pesguisa & “em

termos de perfil metodolégico, como podem ser classificados e caracterizados os artigos
apresentados na area de Estratégia nas Organizacdes nos ENANPADS de 1997 a 2002?”
As varidveis utilizadas nesta meta-andlise serdo nais bem caracterizadas no referencial

tedrico e na secdo gue trata da metodologia.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como se sabe, a “primeira’ grande divisdo de pesguisas empiricas em Ciéncias Sociais é
separé-las em dois grandes blocos. pesguisa qualitativa e quantitativa. Creswell (1994) propde
as caracteristicas dadas no quadro 1.

Quadro 1 — Caracterizacao de pesquisas qualitativa e quantitativa

Aspectos Questbes Quantitativa Qualitativa
Ontol6gico Qual éanaturezada | Redidade é objetivae | Redidade é subjetivae
realidade? singular, separada do multipla, como é vista

Epistemol 6gico

Axiolégico

Retérica

Metodol ogia

Qual arelagdo entre o
pesquisador e 0
pesquisado?

Qua o papel dos

vaores?

Qual é alinguagem da
pesquisa?

Qual € o processo de

Pesguisa?

pesquisador.

S3o independentes.

Livre de vaores e ndo-
enviesado.

Formal, baseadaem um
conjunto de definigoes,
terceira pessoa

Processo dedutivo,
causa e efeito, desenho
estético (categorias
isoladas antes do
estudo), livre do
contexto, generalizagOes
que levam a previsao,
explicagdo e
compreensdo, acuréciae
precisdo através de
validade e
confiabilidade.

pel os participantes em
um estudo.

O pesquisador interage
Com O pesquisado.

Dependente de valores e
enviesado.

Informal, definigdes
emergem do estudo,
primeira pessoa.

Processo indutivo,
formagdo defatores
simultanea e mUtua,
desenho emergente

(categorias identificadas
durante o processo de
pesquisa), dependente
do contexto, padroes,

teoria desenvolvidas

para o entendimento,
acuracia e precisio

através da verificacdo.

Fonte: Creswell (1994, p. 5).
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No presente trabalho, foram classificados como qualitativos estudos etnogréficos,
fenomenol égicos, grounded theory, observacdo participante, historia oral, histéria de vida,
biografia, pesquisa-acéo e estudos de caso simples e mltiplos.

Creswell (1994) explica que esse desenho de pesquisa teve origem na Antropologia, tendo
como principais contribuicdes os trabalhos de Malinowski, Park e Boas. Nesse tipo de estudo,
busca-se obter um quadro holistico do assunto em estudo, com énfase nas experiéncias
cotidianas do individuo. Incluemse entrevistas em profundidade e observacdo participante
constante de determinada Situagdo, na tentativa de revelar como as pessoas descrevem e
estruturam o mundo. Révillion (2001, p. 9) explica que

No método etnografico, o problema de pesquisa é redescoberto no
trabalho de campo, ou sga, deve-se evitar a definicdo rigida e
aprioristica de hipéteses. Outra caracteristica € a participacdo pessoal
do pesquisador em todas as fases da pesquisa, inclusive no trabalho de
campo (coleta de dados), o qua pressupde uma longa e intensa

imersao no contexto a ser pesquisado.

ParaBruyne et al. (1990, p. 75), afenomenologia é

um método original cujo interesse para a pesquisa Situa-se no nivel
fundamental da elaboracdo conceitual. Esse procedimento vai do

constituido (realidade concreta) ao constituinte (esséncia)..

Como atitude metodoldgica, o pesquisador deve proceder a reducdo (époché), que é
caracterizada pela busca do fendmeno puro, liberto de elementos culturais e pessoais, ou sgja,
€ a propria busca da esséncia, “[...] daquilo que faz com o que o objeto sga 0 que é e ndo
outra coisa’ (Coltro, 2000, p. 43). Apesar de complexo, isso € possivel, pois “todos sabemos a
diferenca entre um fendbmeno e a abordagem que fazemos dele’. (Nisbet e Botomore apud
Révillion, 2001, p. 9). Bruyne et al (1990, p. 77) consideram 0 aspecto mais radical do
método fenomenolgico “a vontade de explicitar constantemente as camadas de sentido mais
origindrias, as esséncias mais escondidas, a fenomenologia torna-se assim hermenéutica,
ciéncia da interpretacdo” (grifo no origina). Cumpre ressdtar, finalmente, que a
fenomenologia pode ser usada no estudo das estratégias dos administradores, ao se buscarem

as esséncias embutidas em suas agoes.
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A grounded theory (ou teoria embasada, como conhecida no Brasil) é um método de
pesquisa qualitativa, que, segundo (Ichikawa e Santos, 2001, p. 5), “tem suas raizes no
interacionismo simbalico, que parte do principio de gque todas as teorias sdo construcoes
simbdlicas da realidade.” As autoras explicam que a grounded theory surgiu nos EUA, nos
anos 60, sendo amplamente divulgada por Glaser e Strauss (1967). Trata-se de uma teoria
baseada nos dados, em um processo claramente indutivo. “O pesquisador deve comegar a
pesquisa apenas com um modelo parcial de conceitos ‘locals’, ou sgja, conceitos que indicam
alguns aspectos principais da estrutura e processos da situagdo que serd estudada’ (Ichikawa e
Santos, 2001, p. 6).

Haguette (2000) esclarece que a observacdo participante ndo tem definicdo clara nas
Ciéncias Sociais. A autora explica que alguns a consideram nao s6 um instrumento de coleta
de dados, mas também de modificacdo do meio pesquisado. O observador esta face-a-face
com os observados, participando, portanto, da coleta de dados. Nota-se que o observador pode
estar revelado ou encoberto, desempenhar um papel formal ou informal e ser parte principal
ou periférica da estrutura social observada. Haguette (2000) evidencia possiveis vieses do
observador, na verdade, inerentes a observacdo participante, que a autora chama de fatores
externos. (i) o viés socio-cultural; (ii) o viés profissional/ideoldgico; (iii) o viés interpessoa;
(iv) o viés emocional; e (V) 0 viés normativo.

A0 escrever o presente artigo, 0s autores do mesmo perceberam uma semelhanca entre as
caracteristicas da observacao participante e da técnica preconizada por Mintzberg, em 1979, a
gqual chamou de direct research (pesquisa direta). Assim, achou-se por bem, para manter a
coeréncia logica do texto, explicala neste momento. Referindo-se a trés grandes projetos de
pesquisa, com 0s quais estava envolvido na época, Mintzberg (1979) escreveu um artigo em
gue apresentava uma estratégia emergente de pesquisa direta. Perturbado com o fato de a
postura positivista, deterministica, dedutiva predominar nas pesquisas sobre estratégias nas
organizagdes, além de perceber que tal postura era fomentada nos programas de doutorado em
Administragdo, que tendiam a “inferiorizar” os procedimentos menos “formais’ de pesquisa,
0 autor propds um tipo alternativo de pesquisa. O artigo cuida de caracterizar tal estudo, sendo
gue as principais caracteristicas podem ser assim mostradas:

a. Enfase no aspecto descritivo puro da pesquisa, € ndo na prescri¢o, de forma que o
pesquisador evidencie que o trabalho de um gestor é muito mais descontinuo,
orientado a acdo e com uso intensivo de comunicacéo verbal do que querem os
cientistas da Administragdo, que procuram um trabalho gerenciad em que se

verifique coordenacdo e controle.

REAd — Edicdo 41 Vol. 10 No. 5, set-out 2004 5



|déias metodol 6gicas dos autores de estratégia dos ENANPADS: uma meta-analise

b. Pesquisa baseada em metodologias simples, e, de certo modo, “pouco eegantes’,
sendo a mais indutiva possivel. E aqui que o autor advoga pelo uso de um processo
indutivo de pesguisa, que ele descreve como sendo a real investigacdo, ja que
considera o processo dedutivo como a simples descricéo de algo que ja se conhece
e, portanto, pouco capaz de provocar excitagdo cientifica. O autor fala que “em
nosso trabalho, nés sempre descobrimos que metodologias mais simples, mais
diretas trazem resultados mais Uteis. Como sentar em um escritério de um gerente
e observar o que ele faz. Ou tragar o fluxo de decisbes em uma organizacdo”
(Mintzberg, 1979, p. 583 - grifo e traducéo dos autores).

c. Pesguisa sistematica, em sua natureza. Aqui, 0 autor explica que, mesmo que as
amostras sgjam peguenas, ele ndo esta defendendo pesquisas que ndo tenham um
objetivo definido.

d. Pesquisafeita em termos de medidas organizacionais reais, ou sgja, apesar de ser
sistemética, a pesguisa ndo deve ter tipologias (categorias) pré-definidas. Elas
devem espelhar a realidade organizacional estudada, surgindo simultaneamente ao
processo de investigacdo. Aqui, a pesquisa direta se aproxima de alguns aspectos
da grounded theory, pois Mintzberg também se refere ao processo de ‘theory
building”.

e. A pesquisa é feita para sintetizar, integrar diversos elementos em configuragdes de
tipos puros ou tipos ideais. Para o autor, reduzir um estudo da realidade
organizacional a, por exemplo, correlacdo entre duas variaveis € empobrecer muito
0 estudo. Interessante a observacdo que Mintzberg faz, ao se referir a um colega,
gue “diz que tudo no mundo se correlaciona com tudo em pelo menos 0,3"
(Mintzberg, 1979, p. 588).

Thiollent (1997) diferencia a pesquisa participante (observacao participante ndo encoberta,
Ou sgja, 0s observados estdo cientes da presenca do pesquisador como observador) da
pesquisa-acdo, ja que, para 0 autor, na segunda, “existe vontade de acdo planejada sobre os
problemas detectados na fase investigativa® (Thiollent, 1997, p. 21). Fica claro o caréter
interrogativo-critico da pesquisa-agcdo, bem como seu compromisso com melhorias e
mudancas no meio em que esta inserida. Haguette (2000) distingue quatro tipo de pesquisa-
acdo: a pesquisaacdo participante, a pesquisa-acdo de diagndstico, a empirica, e a

experimental.
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Segundo Queiroz (1988, p. 19) “Histéria orad € um termo amplo que recobre uma
guantidade de relatos a respeito de fatos ndo registrados por outro tipo de documentagéo, ou
cuja documentacéo se quer completar. Colhida por meio de entrevistas de variada forma, ela
registra a experiéncia de um s individuo (histéria de vida) ou de diversos individuos de uma
mesma coletividade (tradicdo oral)”. A autora continua explicando que “dentro de um quadro
amplo da histéria oral, a histéria de vida constitui uma espécie ao lado de outras formas de
informagdo também captadas oralmente. Assemelha-se a historia de vida as entrevistas, 0s
depoimentos pessoalis, as autobiografias, as biografias’. A entrevista esta presente em todas as
formas de coleta de dados orais, pois implicam sempre uma interacdo entre pesquisador e
narrador. Podem dizer respeito a histérias de vida ou a histérias teméticas, dependendo de
como O pesquisador propde a entrevista, a partir do problema/objetivo da pesquisa. O
interesse do pesquisador estd em captar algo que ultrapassa o cardter individual do que é
transmitido e se insere nas coletividades as quais 0 narrador pertence. A histéria de vida
demanda tempo, e raramente se esgota em um sO encontro. A credibilidade do relato sera
alcancada pelo cotgjo com dados oriundos de outras variadas fontes, que mostrara sua
convergéncia ou ndo. Finalmente, conclui-se que a historia de vida pode ndo propiciar prova
definitiva de uma proposicdo, mas pode ser um exemplo negativo que nos force a decidir que
a teoria proposta € inadequada. Ainda, pode ser importante nos momentos em que uma area
de estudo se tornou estagnada. Neste caso, 0s pesquisadores podem prosseguir coletando
documentos pessoais que sugiram novas variaveis, novas questdes e Novos pProcessos.

E interessante notar que os estudos de caso podem ser considerados uma categoria
“maior”, que pode abranger a observacdo-participante, a pesquisa-acéo, a pesquisa direta, a
histéria de vida, a andlise de cen&rios, a fenomenologia e a etnografia. O presente estudo
optou por, em vez disso, considera-1os apenas como mais um tipo de pesquisa qualitativa,
junto com os demais citados, para dar uma nelhor no¢do de seu uso na area de Estratégia.
Reunir todas as categorias citadas sob o0 “abrigo” de estudos de caso, devido & metodologia
utilizada na pesguisa em tela, empobreceria os resultados a serem apresentados. Bruyne et al.
(1990) esclarecem que o etudo de caso é uma andise intensiva, empreendida em uma
organizacdo. Pode ter como objetivo a exploragdo, a descoberta de novas problematicas,
podem ser descritivos, em que ndo se ambiciona a generaizacdo, e podem ser ainda
diagndsticos (aproximando-se, aqui, da pesquisa-acdo). Yin (2001) aumenta o espectro de
possibilidades de um estudo de caso, esclarecendo que ele pode ser explanatorio. Bruyne et al.
(1990), em consonancia com Yin (2001), explicam que, apesar da natureza qualitativa, os

estudos de caso podem recorrer a métodos quantitativos, na sua andlise. De fato, varios artigos
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analisados no presente trabalho foram estudos de caso que usaram estatisticas descritivas.

Mesmo assim, em termos de classificagao, foram considerados estudos de caso. Segundo Yin
(2001), em estudos de caso multiplos, investiga-se mais de uma organizacdo (ha mais de uma
unidade de andlise).

Foram considerados, no presente estudo, como métodos de pesguisa quantitativa o
levantamento @urvey), 0 experimento e 0 quase-experimento, conforme classificagdo de
Creswell (1994). O levantamento constitui-se de um questionario estruturado dado a uma
amostra de uma populagdo, para gerar informacfes especificas dos entrevistados (Malhotra,
2001). Babbie (1999) esclarece que o survey pode ter por objetivo a exploragéo, a descricéo e
a explicacdo. Creswell (1994) acrescenta que a coleta de dados de um levantamento permite
gue o pesquisador generalize os resultados obtidos de uma amostra para toda a popul agéo.
Faz-se necessério esclarecer que, para isso, a amostragem deve ter sido probabilistica.

Em um experimento, sdo testadas relacdes de causa e efeito. Através da manipulacdo de
uma ou mais variaveis independentes, 0 pesquisador € capaz de descobrir qual manipulacéo
(causa) levou a qual efeito. Para isso, cuidados como validade interna e externa devem ser
rigorosamente observados, sob pena de se obter uma relacdo de causa e efeito simplesmente
espuria. Mahotra (2001) define os estudos quase-experimentais como aqueles que aplicam
parte dos processos dos experimentos verdadeiros, mas carecem de um controle experimental
total. Conclui-se, nesse caso, que os experimentos em Ciéncias Sociais seriam, na verdade,
guase-experimentos, dada a impossibilidade de o pesguisador ter um “controle total” das
variaveis intervenientes. No entanto, o presente estudo, ao fazer a meta-andlise em artigos
empiricos e tedrico-empiricos dos ENANPADs de 1997 a 2002, respeitou a classificacdo dada
pelos autores originais do artigo. Assim, mesmo que um estudo experimental devesse ser
caracterizado como “quase-experimento”, Se 0S autores originais consideraram no
“experimento”, assim ele foi classificado na meta-analise.

Na secdo seguinte, serdo definidas as variaveis utilizadas no estudo em tela, e,

oportunamente, esclarecido algum conceito que se fizer necessario.

3METODOLOGIA E VARIAVEISUTILIZADAS PARA CLASSIFICACAO

O presente trabalho, conforme ja especificado, tem por objetivo fazer uma meta-andlise dos
trabalhos empiricos ou tedrico-empiricos apresentados nos ENANPADSs de 1997 a 2002. A
escolha desse periodo especifico se deu em funcéo de que 1997 foi o primeiro ano em que
houve uma area exclusivamente dedicada a estudos de estratégia organizacional. A escolha de
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artigos publicados nos ENANPADs conp unidade de andise se deu em funcdo da
importancia desse evento para pesquisadores de Ciéncias Sociais Aplicadas, notadamente
Administracdo, bem como para executivos que estejam sempre em busca de diferencial para
suas organizagdes. A area escolhida foi a de estratégia dada a crescente projecdo do tema na
Administracdo. Isso pode ser claramente percebido ao se analisar a propria dimensdo da area
nos ENANPADs — em 1997, foram 28 artigos publicados, e, em 2002, esse nimero chegou a
55, sendo sempre crescente no intervalo entre esses anos. Note-se, ainda, que a &rea de
estratégia é téo relevante que, em 2003, aconteceu 0 primeiro congresso exclusivamente sobre
estratégia, denominado 3Es, sob o guarda-chuva da marca ANPAD.

Para responder a pergunta principal desse artigo, tomaramse somente artigos que tivessem
uma parte empirica, sendo que os que dissertavam sobre alguma teoria e exemplificavam na
com um caso “real” foram considerados artigos tedricos. Essa decisdo foi tomada na medida
em que tais artigos, com exemplos, ndo representavam uma pesquisa empirica nas empresas
citadas, apenas uma ilustracéo da teoria que os autores estavam apresentando.

Assm, caracteriza-se 0 estudo em tela como descritivo, com tratamento estatistico
descritivo de dados (secundérios) coletados, cuja unidade de andlise séo 0s artigos empirico
ou tedrico-empiricos da érea de Estratégia nas OrganizacOes, apresentados nos ENANPADs
de 1997 a 2002. A unidade de observacdo sdo 0s resumos, a parte que trata da metodologia, 0s
resultados e as conclusdes dos mesmos.

Em seguida, apresentamse as variaveis que foram usadas na classificacéo dos artigos
analisados:

a) Estratégiade pesquisa: refere-se ao tipo de pesquisa conduzida, qual seja, exploratoria,

descritiva ou causal, conforme classificacdo de Mahotra (2001). Respeitouse a
classificagdo feita pelos proprios autores dos artigos analisados. Quando isso ndo era
explicitado, procedeurse a classificagdo segundo os moldes dos autores
supramencionados no referencial tedrico, notadamente Malhotra (2001). Para aquele
autor, a pesquisa exploratoria deve ser utilizada quando o pesquisador ainda ndo tem
compreensdo suficiente de um fendmeno, servindo, assim, para descoberta de idéias e
dados, para formulagdo de um problema, para desenvolver hipéteses, para isolar
varidveis e relagdes-chave para exame posterior. Dessa forma, € uma pesquisa mais
flexivel quanto aos métodos, raramente envolvendo questionérios estruturados e
amostras grandes. As pesquisas descritivas, por outro lado, sBo marcadas pela

formulacdo prévia de hipoteses especificas, descrevendo caracteristicas ou funcdes
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organizacionais e envolvendo um estudo pré-planejado e estruturado. Ja nas pesquisas
causais, buscamse relacOes de causa e efeito entre variaveis que estegjam sendo
manipuladas. S&o tipicas de experimentos.

b) Objetivo de pesquisa: essa varidvel analisa se 0 objetivo da pesquisa estava explicitado

no artigo avaliado. Codificourse a varidvel em 1 caso o objetivo tenha sido
explicitado ao longo do artigo e em 2 em caso contrério.

¢) Perguntag/hipéteses de pesquisa: variavel analisa se existiam perguntas ou

hipoteses explicitadas na parte inicial ou ha metodologia do artigo analisado. Ou sgja,
caso as perguntas ou hipoteses tenham sido evidenciadas somente nos resultados da
pesquisa, essa variavel foi codificada em 2 (ndo existem perguntas ou hipoteses
explicitadas na parte inicial ou na metodologia). De outra forma, foi classificada como
igua al.

d) Tema principal: os artigos sob andlise foram classificados quanto ao tema principal

gue trataram, segundo caracterizacdo feita pela propria ANPAD, na pagina da area de
Estratégia nas organizagdes. Assim, 0s temas principais dos artigos variaram entre (i)
contelido e processo estratégico; (ii) formulacdo, implementacdo e avaliacdo de
estratégias, (iii) estratégia, ambiente e competitividade; (iv) relacbes e impacto da
estratégia sobre processos e dimensdes da organizacdo e (V) artigos que eram meta-
andise. Decidiu-se incluir esse Ultimo tema, dada a dificuldade de classificar artigos
gue fossem meta-analises nos quatro temas anteriores. A classificagdo foi feita
mediante leitura do resumo, ou, alternativamente, se necessario, leitura do corpo do
artigo analisado. Nesta etapa, os autores do presente artigo leram todos os artigos
anadlisados, e classificaramnos separadamente. Em seguida, verificavam se a
classificagdo tinha sido a mesma. Em caso de desacordo, havia uma segunda leitura do
artigo e tomada de opinid&o de outros pesquisadores, até que se tivesse alcancado o

consenso.

€) Desenho de pesguisa: recebeu o valor 1 se a pesquisa sob andlise tivesse corte
transversal e 2, se longitudinal. E interessante esclarecer que, para pesquisas que
trabalharam com dados primérios, somente as que tiveram aplicacdo de questionarios
ou entrevistas em dois ou mais momentos distintos no tempo € que foram consideradas
longitudinais (Babbie, 1999; Malhotra, 2001). No caso de pesquisas com dados
secundarios, foram classificadas como longitudinais as que utilizaram dados ao longo

do tempo.
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f) Triangulacdo de métodos: essa variavel nominal recebeu o valor 1 se o (s) autor(es) do

artigo analisado tiverem usado mais de um tipo de pesgquisa; ou sgja, se a parte
empirica tiver se congtituido de um levantamento e de uma pesquisa qualitativa
anterior a0 levartamento (para gudar no desenvolvimento do instrumento de
pesquisa) ou posterior, como forma de complementacdo de dados ou triangulacéo de
resultados.

0 Operacionalizacdo de variavels. se, no artigo sob avaliagdo, as variaveis a serem

usadas na parte empirica tiverem sido explicitadas no referencial tedrico ou na
metodologia, “operacionalizacdo de variaveis’ foi codificada como 1. Caso a
referéncia as variaveis usadas tenha sido feita somente na apresentacdo dos resultados
de pesquisa, avariavel recebeu o valor 2..

h) Classificacdo da pesquisa: se a pesquisa foi qualitativa, pode ter sido classificada

como: 1. Etnografia, 2. Fenomenologia, 3. Grounded theory, 4.0Observacéo
participante, 5. Historia oral/historia de vidalbiografia, 6. Pesquisa-acéo, 7. Estudo de
caso, 8. Estudo de casos miltiplos, 9. Mais de um (por exemplo, um estudo de casos
multiplos, mas em que foi feito uma pesguisa de campo com “n” unidades amostrais —
maior que 30 elementos; ou um estudo de caso, combinado a grounded theory), 10.
Outro. Se a pesquisa foi quantitativa, pode ter sido caracterizada como: 1. Survey
(somente assim considerada se “n” maor que 30), 2. Experimento, 3.Quase-
experimento. Essa tipologia, tanto para pesquisas qualitativas quanto para
guantitativas, foi proposta a partir do estudado no referencial tedrico
supramencionado.

i) Natureza dos dados: tanto nas pesquisas qualitativas quanto nas quantitativas, os dados

dos artigos analisados podem ter sido classificados como primérios; secundarios ou
primarios e secundarios.

j) Tipo de amostra: essa varidvel pode ter sido classificada como:

1. Censo (setodas as unidades de interesse tiverem sido pesquisadas)
2. Probabilistica
3. N&o-probabilistica
k) Unidade de andlise explicitada: Segundo Babbie (1999, p. 98), “0 mundo estudado
num survey sao as unidades de andlise. [...] As unidades de andlise sdo tipicamente

pessoas, mas podem também ser familias, cidades, estados nagBes, companhias,
industrias, clubes, agéncias governamentais, etc”. Apesar de o0 autor ter restringido o

conceito para survey, os autores do presente trabalho optaram por estendé-lo também
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as pesquisas qualitativas. Essa variavel foi classificada como igual a 1 (sm) se o(9)
autor(es) do artigo analisado tiver, na parte de metodologia, explicitado qual a unidade
de andlise da pesguisa. Pode ser uma organizacdo, um setor, banco de dados, jornais,
periédicos, dentre outros.

) Unidade de observacdo explicitada: Babbie (1999) esclarece que uma unidade de

observacdo é a unidade de coleta de dados, ou seja, é 0 elemento de que se coleta
informacdo. O autor explica, ainda, que as unidades de observaco muitas vezes sdo as
unidades de andlise, mas isso ndo acontece sempre. Especificamente, agui, foram
considerados como unidade de observacéo as pessoas efetivamente entrevistadas, ou,
em caso de dados secundérios, os banco de dados consultados. Essa variavel foi
codificadaem 1 se o(s) autor(es) do artigo analisado tiver, na parte de metodologia,
explicitado qual a unidade de observacéo pesquisada.

m) Coleta de dados: essa variavel explicita a forma como os dados foram coletados.

Assim, na pesquisa qualitativa: 1. Pesquisa bibliografica, 2. Pesguisa documental, 3.
Entrevista ndo-estruturada, 4. Entrevista semi- estruturada, 5. Entrevista estruturada, 6.
Grupos focais, 7. Técnicas prospectivas (cenarios), 8. Nao-especificado, 9. Mais de
uma forma qualitativa de coleta de dados (por exemplo, andlise de cen&rios e
entrevistas semi-estruturadas). Na pesquisa quantitativa: 10. Questionario (entrevista
pessoal), 11. Questionario (correio), 12. Questionario (eletrénico), 13. Simulacdo, 14.
Mais de uma forma qualitativa e quantitativa de coleta de dados (por exemplo,
guestionario por correio e pesquisa documental). E, em ambos os tipos de pesguisa
(qualitativa e quantitativa) ou separadamente: 15. Outro (por exemplo, a técnica

pesquisa direta, ou visitas, entrevistas ndo-declaradas).
Apesar de Yin (2001) explicar como a validade e a confiabilidade s&o verificadas, em um
estudo de caso, aqui, consideraramse passiveis de verificagdo em termos de

validade/confiabilidade apenas estudos quantitativos.

n) Confiabilidade simples: Malhotra (2001, p. 263) define confiabilidade como o “grau

em que uma escala produz resultados consistentes quando se fazem medicbes
repetidas da caracteristica’. Essa variavel avalia se, em caso de pesquisas
guantitativas, houve verificagcdo de confiabilidade simples dos construtos (1 =sim; 2 =
ndo). Nas pesquisas qualitativas, o valor atribuido a essa variavel foi 3 (= “néo se
aplica’).
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0) Confiabilidade composta: essa variavel avalia se, em caso de pesguisas quantitativas,

houve verificagdo de confiabilidade composta dos construtos (1 = sim; 2 = ndo). Nas
pesqguisas qualitativas, o valor atribuido a essa varidvel foi 3 (= “néo se aplica’).

p) Validade de conteldo: Mahotra (2001) explica que a validade de conteldo € uma

avaliacdo subjetiva em que o pesguisador (ou seu par) examina se os itens da escala
abrangem adequadamente todo o dominio do construto que est sendo medido. Essa
variavel avalia se, em caso de pesquisas quantitativas, houve verificacdo de validade
de contetdo para os construtos (1 = sim; 2 = ndo). Nas pesquisas qualitativas, o valor
atribuido a essavariave foi 3 (= “ndo se aplica’).

g) Vaidade de construto: Aborda a questédo de qual construto ou caracteristica a escala

esta realmente medindo. Abrange a validade convergente, a discriminante e a
nomolégica (Mahotra, 2001, p. 266). Essa variavel avalia se, em caso de pesquisas
guantitativas, houve alguma verificagdo de validade (convergente, discriminante e
nomol6gica) dos construtos medidos (1 = sim; 2 = ndo). Nas pesquisas qualitativas, o
vaor atribuido a essa variavel foi 3 (= “néo se aplica’).

) Tratamento dos dados: essa variavel especifica como os dados obtidos nas pesquisas

foram tratados. Nas pesquisas qualitativas. 1. Andlise de conteido (aqui foram
incluidos os artigos que fizeram andlise de eventos criticos, dada a necessidade de
categorizagdo, caracteristica da andlise de conteido), 2. Analise de discurso, 3. Outros
(usado quando o estudo foi qualitativo, mas, mesmo com “n” menor que 30, houve
tratamento estatistico descritivo dos dados), 4. N&o especificado

Nas pesquisas quantitativas: 5. Estatistica univariada e/ou descritiva, 6. Estatistica
bivariada, 7. Estatistica multivariada, 8. Mais de uma forma de tratamento de dados,
ou sgja, quando, por exemplo, houve um survey (“n” maior que 30, com tratamento
estatistico de dados) e entrevistas, ou pesguisas documentais, sujeitas, por exemplo, a
andlise de conteido ou de discurso.

S) Teste do viés de ndo resposta: essa variavel assumiu o valor 1 se houve algum teste em

relacdo aos que ndo retornaram 0s questionarios; e 2, caso ndo houve tal teste. Em
pesquisas qualitativas ou com dados secundérios, foi-1he atribuido o valor 3 (= ndo se
aplica).

t) Limitaches: essa varidvel assumiu vaor igual a 1 se o/a (s) autor (es/as) do artigo sob
andlise explicitou as limitacdes de seu estudo. Caso contrario, o valor da variavel foi
igualado a 2.
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u) Recomendacdes: essa variavel assumiu valor igual al se o/a(s) autor (es/as) do artigo

sob andlise explicitou as limitagbes de seu estudo. Caso contrario, o valor da variavel
foi igualado a 2.
V) Instituicdo de origem do primeiro autor do artigo analisado: essa variavel poderia ter

assumido quaisquer dos seguintes valores, tendo sido a ordem exclusivamente por
escolha dos autores : 1. UFMG, 2.UFRJ, 3. FGV, 4. USP, 5. UFBA, 6. UFPR, 7.
UFRGS, 8. UFPE, 9. UFSC, 10. UFU, 11. PUC-RIO, 12. PUC-SP, 13. PUC-MG, 14.

Outras.
4. RESULTADOS
De todos os artigos de 1997 a 2002, 148 foram empiricos ou tedrico-empiricos. A partir dos
dados da tabela 1, pode-se perceber como artigos empiricos tém crescido em importancia nos

ENANPADs.

TABELA 1 — Artigos empiricos ou tedrico-empiricos por ano nos Enanpads de 1997 a 2002

Ano Freguéncia Per cclantua Fregluiéncia Acumulada

1997 17 11,5 11,5

1998 16 10,8 22,3

1999 18 12,2 34,5

2000 23 15,5 50,0

2001 39 26,4 76,4

2002 35 23,6 100,0

Total 148 100,0

Fonte: Saida do SPSS
A tabela 2 mostra a evolucéo das estratégias de pesquisa (exploratéria, descritiva ou causal)
ao longo do periodo de tempo selecionado. Nota-se que, apesar da predominancia de
pesquisas exploratérias, elas vém cedendo espaco as descritivas, tendo caido de 70,6% do
total em 1997 para 51,4% em 2002, e chegando a alcancar 50% em 1999. Por outro lado,
observa-se a auséncia absol uta de pesquisas causais nos anos analisados.
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TABELA 2 — Edtratégias de pesguisa usadas nos artigos analisados

Esratégia  d®|pagos 1997 1998 [1999 |2000 |2001 |2002 | Total
pesquisa
Cont. 12 9 9 13 22 18 83
| | Corar| 1 | 1000 [10m0 [157% |20 |21 [1000%
Pesquisa exploratoria /OA\/ON (r)el. al 706% |563% |500% |565% |564% |514% |56.1%
0
T/oota| ®lg196 |61% [61% |88% [149% |122% |561%

Cont. 5 7 9 10 17 17 65

% rd. a o S
ESTRAT | /7% |108% |138% |154% |262% |262% |1000%
: » :
Pesquisa descritiva /(oN CrJeI. A1294% |438% |500% |435% |436% |486% |439%
0,
fotd ® 346 |47% [61% |68% |115% |115% |439%

Fonte: Saida do SPSS, versao 10.0

Todos os artigos explicitaram o(s) objetivo(s) de pesquisa, com excecdo de um artigo em
1997. Isso mostra a preocupagéo dos autores em buscar melhorar aqualidade dos artigos
apresentados.

Dos 148 artigos analisados, 90 continham perguntas ou hipéteses de pesquisa explicitadas
no inicio do artigo ou na metodologia. A tabela 3 apresenta o comportamerto da variavel
“perguntas/hipoteses de pesquisa’ no periodo em questdo. Nota-se que, de 1997 até 2002, os
artigos tenderam a ter as perguntas ou hip6teses explicitadas, com excecdo de 1998. Isso
também corrobora a melhoria crescente de qualidade dos artigos empiricos ou tedrico-
empiricos, seja pelo teste de hipoteses, sgja por pesguisas exploratérias, que mesmo assim,
devem conter perguntas a serem respondidas. (Malhotra. 2001).

TABELA 3 - Presenca de perguntas/hi péteses de pesquisa por ano

Presenca
de
perguntas/
hipéteses | Dados | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | Total
de
pesquisa
nos artigos
Cort. 8 6 7 3 25 % %0
Sm W;ﬁéa 471% | 375%| 667% | 565% | 64.1% | 743% | 60,8%
- Cort. 9 10 5 ) 14 9 58
Tota 7 16 1 >3 9 B 148

Fonte: Saida do SPSS
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Os artigos avaliados foram classificados de acordo com o tema principa que abordavam.
Esses temas foram retirados da péagina da ANPAD, que trata da area de Estratégia nas
Organizagdes. Para proceder a classificacdo, cada um dos autores do presente artigo leu todos
0s 148 resumos, classificando-os, entéo, de acordo com os temas dados. Quando restava
alguma duvida, lia-se todo o corpo tedrico do artigo sob analise. Em seguida, comparavantse
as classificagbes, tendo sido por vezes necessaria uma terceira opinido para chegar ao
consenso. Os resultados estédo dispostos na Tabela 4. Os principais temas abordados nos
artigos avaliados, ao longo do periodo de andlise, foram “contelido e processo estratégico” e
“estratégia, ambiente e competitividade’.

TABELA 4 — Temas dos artigos avaliados

Temas Dados 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Total
1= contetdo Cont. 6 2 8 7 15 10 48
€ processo %rel. a 0 0 o 0 o 0 0
esiratégico ANO 353%| 125%| 444%| 304%| 385%| 286%| 324%
2 = formulagéo, Cont. 2 4 2 1 4 11 24
implementacéo e % rd. a

avaliacdo de ANO 118% | 250%| 11,1% 43%| 10,3%| 314%| 162%
estratégias

3 = edtratégia, Cont. 6 7 4 10 10 10 47
ambiente e %rel. a 0 0 0 0 0 0 0
compeitividade ANO 353%| 438%| 22,2%| 435%| 256%| 286%| 31,8%
4 =relagbes e Cont. 3 3 4 5 6 1 22
impacto de
estratégia sobre %rel. a
processos e ,Z\N O 176%| 188%| 222%| 21,7%| 154% 29%| 14,9%
dimensGes da
Organizacéo
Cont. 0 0 0 0 4 3 7
5=meta-andlises | %rel. a 0 o
ANO 0 0 0 0 10,3% 8,6% 4,7%
Total 17 16 18 23 39 35 148

Fonte: Saida do SPSS.

Quanto ao desenho das pesquisas, ha predominio do corte transversal. Quase todos 0s
estudos longitudinais aqui reportados foram feitos através de dados secundarios, e ndo pela
aplicacédo do instrumento de pesquisa em momentos distintos do tempo. De qualquer forma,
isso € bastante compreensivel no contexto brasileiro, dada a relativa escassez de
financiamento para pesquisas, aém da pouca tradicdo gque as pessoas tém, em termos de boa-

vontade, para responder as pesquisas.
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Desenho da

| Dados | 1997 | 1098 | 1099 | 2000 | 2001 | 2002 | Total
Cont, 13 6 7 20 7 o4 5
1= G
tran;,gg //‘;;\le'éa 941% | 1000% | 778% | 87.0% | 821% | 686% | 824%
% deTod | 108% | 108% | 95% | 135% | 216% | 16.29% | 824%
Cont. 1 0 4 3 7 1 26
2= (V; ;\le'éa 5,9% O | 2200 | 130% | 17.9% | 314% | 17.6%
longitudinal 5
%deTota | 07% 27% | 20% | 4% | 74% | 176%
Towd 7 16 18 73 0 5 48

Fonte: Saida do SPSS.

Nota-se que a grande maioria dos artigos analisados (90,5%) ndo fez uso de um mix de

métodos de pesquisa, isto € ndo foram combinadas técnicas qualitativas e quantitativas
(Tabela 6). E bom lembrar que s6 foram classificados como artigos que fizeram tal

combinacdo os que tiveram uma parte qualitativa e uma quantitativa, sendo que, para a parte

quantitativa, “n” deveria ser maior que 30. Assim, por exemplo, um estudo de casos multiplos

gue tenha usado entrevistas e questionarios (mesmo 0s que tiveram respostas tratadas

guantitativamente, com estatisticas descritivas) foi classificado como um artigo em que ndo

houve mix de métodos.

TABELA 6 — Mix de métodos

Existénci
v?lrdigs Dados | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | Total
méodos
Cont. 5 1 3 1 4 14
1=9m e
°A';\l C')a 29.4% 56%| 130%| 26%| 114%| 95%
Cont. W) 16 17 20 3 31 134
_ | %rat ane00l 1000%| 944%| 87.0%| 97.4%| 886%| 905%
2 =nao ANO
°T/°o‘tj§ 81%| 108%| 115% 135%| 257%| 209%| 905%
Fonte: Saida do SPSS
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Pela tabela 7, pode-se perceber que somente a partir de 1999 os pesquisadores se
preocuparam em explicitar (operacionalizar) as variaveis que seriam incluidas na pesquisa na
introducéo de seus artigos ou na parte que tratou da metodologia. Em 2002, 97,1% dos
pesquisadores operacionalizaram as variaveis das respectivas pesguisas, 0 que comprova a

preocupacao dos mesnos com a qualidade dos artigos apresentados.

TABELA 7 — Operacionalizacdo das variavels de pesquisa

Operacionalizagao
dasvariaveisde | Dados | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001 2002 Total
pesquisa
Cont. 8 7 13 21 32 A 115
0
1=sm {Z\r[\?l(ja 471% | 438% | 72,2% | 91,3%| 821%| 971%| 77,7%
0,
'?o?j 54%| 47%| 88%| 142%| 21,6%| 230%| 77,7%
Cont. 9 9 5 2 7 1 33
2 = nfio fVZrl\cleI(.)a 52,9% | 56,3% | 27,8%| 87%| 17,9% 2% | 22,3%
??ogj 6,1%| 6,1%| 34%| 14% 4,7% J% | 223%

Fonte: Saida do SPSS.

Por meio da Tabela 8, pode-se perceber que as pesquisas de Estratégia apresentadas nos
ENANPADSs de 1997 a 2002 tém se concentrado em estudos de caso (smples e/ou multiplos,
gue, juntos, somam 86 casos, representando 58,11% dos 148 artigos analisados ao longo do
periodo corsiderado) e em levantamentos (44 casos, representando 29,7% do total). Apesar de
ndo aparecer isoladamente, € necessario esclarecer que houve mais estudos que se
classificariam como fenomenologia ou grounded theory, mas que, por estarem combinados
com, por exemplo, estudos de caso, foram classificados como “outro”, incluindo também
incluiu as meta-andlises feitas em apenas um periodico. Meta-andlises feitas em mais de um
periédico e revistas foram tratadas como “estudos de caso multiplos e meta-andlises’, sendo,
portanto, classificadas como “mais de um”. Ndo se pode deixar de mencionar o Unico
experimento, ocorrido em 2002. Mesmo tendo sido experimento, o estudo ndo foi classificado

como causal pelos autoresoriginais.
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TABELA 8 — Classificagao das pesquisas

Cla?e;cag;g das Fregiéncia PerC(Iantua
Fenomenologia 1 0,7
Pesquisa-acéo 6 41
Estudo de caso 42 28,4
Estudo de casos miltiplos 44 29,7
Mais de um tipo 7 47
Outros 3 20
Survey 14 29,7
Experimento 1 0,7
Total 148 100,0

Fonte: Saida do SPSS

A Tabela 9 mostra que a maioria das pesquisas analisadas (53,4%) buscou coletar dados de
fontes primarias e secundarias, através de entrevistas, questionarios e fontes bibliograficas
e/ou documentais. 1sso evidencia a preocupagdo dos pesguisadores com atentativa de
triangulacéo de dados, ou como forma de complementé-los, o que, sem divida, traduz-se em

estudos mais bem qudlificados e mais confiaveis,como argumenta Straub (1989).

TABELA 9 — Natureza dos dados

Natureza
dosdados | Dados 1997 1998 1999 2000 2001 2002 Total
coletados

Com. 7 > > 11 12 10 7}
|
primarios /"Aﬁ'ba 41.2%| 125%| 111%| 478%| 308%| 286%| 29.7%
Cont. 0 2 3 2 8 10 25
secundérios T 5
ZrN (')a 125%| 167%| 87%| 205%| 286%| 169%
Comt. 10 W 3 10 19 5 79

primariose | %rd. a 0 0 0 0 0
secundarios | ANO 588% | 750% | 722%| 435%| 487%| 42,9% 53,4%

Total 17 16 18 23 39 35 148
Fonte: Saida do SPSS.

Dados da Tabela 10 evidenciam que os pesqguisadores ainda tém encontrado dificuldades de
fazerem planos amostrais (probabilisticos), o que impossibilita a generalizacgo de resultados.
N&o se pode ignorar a dificuldade de se obterem dados no Brasil. Por outro lado, tal

caracteristica ndo tem que ser vista como um fator inviabilizador. Rlo contrario, caso os
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pesquisadores busguem a generalizacdo de seus resultados, os esforcos devem ser crescentes
na busca por amostragem probabilistica, que ateste a qualidade superior dos trabalhos a serem

apresentados.

TABELA 10— Amostragem dos artigos analisados

Tipo de amostragem | Fregiiéncia Per C(Iantua
Censo 9 6.1
Probabilistica 1T 72
N&o-probabilistica 128 86,5

Fonte: Saida do SPSS

Dos 148 artigos analisados, apenas um, em 2001, deixou de explicitar a unidade de andlise.
Ha que se lembrar que, no presente artigo, as organizacfes, 0s periodicos e 0s setores sdo
consideradas as unidades de andlise. Os respondentes (por exemplo, clientes, gestores,
funcionarios ou o banco de dados secundérios) foram classificados como unidade de
observacdo explicitada. Em todo o periodo analisado (de 1997 a 2002), 130 artigos avaliados
(87,7%) explicitaram a unidade de observagdo na metodologia.

Ao se andlisar 0 Gréfico 1, percebe-se que as técnicas grupos focais, técnicas prospectivas
(cendrios) ou outra técnica ndo-especificada na metodologia do artigo avaliado sdo a minoria,
representando, isoladamente, 0,7%, 0,7% e 4,7%, respectivamente. Esclarece-se que o uso de
cend&rios foi maior que 0,7%, pois, junto com cendrios, 0s autores usaram outras técnicas
combinadas, o que levou o artigo a ser classificado, nessa variavel, como 9 (mais de uma
técnica qualitativa de coleta de dados) ou 14 (quando houve andlise de cenarios e survey,
combinados). Em termos de coleta de dados, 42,6% do total de artigos avaliados fez uso de
mais de uma técnica qualitativa, seguido de 12,8%, que usaram guestionario via correio. Esse
resultado corrobora andlise anterior a respeito de classificagdo das pesguisas, onde

predominaram estudos de casos (simples e multiplos), seguidos de surveys.
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Gré&fico 1 — Formas de coleta de dados utilizadas de 1997 a 2002
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S SPSS.
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Legenda: 1.Pesquisa bibliogréafical 2.Pesguisa documental/ 3. Entrevista ndo-estruturadal 4.
Entrevista semi-estruturada/ 5. Entrevista estruturada/ 6. Grupos de foco/ 7. Técnicas
prospectivas (cenarios) / 8. Nao-especificado/ 9. Mais de uma forma qualitativa de coleta de
dados (por exemplo, andlise de cenarios e entrevistas semi-estruturadas) 10. Questiondrio
(entrevista pessoal)/ 11. Questionério (correio) / 12. Questionario (eletrénico)/ 13. Simulagédo
/ 14. Mais de uma forma qualitativa e quantitativa de coleta de dados (por exemplo,

questionario por correio e pesguisa documental) / 15. Outro

Dos 49 artigos que envolveram estudos quantitativos e para os quals, portanto, cabia fazer
verificagdo da confiabilidade simples, apenas trés o fizeram. Quanto a confiabilidade
composta, nenhum dos 49 a verificou. Ainda, dos 49 artigos, apenas 10 artigos procederam a
validade de contetdo e dois, em 1999, verificaram a validade de construto. Nota-se que a
validade de construto verificada foi a convergente, nada sendo reportado quanto as validades
discriminante e nomolégica. Tal resultado evidencia que os académicos da area de Estratégia
nas Organizacdes precisam melhorar a confiabilidade dos instrumentos de pesquisa utilizados
em estudos quantitativos, além de reportarem tal verificagdo nos seus artigos. 1sso, além de
contribuir consideravelmente para a melhoria da qualidade dos mesmos, agudaria na
replicacdo de estudos, e facilitaria a publicacdo internacional, j& que os periddicos
internacionais de maior visibilidade em geral trazem esses valores.

Ao se andlisar a tabela 11, nota-se que a andlise de conteido vem sendo aplicada de
maneira crescente, no tratamento dos dados, o que revela cuidado em dar um tratamento
formal aos dados, por parte dos pesquisadores. Por outro lado, em 21 artigos (14,2%), n&o foi
especificada a forma de tratamento de dados, 0 que pode ser preocupante, visto que os valores

ndo estdo decrescendo ao longo dos anos. Por outro lado, isso pode indicar o crescimento da
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postura subjetivista, interpretativista, o que realmente parece ter acontecido, a partir de 2000,
como atestam Paulino et al. (2001). Assim,0s pesquisadores da area de estratégia parecem
estar seguindo os preceitos da pesquisa direta, preconizada por Mintzberg (1979) e ja
anteriormente mencionada neste texto. Ha que se notar, também, o relativamente restrito uso
de ferramentas edtatisticas multivariadas nos estudos quantitativos. Quando usadas,

privilegiouse aandlise fatorial exploratoria

TABELA 11 — Tratamento dos dados coletados

Tratamento dos dados Frequéncia (l?)zr)centual
Andlise de Contelido 21 14,2
Andlise de Discurso 3 20
Outros” 54 36,5
N&o especificado 21 14,2
Estat!s_u ca univariada €ou o1 142
descritiva
Estatistica Bivariada 1 7
Estatistica Multivariada 14 95
Mais de uma forma de
tratamento de dados? 13 88
Total 148 100,0

Fonte: Saida do SPSS, versdo 10.0

Nota: ! Usado quando o estudo foi quditativo, mas, mesmo com “n” menor
gue 30, houve tratamento estatistico descritivo dos dados.

2 Por exemplo, se houve um survey (“n” maior que 30, com tratamento
estatistico de dados) e entrevistas, ou pesquisas documentais, sujeitas a
andlise de conteido ou de discurso.

Em 64 artigos (43,2%), os autores analisados explicitaram as limitagOes de seus estudos.
Além disso, em 71 artigos (48%) houve recomendactes quanto a estudos futuros. Esta clara,
neste caso, a necessidade de melhorar tal indice, como forma de aumentar a qualidade dos
artigos apresentados.

Em termos das instituicdes de origem dos primeiros autores dos artigos analisados, €
possivel perceber que impera a diversidade de origens, sendo que a legenda 14 (outras), ao
longo dos cinco anos, contribuiu com 66 artigos dos 148 avaliados, representando 44,6%.

Esse percentual elevado indica também que estudos futuros devem, na medida do possivel,

REAd — Edicdo 41 Vol. 10 No. 5, set-out 2004 22



Marlusa Gosling & Carlos Alberto Gongalves

evitar tal categoria (outros), pois ela acabou deixando pouco transparente a origem de quase
metade dos trabalhos analisados. Nota-se, também, que, em termos de trabalhos empiricos e
tedrico-empiricos, a UFMG foi a que esteve representada todos os anos, desde 1997 a 2002.
PUC-RIO e USP s6 ndo estiveram presentes em 1997 (Gréfico 2).

Gréfico 2 — Institui¢gdes de origem do primeiro autor
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Legenda: 1. UFMG, 2.UFRJ, 3. FGV, 4. FEA-USP, 5. UFBA, 6. UFPR, 7. UFRGS, 8. UFPE,
9. UFSC, 10. UFU, 11. PUC-RIO, 12. PUC-SP, 13. PUC-MG, 14. Outras

5 CONSIDERACOESFINAIS

Pretendeuse, neste artigo, classificar e caracterizar, em termos de perfil metodol6gico, os
artigos dos autores de estratégia que se apresentados nos ENANPADSs. A escolha do evento
deu-se pela importancia que o ENANPAD tem no cenario da pesquisa em Administragdo no
Brasil. E importante retratar quais os caminhos que tém sido mais trilhados pelos autores, de
forma a delinear os topicos que tém merecido menor ou maior atencdo de pesguisadores, bem
como para se buscar novas abordagens tedricas e metodoldgicas em pesquisas sobre
Estratégia.

Nas analises dos métodos aplicados vé-se um certo predominio do uso de tratamento de
dados de natureza qualitativa em diregdo da andlise de contetido (14,2 %), a0 passo que
andlise mais contextual e abrangente, o discurso (2,0%). Acredita-se que haveria um ganho
maior se ambas tivessem tido percentual ssmmilar. Nas andlises quantitativas, predominam as
estatisticas univariadas (14,2%), em relacdo as multivariadas (9,5%). Esse fato evidencia certa
“cauteld’ quanto ao grau de contribuicdo as teorias, uma vez que anaises univariadas tém

menor poder de explicar relagdes "causais' quando comparadas as multivariadas.
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Curiosamente, nos estudos pesquisados, identificouse apenas uma pesquisa de natureza
experimental, apresentando um elevado nimero de pesquisa com amostras ndo probabilisticas
(86,5% - TAB. 10). Dai poderia ser pertinente recomendar aos pesguisadores que se
proponham metodologias e instrumentos de pesguisa que se aproximem melhor desse
laboratorio aberto - o mundo redl.

E interessante notar que a forma predominante de coleta de dados foi qualitativa, com
técnicas combinadas (entrevistas semi-estruturadas, andlise de cenario). Entretanto e, de
forma surpreendente, técnicas como grupos focais e andlise prospectiva, praticamente néo
foram aplicadas. Podem ser observadas melhorias, ja que os artigos dos ultimos anos se
apresentam mais tecnicamente corretos, segundo canones de formado, estrutura e contelidos,
recomendacdes de trabalhos cientificos. 1sso pode ser explicado dadas as facilidades de
recursos ce acesso a literatura internacional e ao uso de plataformas de softwares, aém da
crescente concorréncia dos ultimos ENANPADs. Notouse também a adequacéo entre o0s
problemas propostas e as metodol ogias adotadas, com atendimento a critérios de gjustes, rigor
eparcimbnia.  Assim, pode-se, indo um pouco além dos dados lidos nesse traba ho, perceber
gue os programas de pos-graduacdo estéo se preocupando bastante com aspectos relacionados
a metodologia de pesguisa, como apontado pelos reflexos evolutivos detectados no materia

deandlise.

6 BIBLIOGRAFIA

ANAIS do XXI Encontro Anual da Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacéo
em Administracdo. Edicdo em Cd Rom. Angrados Reis: ANPAD, 1997.

ANAIS do XXII Encontro Anual da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduacéo
em Administracdo. Edicéo em Cd Rom. Foz do Iguagu: ANPAD, 1998.

ANAIS do XXIIl Encontro Anual da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagao
em Administracdo. Edicéo em Cd Rom. Foz do Iguagu: ANPAD, 1999.

ANAIS do XXIV Encontro Anual da Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacéo
em Administracdo. Edicdo em Cd Rom. Floriandpolis: ANPAD, 2000.

ANAIS do XXV Encontro Anual da Associacéo Nacional dos Programas de Pos-Graduacédo
em Administracdo. Edicdo em Cd Rom. Campinas, ANPAD, 2001.

ANAIS do XXVI Encontro Anual da Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacao
em Administracdo. Edicdo em Cd Rom. Salvador, ANPAD, 2002.

REAd — Edicdo 41 Vol. 10 No. 5, set-out 2004 24



Marlusa Gosling & Carlos Alberto Gongalves

ANSOFF, H. I. Administracéo Estratégica. Sao Paulo: Atlas, 1983.

BABBIE, E. Métodos de pesguisa de survey. Belo Horizonte: Editorada UFMG, 1999, 518 p.
BIGNETTI, L. P.; PAIVA, E. L. Estudo das Citactes de Autores de Estratégia na Producéo
Académica Brasileira. Anais do XXV Encontro da ANPAD, Campinas, 2001.

BRUY NE, Paul de et al. Dindmica da pesquisa em Ciéncias Sociais: 0s pélos da prética
metodoldgica. Rio de Janeiro: Francisco Alves Editora, 1990, 250 p.

CHANDLER, A. D. Srategy and Sructure, MIT Press, Cambridge, M assachussetts, 1962
COLTRO, Alex. A fenomenologia: um enfoque e metodoldgico para aém da modernidade.
Caderno de Pesguisas em Administracéo, S&o Paulo, v.1, n. 11, 2000.

CRESWELL, J. W. Research design: qualitative and quantitative approaches. London: Sage
Publications, 1994, 227 p.

GLASER, B.; STRAUSS, A. L. The discovery of grounded theory: strategies for qualitative
research. New Y ork: Aldine de Gruyter, 1967. 271 p.

HANNAN, M. T., FREEMAN, J. H. The Population Ecology of Organizations. American
Journal of Sociology, 82, 1977.

HAGUETTE, M. T. Metodol ogias qualitativas na Sociologia. Petropolis. Vozes, 2000, 224 p.
ICHIKAWA, E. Y.; SANTOS, L. W. Apresentando a grounded theory: uma nova proposta de
abordagem qualitativa na pesguisa organizacional. Anais do XXV Encontro da ANPAD,
Campinas, 2001.

MALHOTRA, N. K. Pesguisa de Marketing. Sdo Paulo: Bookman, 2001.

MINTZBERG, H. The Nature of Managerial Work. Englewood Cliffs, Prentice-Hall, 1973.
MINTZBERG. H. An emerging strategy of "direct” research. Administrative Science
Quarterly, v. 24, 1979, p. 582-589.

MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari de Estratégia: umroteiro pela
selva do plangjamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

NISBET, R.; BOTTOMORE, T. Histéria da analise sociolégica. Rio de Janeiro: Zahar, 1980.
PAULINO, A. D.; BARBIERI, J. C.; DE FREITAS, M. C. A. A. Organizagéo e Estratégia:
tendéncias de estudos no cendrio nacional. Anais do XXV Encontro da ANPAD, Campinas,
2001.

PFEFFER, J; SALANCIK, G. R.. The External Control of Organizations. A Resource
Dependence Perspective New York: Harper & Row, 1978.

PORTER, M. Vantagem Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

REAd — Edicdo 41 Vol. 10 No. 5, set-out 2004 25



|déias metodol 6gicas dos autores de estratégia dos ENANPADS: uma meta-analise

QUEIROZ, Maria Isaura Pereira. Relatos orais. do “indizivel” ao “dizivel”. In: Von Simon,
Olga de Moraes (org.). Experimentos com histérias de vida (Italia-Brasil). Sdo Paulo:
Vértice, 1988, p. 14-43.

REVILLION, AnyaS. P. A Utilizagio de Pesquisas Exploratorias na Area de Marketing.
Anais do XXV Encontro da ANPAD, Campinas, 2001.

STRAUB, Detmar W. Validating instruments in M1S Research. MIS Quarterly, v. 13, n. 2, p.
146-170.

THIOLLENT, M. Pesquisa-acao nas Organizagdes. S&0 Paulo: Atlas, 1997, 163 p.

YIN, Robert K. Estudo de caso: plangjamento e método. S&o Paulo: Bookman, 2001, 205 p.

REAd — Edicdo 41 Vol. 10 No. 5, set-out 2004 26



