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Resumo

Esse trabalho teve como objetivo a construcéo e validacéo de um instrumento de medida da
atitude empreendedora, bem como a mensuracdo dessa atitude em proprietarios- gerentes de
pequenas empresas de vargjo. Atitude empreendedora foi definida, com base na teoria do
comportamento plangjado, como a predisposicdo aprendida a atuar, ou ndo, de forma
empreendedora. Empreendedorismo foi analisado a partir de quatro fatores: plangamento,
realizacdo, poder e inovagdo. O question&rio foi construido de forma estruturada, com 36 itens
afirmativos, utilizando a escala Likert. A amostra do estudo foi composta de 290
proprietarios-gerentes de pequenas empresas vargjistas, vinculados ao Projeto Empreender, no
DF. Foram redlizadas varias andlises, sendo que, a partir da andlise fatorial, dois fatores,
relativas a atitude empreendedora, foram considerados como positivos para 0
desenvolvimento dos empreendimentos dos atores estudados: Prospeccdo e Inovagéo, e
Gestdo e Persisténcia A andlise dos resultados demonstrou a presenca da atitude
empreendedora nos grupos estudados. O instrumento obteve indices estatisticamente
confiaveis em relacdo a sua construcdo, validacdo e confiabilidade, sendo denominado de

Instrumento de Mensuragéo da Atitude Empreendedora (IMAE).
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Entrepreneurship attitude on managers-owners of small retailing enterprises. Building
up a measurement instrument
Abstrat

The work aimed the construction and validation of a measure instrument of the
entrepreneurship attitude and the identification of this attitude in managers-owners of small
retailing enterprises. The entrepreneur attitude was defined supported on the planned
behavioral theory, as a learned predisposition to act or not act in an entrepreneur fashion.
Entrepreneurship was assessed from four factors: planning, accomplishment, power and
innovation. The questionnaire has 36 standardized affirmatives on a Likert-scale format. The
research sample was composed of 290 manager-owners of small retailing enterprises, linked
to the “Empreender Projetc” in the Federa District. Several analysis were carried out.
However, from the factor analysis two factors related to the entrepreneur attitude were
considered as positive to the development of the studied actors: Foresight and Innovation, and
Management and Persistence. The results also show the presence of entrepreneur attitude
amongst the studied group. The research instrument achieve statistically reliable indicators
respecting its construction, authentication and reliability, named Entrepreneur Attitude
Measuring Instrument (EAMI).
Key-words: entrepreneurship; entrepreneur attitude; small enterprises;, foresight and

innovation; management and persistence.

Introducéao

A criacdo e o desenvolvimento de peguenas empresas tornam-se fundamentais para a
sustentabilidade do pais, contribuindo para a geracdo de empregos, 0 desenvolvimento e
crescimento econémico. Contudo, devido as altas taxas de mortalidade dessas empresas, entre
55 e 73% nos trés primeiros anos de vida (SEBRAE, 2003), fazse necessario que sua gestao
torne-se, cada vez mais, empreendedora, no sentido de buscar alternativas para a sua
sobrevivéncia e sustentabilidade no mercado. Souza (2001, p. 32) destaca que “no atual
contexto de incertezas e desafios, 0 desenvolvimento e até mesmo a sobrevivéncia das

organizagcoes depende, em grande parte, da formacéo e da capacitagcéo dos seus atores’. Essa
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formacao, diz a autora, esté voltada para conhecimentos e habilidades, bem como para a busca
da criatividade e da auto-realizacéo, fatores fundamentais do empreendedorismo que, por sua
vez, esta atamente relacionado com a criagdo e o desenvolvimento de empresas.

Esse contexto, sobretudo No que diz respeito a mortalidade de micro e peguenas
empresas, tem levado, por parte de 6rgdos publicos e privados, ao surgimento de acdes que
estimulam praticas como as de associativismo, capacitacdo empresarial, financiamento com
taxas reduzidas, cooperativismo.

O Projeto Empreender que vem atuando, no Brasil, estando presente em todas as
regiGes desde 1991 (BELTRAO, 2004, p. 1) é uma dessas acdes. O Projeto Empreender é o
resultado do trabalho conjunto da Confederacéo das Associacbes Comerciais do Brasil —
CACB-, da Federacdo das Associacbes Comercias e Industriais do Distrito Federal e do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE. O objetivo desse
projeto é “a aproximacdo dos empresarios de um mesmo setor, promovendo a interacdo na
busca de solucdes criativas para suas dificul dades, esquecendo a concorréncia.” (BELTRAO:
2004, p.1), propondo-se, assim, a provocar mudangas na forma de atuar dos empreendedores,
ofertando uma possibilidade para o desenvolvimento da capacidade gerencial dos atores
associados a0 mesmo.

Considerando que o desenvolvimento econémico pode advir ndo sd da criacdo de
novos empreendimentos, mas, também, da swstentabilidade dos mesmos e que o
empreendedorismo, na visdo de Shumpeter (1982), é a mola mestra desse desenvolvimento,
torna-se fundamental a realizagdo de estudos sobre esse conceito, possibilitando, com isso, a
criacdo de ambientes e condicbes para a brmacdo de competéncias empreendedoras. Ao
enfatizar a importéncia da capacidade empreendedora como fomentadora de mudancas
econdmicas e geradora de empregos, Shumpeter (1982) vincula o empreendedorismo a
inovacao e considera a criatividade como o impulso dessa inovacdo, tornando-se essencial as
mudancas socio-econémicas.

No entanto, segundo Carland et al. (1984, p. 357), um dos principais problemas nos
estudos de empreendedorismo estd na definicdo e na identificacdo do que € “ser
empreendedor”, pois, sugerem esses autores que, além de outras controveérsias, muitos estudos
ndo distinguem, adequadamente entre empreendedores e proprietérios de pequenos negécios.
Isso pode ocorrer em razéo do empreendedorismo, como afirmam pesquisadores desse tema
(GIMENEZ et al., 2001; SOUZA, 2001; FILION, 1999; CARLAND et al., 1984), ainda ndo
possuir um conceitual tedrico universal, ou uma teoria consolidada. A esse respeito destaca
Souza (2001, p. 30):
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Tudo esta em criagdo, inclusive a propria conceituacdo e, especiamente, uma
metodol ogia para 0 desenvolvimento dessa competéncia que envolve bem mais do que
a aquisicdo de conhecimento, mas o0 aprender a aprender, a ser, a fazer e
principalmente, a conviver.

Nessa mesma linha de pensamento, Gimenez et a. (2001, p. 12) consideram o

empreendedorismo um atributo subjetivo e afirmam ser “uma tarefa dificil a quantificacéo de
um atributo subjetivo, ndo havendo um teste ou instrumento universal que possa ser
considerado o estado da arte no campo”.

Nesse sentido, a construcéo e validacdo de instrumentos de pesquisa, voltados para a
identificacdo de caracteristicas e competéncias empreendedoras, bem como de lacunas na
formacao do empreendedor, passa a ter papel importante para essa area de estudo, assim como
para orientar agoes de estimulo e consolidacdo de novos empreendimentos.

Dessa forma, 0 objetivo deste trabalho € desenvolver e validar um instrumento de
pesquisa que, com base em quatro dimensdes — plangjamento, realizacéo, inovagao e poder —
identifigue e mensure a atitude empreendedora em proprietarios-gerentes de pequenas
empresas de varejo, associadas ao Projeto Empreender.

Atitude, agui considerada a partir do arcabouco tedrico da Teoria do Comportamento
Plangado (AJZEN, 2002), sendo compreendida como um dos influenciadores do
comportamento que, aliado as normas subjetivas e a percepcéo de controle comportamental,
ird formar o comportamento individual. Assm, fica definida como atitude empreendedora a

predisposi¢cdo apreendida para se comportar, ou ndo, de maneira empreendedora.

Empreendedor e Empreendedorismo

Empreendedorismo, embora sejam muitas as tentativas para definir e caracterizar esse
conceito, hd uma falta de consenso na determinacdo de suas caracteristicas e métodos de
avaliacdo, tal como afirmam Cooper et al. e Cooper (apud GIMENEZ e INACIO JR, 2002).
Mesmo ndo se tendo um perfil cientifico que permita identificar com alguma certeza os
empreendedores em potencial, h4 consenso sobre a possibilidade de se desenvolver o
potencial empreendedor e as caracteristicas que mais contribuem para a realizacdo desse
potencial, tais como: inovacdo, criatividade, propensdo a correr riscos moderados, Vvisdo,
necessidade de redizagcdo, perseverancga, identificacdo de oportunidades, entre outras
(FILION, 1999).

Para Carland et a. (1992, p. 1) grande parte da controvérsia sobre a definicdo de
empreendedorismo e a identificacdo de empreendedores vem da suposicdo técita de que

empreendedorismo seja uma condicdo dicotémica, suposi¢éo essa que tem sido questionada.
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Stevenson e Gumpert (1985, p. 3) descartam que empreendedorismo segja “tudo ou nada’, ou
tragos que algumas pessoas ou organizacOes possuem e outras ndo. Para esses autores, 0
empreendedorismo é mais bem compreendido dentro de um contexto de variagdo de
comportamento, onde o individuo se situa em um continuum gue possui, Como extremos, 0
administrador mais voltado para a manutencéo do status quo e o administrador com perfil
empreendedor, orientado para a mudanga, inovacgao e identificagdo de oportunidades. Carland
et a. (1992, p. 1) reforcam visdo do continuum, como sendo uma descricdo mais
apropriada para o fendGmeno.

Nessa direcéo, Gimenez e Machado (apud PELISSON et al. 2001, p. 3) afirmam que
“empreendedorismo é melhor visto como um comportamento transitorio que apresenta muito
da Situacdo enfrentada pelo empreendedor”. Assim, empreendedorismo ndo se trata
simplesmente de um conjunto de caracteristicas de determinados individuos, mas de um
comportamento que pode ser transitorio frente a realidade apresentada pelo individuo em
questéo.

Gimenez et a.(2001, p.11) ao considerarem empreendedorismo cOmoO um Processo
complexo e multifacetado, caracterizam o empreendedor como:

Alguém que, no processo de construgdo de uma visdo, estabelece um negocio
objetivando lucro e crescimento, apresentando um comportamento inovador,
adotando uma postura estratégica.

N&o se trata, pois, de ser ou ndo ser empreendedor, mas de se situar dentro de um
espectro de pessoas menos ou mas empreendedoras. Esse cardter transitério do
comportamento empreendedor também se encontra destacado na definicdo de Fillion (1999,
p.19), pois, para o autor, empreendedor é:

Uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir
objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive,
usando-a para detectar oportunidades de negdcios. Um empreendedor que
continua a aprender a respeito de possivels oportunidades de negécio e a
tomar decisbes moderadamente arriscadas que objetivam a inovacdo,
continuara a desempenhar um papel empreendedor.

O empreerdedor, para Steveson e Gumpert (1985, p. 2), distingui- se por um desegjo de
mudanca e crescimento e possui uma auto percepcdo de poder e de habilidade para redizar
metas. Na visdo de Lete (2001, p. 87) o empreendedor caracteriza-se pela iniciativa,
criatividade, flexibilidade, senso de oportunidade, motivagédo e pela capacidade de perceber a
mudanca como uma oportunidade.

A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor realizada em 31 paises no ano de 2003,

pOoSsuUi U uma visao bastante ampla sobre o conceito, considerando empreendedorismo como:

Qualquer tentativa de criacdo de um novo negdcio ou novo empreendimento,
como por exemplo uma atvidade autbhoma, uma nova empresa, ou a
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expansdo de um empreendimento existente, por um individuo, grupos de
individuos ou por empresas ja existentes (GEM, 2003, p. 5).
Em funcéo dessa abrangéncia, a pesquisa GEM diferenciou empreendedorismo por

necessidade, resultante da falta de oportunidades no mercado de trabalho e muito relacionado
as taxas de desemprego, de empreendedorismo por oportunidade, fruto de uma visdo de
mercado e da percepcéo de uma oportunidade (GEM, 2001). Assim, o conceito utilizado por
essa pesquisa reforca a visdo do comportamento empreendedor como uma caracteristica
trangitoria e de empreendedorismo como um @mportamento, fortemente influenciado por
condi¢Bes sociais, econdmicas e estruturais de apoio e estimulo ao desenvolvimento do
empreendedor.

Segundo a Mangement Systems International (1990, p. 65), com base em uma ampla
revisdo de literatura, além de possuirem treze caracteristicas marcantes, os empreendedores
bem sucedidos, séo definidos como:

O individuo que organiza €/ou administra recursos sob a forma de empresa
responsavel pela propria prestacéo de contas e ndo-agricola, e que assume uma
parcela consideravel de risco em razéo de sua participagdo no patrimonio
liquido da referida empresa.

Essa pesquisa agrupou as caracteristicas do comportamento empreendedor em trés
dimensdes. a de realizagcdo, composta por busca de oportunidades, iniciativa, persisténcia,
aceitacdo de riscos e comprometimento; a de plangamento, composta por estabelecimento de
metas, busca de informactes, plangamento e monitoramento, e, por fim, a dimensdo poder,
composta por persuasdo, estabelecimento de redes de contato, lideranca, ndependéncia e
autoconfianca.

Entretanto ndo constam entre essas treze caracteristicas ainovacdo e a criatividade que
estdo entre as mais comumente relacionadas a atitude empreendedora, sendo utilizadas por
diversos autores (SHUMPETER, 1982; FILION, 1991; CARLAND et al, 1992) como divisor
entre empreendedores e gerentes ou proprietarios de pequenos negocios.

Carland et a. (1992, p. 1), por exemplo, explicam empreendedorismo, primariamente,
como uma funcéo de quatro elementos: tracos de personalidade, postura estratégica, inovacéo
e propensdo a assumir riscos, destacando entre elas a busca de oportunidade e a criatividade
como tracos de personalidade.

Por outro lado, com base em especiaistas no tema e empreendedores de sucesso,
Kornijeznk (2004, p. 74-81), em pesquisa redlizada, encontrou como caracteristicas
empreendedoras mais citadas por pesguisadores a inovacdo, a busca de oportunidades, a
criatividade, a propensdo a correr riscos, a lideranga, a visao, a persisténcia e a necessidade de

realizacao.
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As trés dimensBes — realizaco, plangamento e poder — utilizadas pela Management
Systems International (1990, p. 65) que agrupam caracteristicas do comportamento
empreendedor, aiadas a dimensdo inovagdo, composta por inovacgdo e criatividade, foram as
caracteristicas empreendedoras consideradas para a elaboracéo do Instrumento de Medida de
Atitude Empreendedora— IMAE - criado nesta pesquisa, com 0 objetivo de mensurar a atitude
empreendedora em Proprietérios- Gerentes de Pequenas Empresas.

Além disso, a partir de estudos citados acima, empreendedorismo foi definido, aqui
como o resultado tangivel e intangivel de uma pessoa com habilidades criativas, sendo uma
complexa funcdo de experiéncias de vida, oportunidades, habilidades e capacidades
individuais formada por quatro conjuntos de comportamentos denominados de: planejamento,
realizacdo, poder e inovagéo.
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Atitude empreendedora

Muito da atencéo dispensada pelos estudiosos para explicar o conceito de atitude vem
da tentativa de se predizer o comportamento social, sendo atitude aqui definida como uma
disposicdo para responder com algum grau de favorabilidade ou desfavorabilidade a um
objeto psicolégico. E esperado que as atitudes prevejam e expliqguem o comportamento
humano. Atitudes positivas deveriam predispor tendéncias a aproximacado e atitudes negativas
deveriam predispor tendéncias de distanciamento.

Contudo, segundo Azjen e Fishbein (2000, p. 13), as pesquisas revelaram fraca relagéo
entre atitudes verbais e 0 comportamento manifestado. Segundo os autores, isso se deu em
razédo de que a maioria das abordagens com resultados negativos falhou em reconhecer a
especificidade situacional de muitos comportamentos humanos, tanto quanto o fato de que
atitudes para objetivos representam tendéncias de respostas generalizadas.

A diferenca entre comportamento e atitude fica clara quando Rodrigues (1972, p. 402)
afirmaque:

Atitudes envolvem o que as pessoas pensam, sentem, e como elas gostariam
de se comportar em relacdo a um objeto atitudinal. O comportamento ndo é
apenas determinado pelo que as pessoas gostariam, mas, também, pelo que
elas pensam que devem fazer, isto € normas sociais, peo que elas,
gerdmente, tem feito isto &, habito, e pelas conseqliéncias esperadas de seu
comportamento.

A inclusdo de outros fatores na tentativa de se predizer o comportamento é chamada

por Ajzen (1991, p. 180) de principio da agregacdo. Segundo o autor a idéia por tras do
principio da agregacdo é a suposicdo de que qualquer comportamento reflete, ndo apenas a
influéncia de disposicOes gerais relevantes, mas, também, sofre a influéncia de varios outros
fatores Unicos para a ocasido, situacdo e acao particular que esté sendo observada.

Segundo Ajzen (1991, p.181), ateoria do comportamento planejado (theory of planned
behavior) desenvolvida para predizer e explicar 0 comportamento humano em contextos
especificos, postula trés determinantes, conceitualmente independentes das intencbes. O
primeiro € a atitude para 0 comportamento, que se refere ao grau de avaliagdo pessoal, que
pode ser favoravel ou desfavorével, com relacdo ao comportamento em questdo. O segundo,
um fator social, chamado de norma subjetiva, que se refere a pressdo social, percebida para
desempenhar ou nd um determinado comportamento. O terceiro € a percepcdo de controle
comportamental que corresponde perceber a facilidade ou a dificuldade de desempenhar um
determinado comportamento.

Como regra geral, pode-se afirmar que quanto mais favoravel a atitude e a norma

subjetiva com respeito ab comportamento e maior a percepcao de controle comportamental,
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mais forte devera ser a intencdo individual para desempenhar 0 comportamento em questéo
(AJZEN e FISHBEIN, 2000, p. 14).

Ajzen (1991, p. 189) distingue trés tipos de crencas que exercem importante papel
sobre o comportamento e que influenciam as intencbes e as agdes. as crencas
comportamentais, tidas como influenciadoras das atitudes para 0 comportamento; as crencas
normativas, que constituem a base das normas subjetivas, e as crengas de controle que
provéem as bases para a percepcao de controle comportamental .

O modelo proposto pela teoria do comportamento plangjado & apresentado abaixo
(figura l).

Crengas Atitudes parao
| Comportamentais | Comportamento
Crengas ) Normas
Normativas [ ] Subjetivas Comportamento
Crencas de Percepcéo de Controld
—
Controle Comportamental Controle

Comportamental real

Figura 1—Modelo da Teoria do Comportamento Planegjado (Theory of Planned Behavior).
Fonte: Ajzen (2002, p. 1)

Para este trabalho, atitude foi entendida como uma predisposicdo aprendida para
responder de forma favoravel ou desfavoréavel com relagdo a um objeto atitudinal, passando a
ser atitude empreendedora a predisposicdo aprendida para atuar, ou ndo, de forma
empreendedora. O presente trabalho teve como propdsito analisar essa atitude em um

segmento de trabal hadores do varejo, no contexto do Distrito Federal.

Metodologia

Inicialmente, na pesquisa que deu origem a este texto, foi elaborado um instrumento
de medida para a atitude empreerdedora a partir das principais caracteristicas empreendedoras
identificadas na revisdo de literatura, principamente aquelas destacadas na pesquisa
Management Systems International (1990, p. 65), e na matriz das caracteristicas do
comportamento empreendedor, apresentada em pesquisa realizada por Kornijezuk (2004) as

guais foi acrescida a dimensdo inovacdo, composta por inovacdo e criatividade As
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caracteristicas consideradas foram agrupadas em quatro dimensdes que sdo: realizacao,
plangjamento, poder e inovagao.

Para a construcdo dos itens foram considerados dez critérios propostos por Pasquali
(no prelo, p. 48): o comportamental segundo 0 qual os itens devem expressar um
comportamento e nd uma abstracdo; objetividade quando os itens devem cobrir
comportamentos desgjéveis, smplicidade, cada item expressando uma Unica idéia; clareza, ou
sgg, itensinteligiveis; relevancia segundo o qual a expressao deve ser consistente com o traco
definido e com as outras frases que cobrem o mesmo atributo; precisdo item com posi¢ao
definida no continuo do atributo; variedade, variagdo na linguagem utilizada; modalidade,
itens formulados sem expressdoes extremadas; tipicidade frases formadas com expressdes
condizentes com o atributo, e credibilidade, itens formulados de modo a néo parecerem
ridiculos, infantis ou despropositados.

Os 54 itens elaborados iniciamente foram submetidos a andlise de oito juizes para
validacdo quanto a0 conteldo, utilizada, principalmente para verificar a adequacdo da
representacdo comportamental dos atributos latentes (PASQUALI, 1999, p. 53). ApGs a
validacdo do contelido pelos juizes, somente 36 itens permaneceram, distribuidos nas quatro
dimensdes da seguinte forma: treze em Plangamento; nove em Realizacdo; oito em Poder e
seis em Inovacdo. O questionario foi construido de forma estruturada, com 36 itens
afirmativos, tendo sido utilizada escala Likert de atitude de 10 pontos (1-Nunca a 10-
Frequentemente), que objetiva medir com que freqiiéncia o respondente adota cada uma das
atitudes descritas nas questdes.

A populacdo da pesquisa foram os proprietarios-gerentes de pequenas empresas
vargjistas e/ou de servicos participantes do Projeto Empreender, no Distrito Federd,
distribuidos em onze tipos de nlcleos setoriais, doze diferentes regides administrativas do DF,
totalizando 33 nlcleos setoriais e 687 empresas. Destas foi retirada a amostra composta por
290 proprietarios-gerentes do Projeto Empreender, que estavam presentes no |1l Encontro
desse Projeto. Inicialmente foram levantados dados pessoais dos gestores em estudo e de suas
empresas, tais como: sexo, tempo de participacdo no projeto, nucleo setorial, cidade e tempo
de funcionamento da empresa. Predominaram pessoas do sexo masculino, 62%, nucleos
setoriais, auto mecanico, 27,6% e profissionais da beleza, 16,2%, cidade, Brasilia, 33%.

A distribuicdo da amostra segundo o tempo de participacdo no Projeto Empreender
apresentou uma polarizagdo nas extremidades, ou sgja, 20,7% participam do projeto ha mais
de 24 meses e 20% entre 0 e 5 meses. O tempo médio de participacdo no projeto foi de 12,41

meses (DP=9,75 meses, MODA=24 meses). O tempo de funcionamento médio das empresas
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€ de 9,31 anos (DP=8,28 anos; MODA=3 anos), sendo que grande parte dos respondentes tém

empresas em funcionamento ha mais de 12 arnos (23,8%) e entre 3 e 5 anos (20,7%).

Anélise dos dados

As respostas a0 questionario foram registradas em um arquivo de dados eletronico, no
programa SPSS (Satistical Package for the Social Science), versdo 10.0. Em uma primeira
etapa, foram realizadas andlises descritivas e exploratorias para investigar a exatiddo da
entrada dos dados, a distribui¢éo dos casos omissos, o tamanho da amostra, 0s casos extremos
e a distribuicdo das varidveis. Em seguida, com o intuito de identificar com que fregiiéncia
empresarios/gerentes de pequenas empresas de comércio e servicos do DF, associados ao
Projeto Empreender, apresentam uma atitude empreendedora, realizaramse as analises
descritivas de cada variavel do instrumento utilizado (médias, desvios padrdo, minimo,
maximo e moda).

Para validar empiricamente a escala de atitude empreendedora foram seguidas
diferentes etapas. Andlise da fatorabilidade da matriz de correlagcbes por meio da andlise do
tamanho das correlactes e do teste de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO);
extracdo dos fatores e do nimero de fatores a serem utilizados, por meio do método dos
componentes principais (PC), da andlise e distribuicdo dos valores proprios (eigenvalues e
scree plot), da variancia explicada pel os fatores das cargas fatoriais e da andlise dos indices de
consisténcia interna dos itens (Alfa de Cronbach) e, por fim, andlise fatoria, utilizando o
método de fatoracdo dos eixos principais Principal Axis Factoring - PAF) com rotagcdo

obliqua. Os resultados dessas andlises sdo descritos a seguir.

Resultados e Discussoes

Para cumprir o objetivo de identificar a atitude empreendedora dos
empresarios/gerentes em estudo, analisouse o valor das médias, desvios padréo, minimo,
maximo, moda e frequéncia das varidveis. As médias variaram de 6,50 a 8,88, 0 que indica
gue os empresarios/gerentes adotam com freqiéncia as atitudes descritas nas questdes do
instrumento. Os valores da moda reforcaram tal afirmacéo, ja que todos os itens apresentaram
valores nos trés pontos mais altos da exala, sendo que 83,33% (30 itens) dos itens
apresentaram moda igual a 10.

As médias mais altas referem-se aos itens que avaliam, respectivamente, as atitudes
guanto: a sacrificios pessoais para concluir tarefas, a confianca na capacidade de superar

desafios; a confianga na competéncia como fonte do sucesso no negécio; a busca de novas
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solugdes para atender necessidades dos clientes; e a responsabilidade pela conclusdo dos
trabalhos nos prazos estipulados. Vale ressaltar que entre os itens de médias mais atas, houve
discordancia de opinides entre os participantes.

Os itens que apresentaram avaliagdes mais baixas, referem se a assumir riscos visando
superar a concorréncia; ao plangiamento de atividades; a utilizacéo de estratégias deliberadas
para influenciar pessoas; a assumir riscos para expandir o negocio, e a definicdo de metas de
longo prazo. Entretanto, vé-se que todos os desvios-padrao associados as avaliacbes mais
baixas foram altos, o que indica discordancia entre os participantes da pesquisa. Associado a
esta avaliacdo, verifica-se que os valores das modas de tais afirmacfes possuem valor 10,
sugerindo que 0s empresariog/gerentes da amostra apresentam tais atitudes com certa
freqiiéncia.

Analise Fatorial — Validacdo Estatistica da Escala Atitude Empreendedora

As respostas dos 290 participantes aos itens do questionério, submetidas a andlises
exploratérias, apresentaram 30 (trinta) respostas extremas univariadas, as quais foram
retiradas do banco de dados para que fossem realizadas as andlises fatoriais, pois, segundo
Tabachnick e FideL (2000) representam “muito impacto na solucéo da regressdo”. Por néo
terem sido encontradas variaveis com mais de 5% de dados omissos, ndo foram estimados
valores para substitui- 1os.

Com a finadidade de analisar a fatorabilidade dos dados e a estimativa do nimero de
componentes, os itens da escala foram submetidos a analise dos Componentes Principais
(PC). Analisada a matriz de correlagdes entre as variavels, observou-se um alto nimero de
valores superiores a 0,30, indicando ser muito provavel a existéncia de apenas um fator.
Obteve-se um indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,90, considerado muito bom de
adequacdo da amostra (Pasquali, no prelo, p. 49).

A andlise dos componentes principais, com tratamento pairwise para 0S casos 0missos,
sugere uma estrutura empirica com 8 componentes que explicam, em conjunto, 58,18% da
variancia total das respostas dos participantes aos itens do questionério. A andlise do gréfico
de distribuicéo dos valores proprios (Figura 2), apresentou 1 ou 2 componentes. Deste modo,
as andlises fatoriais dos eixos principais (PAF) foram realizadas para 2 e 1 fatores, obtendo-se

bons resultados, em ambas solucdes.
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Distribuicdo de Valores Proprios

12

Valores Préprios

Componentes

Figura 2. Distribuicdo dos Valores Proprios para Atitude Empreendedor a.

A extracdo final dos fatores da Escala de Atitude Empreendedora foi realizada por
meio da PAF (Principal Axis Factoring), com rotacdo obliqua e tratamento pairwise para
casos omissos. Esse método verifica como os itens agrupam-se em relacdo aos fatores. Foram
incluidos na escala apenas os itens com contelidos semanticos similares e cargas fatoriais
superiores ou iguais a 0,30.

A Tabela 1 apresenta a estrutura empirica bi e unifatorial da escala, as cargas fatoriais
e comunalidades (If) dos itens, ou sgja, a proporcdo da variancia de cada variavel explicada
pelos fatores comuns, torna-se coeficiente de fidedignidade, uma vez que expressa toda a
variancia da variavel, menos o erro (PASQUALLI, no prelo); o indice de consisténcia interna

(Alfas de Cronbach), bem como o valor préprio e percentual de variancia explicada do fator.

REAd — Edicéo 48 Val. 11 No. 6, nowdez 2005 13



Atitude empreendedora em proprietarios-gerentes de pegquenas empresas. Construcdo de um

instrumento de medida

Tabela 1: Estrutura empirica bi e unifatorial da Escala de Atitude Empreendedora.

Cargasfatoriais

Cédigo/ Descricéo dos Itens h?
Fator Fator Fator
1 2 Geral

31. Crio novasrotinas, objetivando a melhoria do desempenho do meu negdcio. 0,71 055 0,30
22. Planegjo as atividades do meu negécio subdividindo tarefas de grande porte em 070 0,53 0.8
subtarefas. ' '
12. Fago projecdes claras para o futuro de meu negdcio. 0,61 055 0,30
29. Defino continuamente objetivos de curto prazo. 0,59 052 0,27
3. Mudo de estratégia, se necessério, para alcancar uma meta. 0,56 059 0,34
14. Utilizo estratégias deliberadas parainfluenciar pessoas. 0,55 037 0,14
15. Reviso continuamente objetivos de curto prazo. 0,54 064 041
2. Exploro novas oportunidades de negécio. 054 053 0,28
5. Defino metas de longo prazo, claras e especificas. 0,52 049 0,24
30. Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia. 0,51 044 0,19
23. Procuro criar novos Servicos. 0,51 053 0,28
1. Implemento novas idéias com o objetivo de melhorar a qualidade do meu negécio. 0,48 0,60 0,36
16. Busco informagdes sobre meu ramo de negdcio em diferentes fontes. 0,48 055 031
32. Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias. 0,46 057 0,33
11. Busco novas maneiras de realizar tarefas. 0,45 0,61 0,37
19. Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes. 0,45 053 028
28. Desenvolvo idéias novas para a solugdo de problemas. 043 038 071 051
9. Busco obter informagdes sobre possiveis clientes. 0,42 041 017
6. A(_joto proced_i mentos para assegurar que o trabal ho atenda padrdes de qualidade 033 0,54 0.29
previamente estipul ados. ' '
4. Assumo riscos para expandir meu negdcio. 0,33 034 011
7. Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos. 042 017
17. Faco sacrificios pessoais para concluir tarefas. 064 038 014
27. Emprego esforgos extras para a conclusdo de tarefas programadas. 063 055 030
8. Responsabilizo-me pela concluséo dos trabal hos nos prazos estipul ados. 062 046 021
26. Confio na minha competéncia como fonte do sucesso do meu negdcio. 060 055 0,30
20. Renovo meus esforgos para superar obstéculos. 056 065 042
25. Considero-me principal responsavel pelo desempenho do meu negdcio. 051 033 011
24. Assumo aresponsabili Qade pelaresolucéo de problemas que possam prejudicar o 0,48 052 027
desempenho do meu negdécio. ' '
21. Busco novas solucdes para atender necessidades de clientes. 045 064 041
13. Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir 0s prazos. 042 042 017
34. Calculo os riscos antes de novos investimentos. 042 060 035
10. Confio na minha capacidade de superar desafios. 041 046 022
33. Costumo calcular o risco envolvido nos negécios que fago. 036 053 0,28
35. Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios. 031 035 058 0,33
36. Estimulo a participagdo dos funcionarios na busca pela solugdo de um problema. 034 056 032
18. Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que ndo sdo satisfatorios 0,31 041 017
inicialmente. ' '
N 228 238 216
Eigenvalue (Valor préprio) 999 156 99
% da Variancia Explicada 27,75 433 27,64
No. deitens 20 15 36
Alfa(a) 089 087 093

O Fator 1, denominado Prospecc¢do e Inovacdo, composto pelo maior nimero de itens,

vinte (2; 3; 4; 5; 6; 9; 11; 12; 14, 15; 16; 19; 22; 23; 28; 29; 30; 31,
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indice de consisténcia interna a = 0,89, e itens com cargas fatoriais variando entre 0,33 e
0,71. E o Fator 2, Gestéo e Persisténcia, composto por quinze itens (8; 10; 13; 17; 18; 20; 21,
24; 25; 26; 27; 33; 34; 35 e 36), apresentou um indice de consisténciainternaa = 0,87 e itens
com cargas fatoriais variando entre 0,31 e 0,64. Ja o Fator Geral, composto pelos 36 iters da
escala, denominado Atitude Empreendedora, apresentou um indice de consisténcia interna a
= 0,93 eitens com cargas fatoriais variando entre 0,33 e 0,71.

Para a solucdo bifatorial, do total de 36 afirmacdes, 35 permaneceram no instrumento,
apos a validacdo estatistica. O item 7 — utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos-
ndo obteve carga fatorial minima de 0,30. Os itens 28 e 35 indicam a possibilidade de
pertencerem a dois fatores. Foram realizadas analises com estes itens nos dois fatores
separadamente, bem como andlises com os 2 fatores sem a presenca destes itens. Optou-se
inserir o item 28 no 1° Fator e o item 35 no 2° Fator, por apresentarem cargas fatoriais maiores
nestes fatores e por resultarem em melhores solucdes fatoriais.

Segundo Pasquali (no prelo), a validade do fator é garantida pela propria andlise
fatorial e é expressa pelo tamanho das cargas fatoriais, ou sgja, quanto maiores elas forem,
mais a variavel é representativa do fator, ou ainda, quanto mais proxima de 1 for a carga,
melhor é o item. Nos resultados apresentados, € possivel verificar que existem nimeros
razoaveis de cargas fatoriais altas, o que garante a validade dos fatores.

Da mesma maneira, verifica-se que os indices de consisténcia interna obtidos foram
atos. Estes indices verificam a estabilidade do fator, ou a sua fidedignidade. Mesmo assim,
recomenda-se dar prosseguimento as pesquisas de validacdo empirica do conceito de “Atitude
Empreendedora’ e suas dimensdes, devido ao compartilhamento de itens em diferentes
fatores, quando a solucéo escolhida apresenta 2 fatores.

Ambas as estruturas (bidimensional e unifatorial) parecem ser confidveis e véidas,
podendo ser aplicadas nos dois formatos, conforme o0s objetivos e caracteristicas da pesquisa.
Nos capitulos seguintes, sdo discutidos os resultados aqui encontrados a partir dos objetivos
de pesquisa propostos e da literatura revisada.

Conclusdes e Recomendactes

O objetivo deste estudo foi criar um instrumento de medida para identificar atitude
empreendedora, bem como medir essa atitude em proprietarios-gerentes de pequenas
empresas de varegjo, associados ao Projeto Empreender, desenvolvido no DF, desde 2002. O

desenvolvimento de um instrumento para medir a atitude empreendedora foi, portanto, a
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finalidade central desta pesquisa, até porgue, segundo Carvaho, Zerbini e Abbad (no prelo,
p.1) “o levantamento de competéncias empreendedoras [...] tem um histérico de poucas
medidas fidedignas, o que torna dificil identificar comportamentos especificos que
caracterizem um individuo empreendedor”.

Atitude foi conceituada como uma predisposicdo aprendida por individuos para
responder de forma favorével ou desfavorédvel com relacdo a um objeto atitudinal. Atitude
empreendedora, nessa linha, passou a ser a predisposicdo aprendida a atuar, ou ndo, de forma
empreendedora. A atuacdo empreendedora ou 0 comportamento empreendedor € entendido,
com base na teoria do comportamento plangado, como uma funcdo da atitude para o
comportamento empreendedor; das normas subjetivas, que valorizem e aprovem o0
comportamento a partir de grupos de referéncia considerados importantes; e da percepcéo de
controle comportamental que é formado pela percepcdo do ator quanto a sua habilidade em
desempenhar o comportamento empreendedor e por fatores como a avaliacéo de requisitos de
oportunidades e recursos para a concretizacéo do comportamento em questéo.

Apbés a revisdo da evolugdo e transformacdo dos termos empreendedor e
empreendedorismo, identificando-se que a propria definicdo desses termos encontra-se en
construgdo, e que “inUmeras pesquisas reaizadas sobre esse tema (empreendedorismo)
apresentam, ndo sO descontinuidade, como falta de unidade com trabalhos anteriores’
(SOUZA, no prelo, p. 5), procurouse tratar atitude empreendedora como constituida por
guatro grupos de fatores — plangamento, realizacdo, poder e inovacdo — sendo o0 primeiro
composto por variaveis como estabelecimento de metas, busca de informagdes, planegjamento
e acompanhamento sistemético. O segundo fator, realizacdo, foi formado por busca de
oportunidades, iniciativa, persisténcia, aceitacdo de riscos e comprometimento; o fator poder
composto por estabelecimento de redes de contato, persuasdo, lideranca, independéncia e
autoconfianca, e o quatro fator, inovacdo, constituido por criatividade e inovacdo, voltado
para a capacidade do empreendedor de atuar de forma criativa e inovadora na busca por
posi¢cOes vantajosas de mercado.

Assim, essa pesguisa, em conformidade como seu objetivo, além de construir o
instrumento e validar as escalas de mensuracdo, identificou e mensurou a atitude
empreendedora de um grupo de proprietérios-gestores de pegquenas empresas de comércio e
servigos do Distrito Federal. Nesse setor econdémico foi observada uma grande diversidade
nas atividades, podendo englobar de pequenas pousadas a empresas de consultoria e
assessoria, 0 que fez que se adotasse a classificacdo de pequena empresa, baseada no setor e
no numero de empregados, proposta pelo SEBRAE. Por outro lado, com a finalidade de
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viabilizar a pesquisa, utilizou-se como populagéo de estudo o Projeto Empreender que agrupa
cinguenta e cinco nucleos setoriais com 955 empresas, mobilizando e estimulando a cultura
associativa e de cooperagdo, possibilitando que empres&rios do mesmo setor se auxiliem
mutuamente com o objetivo de conquistar novos mercados. Os dados foram coletados em 290
empresarios, durante o 111 Encontro do Projeto Empreender, nos dias 26 e 27 de outubro de
2004, na sua grande maioria, compostos por participantes dos niicleos setoriais de mecanicos
de méqguinas automotivas e profissionais de beleza.

A construcdo do instrumento de mensuracéo da atitude empreendedora foi acancada a
partir das principais caracteristicas do comportamento empreendedor, identificadas na revisao
de literatura e nos resultados de pesquisas anteriores, tendo sido transformadas em 54 itens de
um questionario, agrupados nos quatro fatores. A andise fatorial realizada apresentou
resultados significativos tanto ao considerar apenas um fator de variaveis relativas a atitude
empreendedora, como quando considerados dois fatores — Prospeccéo e Inovagdo, e Gestéo e
Persisténcia, que agruparam as variavels explicativas dessa atitude. O motivo gue justificou a
escolha de trabalhar com os dois fatores identificados na andlise foi, especialmente o fato do
conceito pesquisado ser empreendedorismo, onde muitas séo as divergéncias e as davidas
guanto ao seu significado e muitos sdo os enfoques que procuram explici lo. O econémico
enfatizando a presenca ou auséncia de caracteristicas estruturais da economia como
determinantes do comportamento empreendedor. O psicolégico destacando a motivagéo e
fatores da personalidade para caracteriza-1o, o sociol6gico e o antropolgico referindo-se as
normas, a cultura como condicionantes desse comportamento (DEPIERI e SOUZA, 2005).
Com esse pensamento, pode-se considerar correta a op¢ao de solugdo fatorial com os dois
fatores: Prospeccdo e Inovagdo, assim denominado pelo inter-relacionamento existente entre
os indicadores que o compdem, predominantemente os de planejamento e inovacao, visto que
a busca de informagdes, plangamento e monitoramento, criatividade, inovacdo e
estabelecimento de metas sdo atividades interligadas e, até mesmo, subsequientes dentro de
um processo empreendedor. E o fator Gestéo e Persisténcia, que recebeu essa denominacao
por concentrar os conjuntos realizacdo e poder, que apresentam inter-relacdo com iniciativa,
persisténcia, persuasio, lideranca, comprometimento, estabelecimento de redes, aceitacdo de
riscos e independéncia, ambos com caracteristicas que na literatura goresentam-se altamente
vinculadas ao conceito de empreendedorismo.

A estrutura com dois fatores retratou a percepcdo do grupo estudado quanto a atitude
empreendedora e a valorizagdo dessas atitudes como positivas para 0 desenvolvimento de

seus empreendimentos.
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Os resultados das andlises demonstraram a presenca de uma atitude empreendedora
nos grupos estudados apresentando uma tendéncia mais forte para as atitudes agrupadas no
Fator Gestéo e Persisténcia, o que pode ser explicado pela propria composi¢cdo da amostra:
pequenos empresarios de vargjo e servigos, sobretudo auto-mecanicos e profissionais de
beleza que, na busca da lucratividade e manutencdo do seu negdécio, contrapdem a falta de
recursos com persisténcia e determinagéo.

Os resultados relativos ao fator Prospeccdo e Inovagdo entende-se que sgam
justificados pelas caracteristicas dos empresérios que ao inovar, normalmente, o fazem de
formaincremental. Assim, a atividade de prospeccéo e plangjamento, muitas vezes, € relegada
a um segundo plano em razdo das rotinas diarias do empreendimento, que absorve a maior
parte do tempo dos proprietarios-gerentes por estarem pessoalmente envolvidos com a
atividade-fim de seus negécios.

O fato de os participantes da pesquisa apresentarem, com freqiéncia, uma atitude
empreendedora pode estar relacionado a participagdo dos mesmos no Projeto Empreender, o
gual visa o desenvolvimento da capacidade gerencial e a promogdo da interacdo e da busca
por solucdes criativas para problemas comuns dos associados.

Os resultados das andlises das informagdes coletadas sugeriram que: atitudes voltadas
para a conclusdo de tarefas, mesmo que com sacrificio pessoal; confianga na competéncia,
como fonte de sucesso no negdcio; busca de novas solucBes para atender os clientes, e
responsabilidade em cumprir prazos podem estar associadas ao tipo de trabalho efetuado
pelos empresarios pesquisados. Esses atores trabalham diretamente com o publico e
dependem deste publico para a aceitacéo de seu trabalho e, além disso, sGo no DF nichos do
mercado com alta concorréncia.

No caso dos profissionais da beleza, ndo sb a concorréncia como 0 Compromisso com
0 novo, a moda, 0 que a midia impde como 0 que deve ser usado tornam necess&ria a
inovacdo e a criatividade. Essas caracteristicas, que se destacaram entre 0s respondentes estdo
entre as mais comumente relacionadas a atitude empreendedora, sendo consideradas,
inclusive por autores como Shumpeter (1982) como indicadoras do empreendedorismo.

Muitas das caracteristicas destacadas na literatura como representativas para uma
atitude empreendedora coincidiram com aquelas percebidas pelos atores que fizeram parte
desta pesguisa, no entanto observou-se que houve discordancia entre as opinides ndo so entre
as atitudes consideradas mais representativas, como entre aguelas associados a avaliagOes

com escores mais baixos.
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A amostra estudada apresenta uma limitacdo com relacdo a sua amplitude visto que foi
definida por conveniéncia, formada por individuos que participam de um projeto de fomento e
desenvolvimento do empreendedorismo e de micro e pequena empresa, 0 que leva a inferir
gue outros atores ndo envolvidos em acbes dessa natureza possam apresentar percepcoes
diferentes.

Além do mais, a pesquisa foi de corte transversal, caracterizando-se por coleta de
dados em um Unico momento temporal, ndo possibilitando generalizacdo dos resultados. 1sso
possibilita sugerir a realizacdo de novas pesquisas de cardter longitudinal ou, até mesmo, de
corte transversal com populacdo semelhante ou de outros nichos de mercado com o intuito de
analisar a estabilidade da atitude empreendedora em gerentes proprietarios do varejo.

Apesar de o instrumento ter obtido bons indices de validacdo, sugere-se sua
revalidacBo em outros contextos com diferentes populagOes, ampliando sua aplicagdo e
confiabilidade. Propbfe-se a utilizacdo do IMAE em pesquisas analisando construtos
relacionados com o empreendedorismo, em estudos que facam comparacdes de diferentes
grupos, como de proprietarios e de gerentes; atores envolvidos em micro ou em pequenas
empresas, com individuos que estejam ou ndo envolvidos em projetos de desenvolvimento
gerencial.

Segundo Smith e Bond (1998), instrumentos de medidas elaboradas em uma
determinada cultura e reutilizados em outros contextos culturais podem se caracterizar como
“etic imposta’, onde se assume que os significados das palavras sd80 compativeis nos
diferentes ambientes onde o instrumento foi aplicado, estando, possivelmente, 0 uso dessas
medidas entre as principais causas das falhas de replicacéo de estudos em diferentes culturas.

Destaca-se, assim, a contribuicdo deste trabaho ao desenvolver o Instrumento de
Mensuracdo da Atitude Empreendedora, IMAE, a partir de cultura especifica, caracterizando
os significados dentro do cortexto cultural nacional/local (Brasil/DF) onde o instrumento foi
construido e validado, apresentando resultados estatisticamente confidvels em relacdo a sua
aplicacdo, possibilitando a sugestdo de que sgja reaplicado na busca por uma maior

compreensdo do fendbmeno empreendedorismo.
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