ConsumMo E MEIO AMBIENTE
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1 com grande alegtia que agradeco 2 Universidade Federal do Rio Grande do Sule 4
Universidade Pace a epormunidade de me integrar 4 rede de profissionals, aqui presentes, os
quais trabalham, refletern, ensinam e atwam em meio ambiente, economia, consumo e
articulacio da sociedade civil. Meus especiais agradecimentos 4 Dra. Claudia Lima Marques,
com quem compartithet a diretoria do Brasilcon, ¢  Pra. Beverly Kahn, coordenadoras do
Congresso,

Nesses Gitimos 14 anos tenho assessorado empresas a abrirem seus Servicos de
Atendimento a Consumidores e, também, coordeno cursos para profissionais abordando
os aspectos de qualidade de servigos, habilidades no atendimento aos clientes, 0s requisitos
da fei de defesa do consumidor, assim como os conceitos bisicos de tesponsabilidade social
empresarial e 0s pressupostos de qualidade e £tica no setor de atendimento ao cliente.

Em 1985, com a abertura do regime democritico e, quando 5 empresas
disponibilizavam Servigos de Atendimento a0 Consumidor no Brasil, coordenei um micleo
de atendimento ao consumidor, denominado Nuacleo de Valorizacio do Consumidor, numa
multinacional. Iniciei minha carreita profissional em 1976, concomitante com a abertura do
Procon-SP e, por essas razdes, a mengio de Dra. Cliudia Lima Marques ao meu pioneitismo

Formada em FEngenhasia de Alimentos, pela Unicamp, trabathou o Procon-SP, entre 1976 o 1985,
como coordenadora da Area de Alimentos, de Pesquisas Téenicas ¢ foi vice-diretora em duas gestdes.
No mnicio de abril de 1985 passou a chefiar o Nadeo de Valorizacio do Consumidor de multinacional
quimica, numa fancio equivalenw a “Ombudsman do Consamides”, Publicou livto sobre a experiéncia
“Abnndo a empresa para ¢ consumidor — a mportincia de um canal de atendimento”, Ed. Qualitymark,
2 edigiies, esgotado. A pardr de 1991, como sécla-disetora da MLZ Interncio Bmpresa/Cliente, assessora
empresas na criagio ¢ implemencagio de Servico de Atendimento ao Coensutmidor com enfoque em
qualidade de servigos e exceléncia no atendimento a clientes, além de minisear cursos e palestras. Foi
gerente no Instituto Fthos de Empresas ¢ Responsabilidade Social no ano de 2000
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em assuntos que, nessas Gltimas 3 décadas, tornaram-se de grande relevincia na nossa
estrutura politica, econdimica, social e empresarial.

Nesse perfodo do ano, por estarmos proximos ao Dia Internacional do Meio
Ambiente, observatnos acontecer varios eventos refacionados ao desenvolvimento sustentavel,
(Gostatia de mencionar o Congresso ITherc-Americano sobre Desenvolvimento Sustentivel
que mobiliza o setor privado - CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentével em parcetia com a Unesco, Governo Brasileiro, PNUMA,
World Business Council for Sustainable Development - WBCSD, os 14 BCSD Launo-
Americanos e da Espanha, Portugal ¢ Mogambique. No evento fol oficialmente lancada 2
Década da Educagio para o Desenvolvimento Sustentivel e, para o perfodo de 2005 2 2014,
foiinsdtuida, pela ONU, a Década das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentivel,
a fim de consolidar 0s progressos nos campos da educagio ¢ da formagio dos recursos
humanos em sustentabilidade e respeito i diversidade cultural.

No prmeiro semestre do ane 2000 miciaram-se fortes movimentos do Global
Compact, no Brasil, por meio do Instituto Fthos de Empresas e Responsabilidade Social,
que mohilizou as indistrias com preocupacdes ecoldgicas ¢ sociais; a comunidade empresarial
para as agoes de responsabilidade social ¢, consequentemenie, a formagio e ampliacio da rede
de executivos, cienfistas ¢ estudiosos que atuam sistemicamente no mercado com
comptomissos de lucro porém, com simultinea qualidade de produtos e servigos, com
incorporacio de responsabilidade social empresarial. O desafio aos empresarios foilancado
oficial e mundialtmente, em 26 de iulho de 2000, pelo secretirio-geral das Nagdes Unidas,
Kofi Annan.

Dos principios relacionados ao meio ambiente, 3 dizem que as empresas devemn
7. dar apoio ds abordagens preventivas nos desafios ambientals;
8. promover iniciativas que ampliem suas responsabilidades ambientais;

9. estimular o desenvolvimento ¢ difusdo das tecnologias mais amigaveis em termos
do meio ambiente.

Dos seus desdobramentos no Brasil, registram-se que, em dezembro de 2003, foi
realizado em Minas Gerais, o 11 Internaticnal Global Compact Learning Forum Meeting
para troca de experiéncias e a regionalizacio das redes e, em novembro de 2004, em Curitba,
aconteceu o Forum de Aprendizado do Pacto Global com 229 organizacGes brasileiras
signatdrias do compromisso.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social também conta com
intmeras publicacfes que podem ser conseguidas acessando o site wwwethos org.br, como
“(O Compromisso das empresas com o Meio Ambiente” — uma proposta de agendz
ambiental das empresas. Outtas publicages que teriam conexdo com nosse tema é a Pesquisa
sobre consumider e responsabilidade social empresarial, cujo primeiro nimero, no ano
2000, teve a minha diveta colaboragio, ¢ 0 Manual sobre redugio de desperdicios de alimentos,
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Gostatia, também de compartilhar com vocés, que em 01 de abril de 2005, a Secretaria
do Meio Ambiente do Estado de SZe Paulo tealizou o “Seminario Internacional sobre 2
Avaliagio Ecossistémica do Milénio”, apresentando o relatério langado oficizlmente pela
Organizagio Pan-Americana de Saide, no dia 30 de marco de 2005, em Brasilia, o qual
permite conthecer os progndsticos das consequéncias das relacdes existentes entre meio
ambiente e bem-estar humano. Os interessados podem acessar o site wwwmaweb.org/en/
index.aspx.

A avaliagio Ecossistémica do Milénio foi desenvolvida entre 2001 e 2005 para
estabelecer a base clentifica das acdes necessarias a melhoria, 4 conservagio e ac uso sustentivel
dos ecossistemas e suas contribuighes para ¢ bem-estar humano. Os servigos dos ecossistermas
dos quais os cidadios se beneficiam: abastecimento de dgua e alimentos; 2 madeira ¢ a fibta
para enetgia; servicos culturais que proporcionam beneficios recreativos, estéticos e espirituais;
o ciclo nutricional entre outros fluxos de servigos dos ecossisternas que afetam o clima, as
inundagdes, a seca, os residuos, as doengas e 4 qualidade da agua etc. De acordo com o
relatotio - © Durante os proximos 50 anos, as projeces indicam que a demanda por alimentos
deve crescer entte 70 e 80 %, e a demanda por dguz entre 3¢ e 85%. Em pafses em
desenvolvimento, 2 captagio de dpua deve aumentar significatvamente” “A seguranca
alimentar nio serd alcangada, de acordo com os cendrios da Avaliacio Lcossistémica, até o ano
de 2050 e sera dificil erradicar a subnutricio infandl”, Vanas perspectivas promissoras ou
negativas sio apresentadas no relatério. Os lideres mundiais apelam para que a perda da
diversidade biolégica seja reduzida aré 2010.

O professor Barton Thompsoen, da Faculdade de Dircito de Sranford, que nos
preceden nesta tarde, em sua excelente exposicio sobre ‘Barreiras Psicoldgicas na Protecio do
Meio Ambiente”, enfatiza estudos que podetiamos também entender como dilemas éticos
- fazemos ou ndo escolhas presentes para ganhos potenciais no fumro?

Uma das primeiras oportunidades que me lembro de ter sido provocada sobre
ddemas éticos, em consumo e meio ambiente, fol numa palestra realizada em meados de
1986, portanto hd 19 anos, pelo Sr. Johannes Jaschick, na época secretdrio geral da Confederagio
dos Consumidores da Alemanha, e que veio ao Brasil a convite do Instituto Goethe, do Rio
Grande do Sul.

Em sua brilhante exposicio o St Johannes Jaschick ressaltou a impottineia das
matas a0s siszemas hidricos, visto que os ecossisternas estio conectados porém, lamentava
que as matas no tinham significado nos nmeros ¢ indices das economias mundiais, Dizia
ele : as matas s6 sutgem nos livtos de contabilidade gerando riquezas quande estimulam a
compta de moto- serras, quando geram empregos e sdo transformadas em madeirz a ser
comercializada. S6 nessas circunstincias € que se entende que as matas trazem desenvolvimento

econdHmico.

Ele continuava: Quando um pargue, por exernplo, é transformado em estacionamento
pode-se quantficar, em dinheiro, o rendimento da drea liberada pelas drvores para a ocupagio
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dos vefculos, Portanto, dentio do nosso entendimento de ricquesas, as tlotestas e matas nio
$40 ativos por st mesmas. Mas quem contabiliza 0s danos resultantes da destruicio das
matas e dos rios? Do empobrecimento ¢ contaminacic dos solos? Da poluicho do ar? Das
denominadas externalidades negativasy

S6 serd possivel optar pela manueencio do parque se, o olhar sobre ¢ impasse
empresatial, fizer calcuios baseados na Econormnia Ecolédgica, a qual quantifica o valor dos
produtos e servicos sob a ética da renovabilidade das fontes enerpéticas e dos materials, além
de trabalhar com escolhas, que consideram o bemn estar da populacio e as conseqiéncias dos
fluxos de servigos dos ccossistemas no desenvolvimento sustentavel e, ndo apenas os
retornos {inanceiros de curto prazo

Vetificamos que o Direito a0 Consumo proporciona uma demanda especifica de
grupos de cidadioes que compram - consurmidores, a ser confrontado com o Direito Ambicatal,
de caréter difuso e coletivo que, como muito bem explica o juiz Dr. Iadio Lecey, em sua
palestra “Responsabilidade Penal da pessoa juridicazefetividade e questdes processuais”,
apresentada no 8° Congresso Internacional de Direito Ambiental e em artigo publicado nos
Anais 2004: O meio ambiente € um bern difuso por exceléncia. Uma ofensa ao ambiente,
embora reflexamente ¢ por vezes de manelra imediata possa atentar contra direitos individuais,
como a vida ¢ a saide das pessoas, atenta contra a coletividade e incide difusamente, nio
somente com as geractes presentes, mas com as futuras geracoes. O meio ambiente € um
bem, um auténtico valor, ou methor, uma riqueza em si, gerando interesses is pessoas
individual e coletivamente consideradas,”

A rapidez com: que podem ser destruidos os recursos naturals exige monitoramentos
e decistes sabias,pois 4 recuperagio de wm dano ambiental pode levar centenas de anos.
Fstima-se a necessidade de 200 2 300 anos para recuperar uma floresta de mogno. Dai que o
Direiro Ambicental mereca uin tratamento de prioridade maxima pelos elevadissimos riscos
4 coletividade presente ¢ futura e, pela mesma razio, a seriedade das decisdes exige o
compromisso das empresas a0 adotarem iniciativas de auto-regulamentacio com og
conhecimentos téenicos relacionados 4 sua advidade.

Por outro lado, nés, consumidores individuats, precisamos de esclarecimentos,
educacio, alternativas e escolhas no mercado de consumo, além de conhecer as formas de nos
articularmos para influenciar nas macro decisées tomadas,

Quando mencionamos consumidot, pensamos nos segmentos de individuos com
seu poder aquisitivo, suas crengas, expetiéncias, educagio e oportunidades; quando
mencionamos consumidor, projetamos os perfis de individuos e suas circunstincias, seus
aprendizados e as conseqléneias de suas atitudes no momento em que toma decisdes de
consumo, alinhadas ou ndo com a responsabilidade empresarial.

O IDEC, nos dlimos anos passou a realizar trabatho com o Ministério do Meio
Ambiente, e Ministétio da Hducagio e Cultura, para capacitar professores a respeito do
Consume Sustentavel, tendo por base Manual de Educagio. Os primeiros passos em termos
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de educacio formal estio sendo dados. O Instruro Akatu também trabalha com ¢ enfoque
do Consumo Sustentdvel assim como outras ONGs, que nio irel mencionar para nfio correr
o risco de omitir injustamente algumas delas.

O que mais ressalta nas semeihancas dos desafios do consumo e do meio arnbiente
€ a importincia da prevengio, se é que é possivel pensar em prevengiio, em termos de meio
ambiente, ou se 0 maximo a se obter é um modelo de gestio sdcio-ambicental responsével
¢ recuperagio dos danos ji provocados nos ecossisternas,

No mercado de consumo, por vontade ou poder aquisitivo, por escolha ou por
necessidade, anio selecionaremos como dispensaremos muitos milhares ou milhoes de
objetos de consumo. Podemos passar a nossa vida, feliz ou infelizmente, contratando ou
sem jamais experimentar milhares de servigos disponiveis no mercado e, que por seus
impactos ecolégicos, podemos conscientemente recusar. Mas, todos nds, somos
irremediavelmente dependentes da dgua, do ar, dos alimentos, da energia solar e de cutras
formas de energia para a manutengio de nossa vida,

As questdes de consumo e do meio ambiente tratam de profundos conflitos de
interesses, de dmbito econdmico, comercial e geo-politico.

Vou resumir em tdpicos, alguns aspectos fundamentais, para trabalharmos no
cencteto e evolulr nos estudos da relacio consumo e meio ambiente:

ay  Aspecto Primeiro: Temos consciéncia dos impactos ambientals onde transitamos e
realizamos o nosso consumo? Como diz a professora Eda Tassara, da USH a percepcao
ambiental parte das nossas dimensdes sensoriais, a experiénda positiva ou negativa de
cada consumidor passa a ser parte integrante da sua individuagio, de sua histéria de
vida, Também nesse sentido, questiona a professora Beate Frank, da FURB — Faculdade
Regional de Blumenau - O quanto somos cientes, o que sabemos da bacia hidrografica
da qual somos dependentes para obtencio do nosso abastecimento de dgua, diariamente?

by Aspecto Segundo - a excessiva carga de informacio, a dificuldade de decodificagio das
priveidades para cstabelecermos metas — ha poucos anos pleitedvamos o direitc 4
informacéo pata os consumidores, mas hoje vivernos com um volume tio grande
de informacgdes, is vezes contraditdrias, que precisatiamos ser especialisias paga id-
las e usa-tas em nosso beneficio, dai a extrema importincia da atuagio das entidades,
assoviagbes ¢ drghos normativos na defesa dos consumidores. '12nto na drea de
CONnsume como nas questdes ambientais, os cidadios podem atuar com articulaciio
mas existem os mites do poder do individue.

g Aspecro Terceiro —as nossas opg6es de consumo e o que isso representa de uso de
recuLsos renovavels ou nio renovavels, o que representa de desperdicios, descartes e
lixos. Se nserirmos og produtos ¢ ambientes de consumo, dentro dos fluxos de
energia, de acordo com o nove paradigma Da Reposigic dos recursos naturais usados
nz produgio e nas alternativas de reciclagem dos lixos e descartes da producio, teremos
uma outta perspectiva de gerenciar 0s recursos e materiais disponiveis no mercado.
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De acordo com as conclusdes do Workshop Interpacional, realizado em junho de
2004, na Unicamp, em Campinas - 5. Paulo, sobre “Istados em Eaergia e Ecolopiz”, entende-
se que & preciso MUDAR AO MAXIMO POSSIVEL PARA SE USAR RECURSOS
RENOVAVEIS, isto &, deverfamos estabelecer como prioridade global o ripido aprendizado
€m usar recursos naturais renovaveis. A meta & que “A Humanidade esteja preparada para
caminhar para um outro estigio da dvilizagio com menor nivel de disponibilidade de recursos.
Isso significa novas formas de produgioc e consumo”. Esse procedimento estd sendo
considerado o procedimento padrio a ser adotado pelas préximas geracdes.

Os bithdes de habirantes individuais sic sécios do planeta, com suas responsabilidades
€ impactos nos micro sistemas onde atuam, alguns sdo socios minoritdrios € 0s grupos de
poder sdo os majoritarios. Na nossa sociedade humana nos conectamos por interesses
cotmuing, tendo em vistz UM $ENSO COMUM qUANTo 20 NOSSO presente e futnro, Bsperamos
que o presente de hoje, ¢ o future préximo, privilegiem a sociedade e as civilizacdes com
cultura ecolégica e sustentdvel.

Obngada pela atencio.





