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A PROPOSTA BRASILEIRA DE, CONVENGAO INTERAMERICANA DE
Dirkrro INTERNACIONAL PRIVADO SOBRE A LE! APLICAVEL A
ALGUNS CONTRATOS COM CONSUMIDORES (CIDIP VII): TEMAS &
DIsCUSSOES NO FORUM DE EXPERTOS DA OEA!

Claudia Lima Marques?

INTRODUGAQ

A rendéncia atual nas Américas é preocupar-se com a protegfo dos consumidores
também em Direito Internacional Privado.” Por muito tempo 0 Dircito Internacional Privado
estava voltado apenas para o comércio mtemacional entre empresarios, agora se volta para os
contratos internacionais de consumo, em crescimento avassalador depeis da conselidagio da

Este artigo consclida as posiches brasileiras a serem wpresentadas nn Reuniio Prepasardsia da CIDIP VIT de Protecio dos
consumidores, em Pozto Alegre (UFRGS), dias 2 a 4 de dezembro de 2006. F baseado nas conferdncias realizadas sobre o tema
emGiessen (Novembro 2004, sobre protecio transfronteiriga dos consumidores no Mercosul) e Bedn (Novemnbro 2005, sabre
protegiio do consumudores, o comérco eletrdnico internacional & o proposta de CIDIP VIT; na Deutsch-Lusitanische Junstische
Veretnigung (DLTVY, a convite dos Professores Erik Jayme, Christoph Benicke e Stefan Grundman, » quem agradego. Agradeco
também 2o Dr. Jean Michel-Arnghi, Diretor Juridico da OEA, Washington, pelo honroso convite para ministras o Cuso na
OBA em 2000, arigem desta sugestio de CIDIP e ao D Ricardo Marishite , Dizetor do DFDC /Ministénio dz Justica, por fer
aceito o tema e A sugestic em nome do Brasil e pelo honroso convite para sex delegada e negociadors brasileiea na CIDIP V1T
sobre protegio do consumidor

Professora Tintlas de Direrto Internacional Privade da Usiversidade Federal do Rio Grande de Sul, Doutora em Direito
pela Universidade de Heidelberg, Alemanha. Mestre em Direito Civil e Direito Internacionsl Povado pela Universidade de
Tihingen e Espenalista em Integracio Européia pelo Europa-Insttt, Saarbriicken, Alemanha, Bx-Presidents do Institute
Brasileiro de Politice ¢ Direlto do Conswmidor, Bowd da Aociation Tnternafionale de Diait de la Consommanon, Bromelas, Vice-
Cootdenadorz de PPGD:r /UERGS (2005-2006).

Veja do Uruguai, ARRIGHT Jean Michel, La Proteccion de los Consumidores y el Mercosus, Resista Lireito do Conssimiior; Sio Pavdo,
w 2{1902), p 126 ¢ seg, na Argenting, BOGGIANQ, Antonio, Intemarional Standard Conteacts, in Reaseid des Conrs, 1981, %, €170,
Nijhoff, Dogdrecht, 1982, p. 138 e seg,, TONIOLLO Javier Alberto, La protaceidn intesnacional del consumidor- Reflexiones
desde la perspectiva del Derecho Iiternacional Privado Argenting Rewrta de Devobo J6f Mervornr, v 2, n. 6, dic 1998, p. 96 ¢
STIGLITZ, Gabriel, E/ dereche del conssomidir an Arpesting y en ef Mevasowr, in Derecbo def Consmnidor, Buenos Alres,vol. 6,1995,p. 20 e
seg, e LORENZBTTL, Ricardo Luis. Comervo el Buenos Aires: Absledo-Fervot, 2001, p 250 ¢seg, assim como e nosso
liveo conjuato, LORENZETTL Ricardo e LIMA MARQUES, Claudia. Contrwtos de Senictor a los consumidores, Bd. Rubtozal-
Culzoni, Buenos Aiges/Santa Fé, Argentina, 2005. Ne Brasil, veja levantamento da doutrina, in LIMA MARQUES, Cliudia,
Confranga sic wadrio sltdnivo ¢ & profde dy comswemidar, Sio Pavlo: Rditora Revist dos Tribunats, 2004, p. 371 eseg, ERIZZATTO
NUNES, Luiz Antdnio, Comenidrio: a0 CIDC, Saxatva, 830 Paulo, 2000, p. 349 e se, KLAUSNER, Bduardo. Reflexdes sobre a.
protecio do consumidor brasilairo nas relagBes internactonas de consumo, m TIBURCIC, Cavmen e BARRCGSO, Luis Roberta.
O Diraito Internatonal Conterponines, Esrady em H ao Profecsor Jacok Datinger; Renovaz: Rio de Janeiro, 2006, p. 375-420 e
ARAUJO, Nidia de. Contralos inkernacionais de consumo nas Américas e no Mercosul: regulasnentagio atal e proposta brasileria
pata uma Convencio itaremaricana na CIDIP VI, in TIBURCIO, Carmen e BARROSO, Luis Roberto. £ Du'gm Internacional
Contemprasine, Listud em Fomenagem as Profassor Jacob Dolinger, Renovar Ruo de Janeiro, 2006, p. 705-756
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contragagio a distinca,’ especialmente no coméreio eletrénico,” e a banalizagio do consumo
mternacional, com o urismo de massas.

Basedow,’ citando a divisdo pensada por Lagarde, afirma que 4 evolugio desta
preocupagio pode ser dividida em trés atos ou fases: a fase da criagiio de lets reconhecendo o
status e protegendo o consumidor nacionalmente; a fase da multiphcagZo das less materiais
protetvas comn o avangar damassificagio do mercado, nacional e em processos de integragio
econdmica e a fase atual da protegio internacional dos consumidores, também em Dizeito
Internacional Privado, cotn o que chamaremos aqui de globalizacio.

MNa Europa, este o primeiro ato deu-se até os anos 70 do'século XX, o consunudor
lutava para conseguir ver reconhecido seu sfafyy como sujeito mais vulnerdvel e leis que
limitassem a autonomua da vontade dos contratantes mais fortes {fomecedores) e protegessem
as vitimas do fato do produto e do servico massificado (acidentes de consumo}. O segundo
ato desta peca de teatro, a figura de lingnagem usada por Lagarde,® teria sido nos anos 70 a 80
do séenlo XX, com a multiplicagfo destas leis nacionalmente e o inicio de uma legisiagio
através de Diretivas ¢ regras nos processos de integragio, em especial nas Comunidades
Furopéias da época, ainda timidas em fazer regras de conflito de leis, Caracterizania esia fase,
o fato do consumidor passar a ser um agente econdmico reconhecido, ter seu papel decisivo
no mercado reconhecido e sua protecio incluida nas politicas pablicas e dos processos de
mtegracio,”

f Veja LORENZETTI, Ricarde Luis. Coménis alitrdnios {traduciic de Fabiane Menke e notas de Claudia Lima Marques}, $2o
Paulo: RT, 2004, p. 188 e seg. Y el advogado de Microsofy, SMITH, Bradford, The third industrial veviution, Lan and policy fir 72
Intermed, i Recueil del Tlaye, 2000, T 282, p. 324. .

b Ve TAYME, Erik, Justicia et Pace, Discowrs du Président de I'Insatut de Droit Inteinational, 6%eme Session, in Ceramaedy
Schrgfen, Band 3, Heidelberg; C.F. Miiller, 2003, p. 186. e LAGARDE, Paul, Développements futurs du D1 P, in RebelZ 68 {2004),
P 226, SINNAY CYTERMANDN, Anne, La protection dela paste {aible en Droat International Prvé- les exemples du salacé
et du consommateus, Mekimpe en PHonnerr de Pand Lagards, LGDT, 2008, p. 737-748 ¢ CALLIESS, Graif-Peter, Transnationales
Verbrauchervertrags recht, i RabeliZ 68 (20043, p. 249 8 seg,

¢ Vejn MACKER, Robert, Buropisch-zivitverfahirechtliche und international. povatrechiiche Probleme grenziﬂ)e:scl'lreimm‘.er

Gewmhzusagen- Zugleich zu elnem enropiischen Begriff der unerlubten Handlug, in VR P 103 (2004), p. 463-500.

REICH, Norbert e NORDHAUSEN, Annette. Vanbegucberund Rovht iy eletronischen 1 erielr (202), Brden-Baden: Nomos, 2000

BENICKE, Crstopl, Prospekipflicht und Propeskihafiung bei grenziberschizeitenden Brussionen, iy Festrebraf? fir Frik

Jaymoe wol 1, Selhers, Minchen, 2004, p. 25-38. & LIMA MARQUES, Claudia. Some recent developments in Prvate International

Law in Brazil, fapanese Yoarbosk of' Frivate International Lan, vol. 4, 2002, Tokio, p. 13-50, E MARGAIN, Damel and MIFALL

Gabael, Corasduacidn de Bienes st el Mervosar, Jilio César Faira Ed., Montevidéu, 1998, p. 504. BENJAMIN, Antdnio Herman de V.,

Consumet Protection in Less-Developed Couatries: The Latin American Experience, in RAMSAY, Inin (Bd.), Conmmer Lan

23t the Glirbad Bloomoney, Aspate, Brookfield, USA, 1996, p. 30, LIMA MAROURS, Claudia (O, Hrsedor soboe o prosasiin o Drasils vo

Hersound, Editors Livearia dos Advogados, Potie Alegre, 1594 e TEPEDING, Gustavo, Mulyprapsvedads lnobildris, Savarva, Sio

Paulo, 1993,

BASEDOW Jirgen Internalionales Verhrauchervertrapstechi- Erfabrongen Prinzipien und europilsche Reform, in MANSEL,

Heinz-Peter et alid. (Org), Festsobroft fir Frik Jaysme, 1, Selliers, Miinchen, 2004, p. 3

LAGARDE, Paul, Le consommateuy en droit international privé (Ludwig Boltzomann Instiout fiir Buroparecht, Vaorlesungen

und Vortrige, Heft 4, Wien 1999}, p. 4 ¢ seg, apvd BASEDOW, Fesschrift fr Erie Jayme ,p. 3.

Assin, etando Lagarde, BASEDOW, Farfrebeyt fir Erik Japme p. 3 ¢ 4,
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B desta fase, o Anteprojeto de uma Convengiio de Haia sobre compra e venda a
consumidores {Prefatsary Draft Convention on the Law Applicatie to Cortain Sakes), estabelecado
por uma Comussio Especial em 29 de junho de 1979, sob a coordenacio do grande professor
norte-amesicano Arthur von Mehren (Harvard University), com seus 8 artigos com normas
especiais de conflitos para a protegio do consumidor,” que deveriam complementar a
Convengiio de Haia de 1955, O projeto de Taia de 1980 na sua primeira versiio previa
apenas § artigos: Art. 1° {definigdo de compras ¢ vendas a consumidores e do campo de
aplicagio material), art, 2° (definicio de consumidor e presungio de que se trata de um
consumidor); art. 3° (condicdes de aplicacfo das normas da Cenvenglo apenas quando
houve marketing agressivo ou contrato A disténcia); art, 4° (Lantonomia da vontade, com
escothadalei e 2. cumulacio com noxmas imperativas, sendo que a escolha da let ndo pode
reirar do consumider a protegdo que as normas imperativas de sua residéncia habitual the
cencede, 3. reprade escolba expressa daled, e 4. consentimento para aescethadalei regido pela
futwura s sompractus); art. 5 (conexdo na residéncia habitual em caso de niio escolha daler), art.
G (forma regida pela lei escolhida pela partes), art. 7 {capactdade e efeitos da venda como
questdes prévias independentes nio regdas pela fex antractus ); art. 8 (ordre public: “Art. 8
Llapplication dane lof détermeinde pay la Comention ne peur five deartée gue 5 cofte qpplicarion est
wmantfestenent incompatible avee lavdre puble")."

O projeto de Haia de 1980 nunca tornou-se una Convenciio, mas inspirou foriemente
a Convengiio de Romade 1980 da Comunidade Furopéia e seu famoso art. 5} de protegio
especial dos consumidores passivos (aqueles que recebem o marketing em seu pais de origem,
contratam a distAncia ou deslocam-se especialmente para os paises vizinhos para comprar),
até hoje em vigor na Unifio BEuropéia. Tniciava-se a terceira fase ou ato da evolugio da
proteciio do consumidor agora com normas especiais ( e muitas vezes unilateras) de Direito
Internacional Privado.”? Na Unido Buropéia, além da Convencio de Roma, nos anos 90 do
século XX uma séna de Diretivas estabeleceram repras minimas (e imperativasf) pard a protecio
dos consumidores com residéncia habitual nos paises membiroes.' Fm 2003, o Liveo Verde
da Comissio Européia para a transformag o da Convencio de Roma de 1980 em Regulamento
interno europeu, pode decretar nfio 56 a morte do método de uso de Convencdes de Direito
Internacional Piblico na Furopa, dada como certa, como da prdpria liberdade de escolba

¥ Avant-projer de Convention adopté para In Comission Spéciabe, Document préliminaite nr. 2 docothre 1979, Comussion
spéciale-Avant-projet, in «oter ef Dogunents de la Quatorsizme sexsion 6 au 25 outobre 1980, Tome IT, Ventes awx sowsommatea- Consunrer
Sales, Ed. Burean Pegnanent de la Conférence, Haia, 1982, p. I1-29-30.

* Note-se que imcialmente fol tentade coar um protocalo adicional & Convengho de Haia de 19535 sobre compra e venda de
mercadorias especial pata protecio dos consurndiores, roas 4 concluso geral foi que o mmelhor seda wma Convencio prépria,
vein FELICHET, Michel, Memozandum on Conswmer Sales, Prelimuinary Document n. 1 of March 1979, in Adter e Docrmerts
2 la Dualorgiéme session 6 du 25 ocabre 1980, Tome T, Vinter asoc consonmmarewrs-Consmmen Sales, Bugean Permanant, La Haye, 1982,
p H-Tesep

E Veja VON MEHREN Comizsion Spieiale- Azant-Proer, p. 11-29 8 TI-30

Y BASEDOW, Festrobriftrir Bk

¥ Vejn JAYME, Ttk ¢ KOHLE)
IFRAX 1994, p. 405 eseg

fayre o4
R, Chnstian, Europiisches Kollisionsrecht 1994, Quedlephuealismus und offene Kontraste, in
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ihimitada (do consumidor turista ou consumidor ativo que néo fora atingido pelo marketing
do fornecedor), da iberdade de escotha com aplicagio das normas imperativas do pais de
residéncia do consumidor europen {(métedo do art 5° da Convengiio), da proptia distingo
entre consumider 2tivo & passivo em tempos de comércio eletrénico e mandar aphcar agora
paratodos os consumudores com residéncia habitual na Unifio Furopéia alei do pais de sua
residéncia habitual, como gran finale deste ato.’®

Eneste momento de radicalizacio dos paradigmas de protegio do consumidor em
urma Unifio Furopéia, a qual parece {4 ter completado sus obra material de harmonizagio das
regras minimas de protegiio do consumidor, que as Américas, através da OEA ¢ de suas
Convengdes Interamericana de Diresto Internacional Privado resolve voltar ao protagonismo
em matéria de protecio do consumidor e sugerir como fema da C1DIP VII a sua protegio
em alguns conteatos e transacoes de consumo.

[Desta vez a primesra sugestio partiu do Brasil, pals emesgente, com um prande
mercado consumidor ¢ um bom parque industrial e de servigos, que desde 1990 tem um
Codige de Defesa do Consumidor em vigor & muita jurisprudéncia sobre o tema’® A
proposta brasileira de Convengio Interamericana de Direito Intemacional Pavado sobre alet
aplicivel a alguns contratos e transagdes com consumidores (CIDIP VD, que tive a honra
de redigir em meu Curso da OEA em 2000°% e que foi incorporada pelo Brasil,” € simples e
restzinge-se alei aplicada, com apenas 8 artipos,” como o Anteprojeto de Haia de 1980

Os dois paises mais industrializados das Américas, Estados Unidos e Canada
apoiaram o tema da protecio do consumidor através do Direito Internacional Privado e
apresentaram duas outras propostas cada um. Bm fevereiro e julho de 2005, a Assembléia
Geral da OFEA (Doc. CP/CATP-2309/05) fixou o tema da proteghio do consumidor para a
CIDIP V11, a discutis-se a proposta brasileira {proposta de Convenciio sobre led aplicavel a

® Veja BASEDOW, Festloryft i Bk fupme, . 18-23 e LOACKER, Leande D, Der Uerbranchorertiag in iniermatioraden Vertrag-Zums
anmendungshereivh won Arickel 5 des Brropaischer SehuldvertrapsviboreinEonmnens aus dsterreichizeber ind dewtscber Sizhy, Sellier Miinchen,
20606, p.183 esey,

® Vefa junsprudéneia revaida in LIMA MARQUES, Chudiz, BENIAMIN, Antdnio Hermae de V. & MIRAGEM, Bawo,
Comentivros ap Cédigo de Defesa do Consumider , Sio Paulo: Revista dos Tobunais Bd,, 2006, p. 11 e seg.

7 Detalhes sobre a primeira proposta brasileira podem servistos 1o curso da OEA , LIMA MARQUES, Cladia, A protecio do

consumidot: aspectos de direito privade reglonal e geeal, i XXVIT Curvo de [svechs Intermacional-CEA S CT], Bd. Secretaria

(1974-2000), Cursar dz Derecha Internaional - 100 I (Pasre 1), Bditor Secretaria General-Subsecretaria.de Asuntos Juridicos, Washington,
UsA, 2002, p. 15031622

L LIMAMARQUES Clandia in XXV Cav de Deracho Internacional-OB.A /T p. 1503-1622.

M Veja $ranwoas.ncg

# Vefasobre o terna, cormn & praposta em frangds e inglés LIMA MARQITES, Clandia. Consumer protection in Private International
Law niles: the nesd for an intec-Amenican Convention o the law applicable 1o some conswmer conizacts and consumer
transactous (CIDIP), in BOURGOINIE, Thierry {Org.). Regards arvisds sier dor enjenese contemporains du droit de kg vonsommation, ¥ on
Blais: Québec, 2006, p. 145-190

4 A proposta brastleira ¢ chamada pelo delegado arpentino para 2 OBA, Diego Fermdndez Artoyo, de “propuesta Lima Marques™,
veja ARROYOD, Diego Pemdindesz , Bf Fubirs de lg oodsficaein del Derecha internazional prizade en Améviea- De la CTDIP V1 g la CIDIP
11 Org, Diego Fernandex Arroyo e Fabio Mastringeio, Cérdoba: Bd. Alveroni, 2005, p. 74,
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alguns contratos de consumoy, as propostas do Canadé { proposta propia de convengiio ou
de lei modelo sobre lei aplicdvel e sobre junisdicio em matéria do contratos do coméscio
cletrnico com consumidores, sendo que apenas 4 lei medelo sobre jurisdicio foi redigida
até agora) e dos Estados Unidos (proposta da Federal Trade Compmission sobre devolugio de
quantias pagas pelos consumidores no comércio eletrdnico e apds, proposta de let modelo
conceitual sobre resclugio de controvérsia e devolucio, denormnadz US Draft Proposal for
a Model Inter-Amencan Law on Avaliabiiity of Consumer Dispute Resolution and Redress
for Consumers).#

Em margo de 20006, miciaram-se as negociacOes para a CIDIP VI através de um foro
eletrdnico organizado pelo Departamento Juridico da OEA, tendo como moederador John
Wilson,” na qual sou delegada pelo Brasil ® Nestas discussdes com os expertos da QEA,
em meus estudos de pés-doutorado em Heildetberg,™ nas discusséies de meus seminirios
como Diretora de Ostudos em Haia, em 2003, assim como  nos congressos da DLJV
{Deutsch-Lusitanische Juristen Vereinigung) ¢ nas aulas na Franca, pude evoluir muito meu
pensamento,” endo me ajudade a modificar e aprimorar esta proposta, que agora estd em
sua segunda versio.

De 2 a 4de dezembro de 2006, na Faculdade de Direito da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, em Porto Alegre (Brasil), os expertos e delegados dos paises da OFEA
estardio realizando, com apoio do Ministério da Justica do Brasil, do Instituto Brasileiro de
Polftica e Direito do Consumidor-Brasilcon e da UFRGS, uma Reunido Preparatdria da
CIDIP VII - Convencio Interamericana de Direito Intemacional Privado sobre a prote¢io
dos consumidores para discutir todos os projetos {do Brasil, Canada e Estados Unidos).

(sostaria de contribuir a esta discussfio analisando alguns dos temas prmcipais e
tendéncias registradas hoje na protegiio dos consumidores através de normas de conflitos de
leis nas Américas (Parte [) e apresentando a fase atual a proposta brasileira de Convencio

Veja propostas Wwwoas.omg .

Veja testemunho sobire os trabalhos da CIDIP VI, por [ohe Wikson, na. Resirie [DeCT T4, 2004, sobee solugio de conkrovérsias,
p. 398 esep.

O delegado poncipal é o Dr. Ricardo Monishita Wada do DPDC/M]. Meus agradecianentos a mestranda da UFRGS, a colega
aggenting Lavra Dellagole, da UNL.Santa Fé, que estd me ajudando nas negociagdes em espanhol, assun como a expert
argentina Adriana Dreyzin de Klor pelas sugesties e correcies de meus textos. B aos colegas & amigos brasileivos, Nidia de
Aratjo (PUC-Rio) e Eduardo Klausaer (THRT) pelo envio de sugest@es e textos sobre processo civil internacional de protegio
dos consumidores.

Veju o livro dai zesuliante, Prémio Ada Pellegyini Grinover de methor obra de Direito do Consumidor em 2004-2005, LIMA
MARQUES, Confianpa, p. 15 eseg,

Devo destacar que as discuss@es travadas durante os Semindrios da DLV em Giessen e em Beddim, que este attigo reproduz,
seja com os mestres Bok Jayme (Fleildeberg), Heinz-Peter Mansel {Bonn}, Chustoph Benicke (Giessen), Stefan Grundmann
{Humbolt, Berlin) e Manuel Matheiros (Lisboa) ¢ os jovens pesquisadozes alemies & brasileizos, Christian Schindler, Fabtano
Menck, Gustavo Cerqueira, Thomas Richter e Carl-Friednch Nordmeies, assim como minhas discussies com os colegas
franceses {em especial agradeco as discussBes comn a Profa. Dra. Alexandre 2 Prof. Dr. Huer de Strassbourg, organizadas pela
Prafa. Dra. Yacyr Viera da UFVigosa e Gustavo Cerqueirs), durante minhas aulas como professora convidada em Paris 1
{Panthéon-Sorbonne), em marco de 2006, mutto me ajudaram. Sobre as discussées com colegas argentines, veja Declaracidn
de Cérdoba,in FERNANDEZ/MASTRANGELD, p 21 e sep
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Interamericana de Diresto Internacional Privado scbre alet aplicavel a alguns contratos e
rransacbes com consumidores (CIDIP VII), que tive a honra de redigir como delepada
hrasileira {Parte II),

1. TEMAS PRINCIPAIS E TENDENCIAS REGISTRADAS NA PROTEGAQ
DOS CONSUMIDORES ATRAVES DE NORMAS DE CONFLITOS DE LEIS

Gostaria aqui destacar dois temas principais de método de Direito Internacional
Privado que estio sendo discutidos para esta CIDIP VIL O primeito refere-se a0 proprio
método de recorrer auma convengio classica de Direito Inteenacional Poblico thard law) para
alcancar esta protegiio em Direito Internacional Privado ou de peeferir, como varas sugesties
apresentadas, uma soft law ou let modelo. O segundo tema também é de método, € o
problema da necessidade da CIDIP VITiacluir os temas de jusisdicio e de conflitos de lets
em um mesmo texto (Convengio ou ler modelo) ou se podemos e devemos aprovar mais de
um texto como fez (e continua a planejar) a Unifio Furopéia, Vejamos

A. Convengio (classica de Direito Internacional Pablico) ou Lei Modelo
(soft law): o problema da confianga do consumidor

A Untio Huropéia, em um ambiente priviiegiado de livee de comércio hatmonizado
em mercado integrade (mais do mercado comumy), desde 1980, isto €, hd mass de 26 anos,
permite a autonomia da vontade em contratos intemacionais do consumider furista on
ativo, & protege o consumidor passivo (que recebe o marketing em sua casa, a ele ditigido,
contrata & distincia ou é convidado a atravessar fronteiras para consumidor) apenas atraves
de suas diretivas {a maioria com nogmas de natureza minima) e da aplicacdo cbripaténa de
normas imperativas {de ordem piblica internacional) da residéncia habitual do consumidor.”
Este método de distinguir entre turistas e consumidores i distancia,® assim como a prépria
autonomia da vontade (pouco imitada nestes anos todos, 2 nfo ser em caso de escolha de
wm pats terceire, de fraude dlei e seus efeitos, caso a residéncia do consumidor fosse na Unifo
Européia pela aplicagio cumulativa das normas imperativas) em contratos de consumo,”
criada pela Convengiio de Roma de 1980 parece ter seus dias contatos.™ A atual fase do

“Veja GEBAUER, Mastin., Grandifugen dor Buropaiciernng dee Provaprebts, Univessitisverlag C, Wintey, Fetdelberg, 1998, p. 86 ¢
tambéi MANEOWISKL, Peter, Entwickhung im Internationalen Povar und Prozesssech 2003 /2004 (Teil 1), in FIW 7/2004,
P 482-483

# Neste sentido, vej opinize defendendo que 2 distingio entre consumidor e comertiantes, na intemet, nio fatla sentido
GUILLEMARD, Sylvette, Le ‘eyberconsommiatens’ est mosrt, vive Vadhéreny, in Joanal du Drost Intornationad, 1, 2004, 0. 7-61. Bm
sentido contearic, OLIVEIRA, Tlsa Diag de. 4 prosspio dos consiemsidares nos santritos eolebrados atvavis da Infernet, Almeding, Cotmbra,
2002, p. 10ss, B, no Brasd, PORTO Ronaldo, Glebalizacio e Direito do Consumidor, Revisa de Dirsite do Consusmidon (323, p. 45.

® A wisho européia é que os efeitos da escolha da el eram Lmitados pels aplicagio obrigatdria das nonmas de imparabives da
residénces habinuel do consunidor ewrop e, como bemm ensina MOURA RAMOS Rui Manuel. La transposition des direclives
cofmunalaises en matiéte de protection des consommateurs et le droitinternational privé pottupsis, i MANSEL, Heinz-
Pever et alit. {Crg), Festwbeft fior Brik Jayme, vol. 1, Seiliers, Minchen, 2004, p,621. Sem desconsiderar este belo efeito da cumulagho,
postana aqui de frisar que na pratica o escolha da tei & fdimirada (quanto a lei possivel de sex escolhida), diferentemente da
proposta brasileira de CIDIP VL

P BASEDOW, Festschrafifir Ktk fayme p. 3 e seg,
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mercado mtemao, o crescimento exponencial do comércio eletrdnico, a dificuldade de localizar
a oferta, 0 consurmdor e mesmo o fornecedor, o aumento de diretivas materials maxumas de
protecio dos consumidores, o fim das Convencdes,™ todas 2 transformarem-se em
regulamentos, agoraque a Buropa escolhe o conflito de feis e a cooperacio mdicial como um
dos pilares de sua ntegracio, facilitam que a proposta de Roma I.

Efetivamente, desde a década de 60 do século X, grandes doutrinadores europeus
do Direito Internacional Privado (DIPriv} * apontam para a necessidade de proteger a parte
mats fraca nos contratos inteenacionais, especialmente os consumidores,™ impregnando
assim as normas de conflitos de leis com um abjetivo matersial e de proteio deste sujeito
vulneravel ™ Dentre eles, destaca-se meu mestre de Heidelberg, Prof. Dr. Dr. h.e. Enk
Jayme, que com seu humanssmo genesose e sua visdo libertadora de respeite  autonom:a
da vontade e 4 identidade cultural da pessoa humang,* conclui que o DIP1iv pode ser um
clemento de harmonia e paz”’ na nova sociedade globalizada® de consumo™ da pds-
modernidade.®

Em meus estudos sobre a protecio do consumidor em Direrto Internacional Pavado
na primeira sugestéo de CLIDIP de 2000,* o objetrvoe principal sempre foi propor uma

o

t

Veja JAYME, Erik e KOHLER, Chyistian, Burgpaiache: Kolfisonsresht 1999- Die Abendstunde der S tuatsverivags 11 IPRAY 1999, p. 411
o sep

Em especial ZWEIGERT, NEUHAUS, tAYME, von HOFFMANN, 0 KROPHOLLER, lan, Dus Kollsionsrachtliche Syatem des
Sehurpes der Sobwasborey Virtrapgparts, in Rabels? 42 (1978), p. 634-661, (ue menciona rambém os estudos de Gle TANDO,
Assin ensita, HOFFMAN, Bernd von, Uber den Schutz des Schiichieren bes intemationalen Scinildvertragen, m RabaliZ 38
(1974), p. 401, explicando que nos casos excepeionais se podia nsax 2 cldusula de ozdem pliblica para proteger este “mais fraco”
Veja esta evolugio no livio de BROCKER, Marica, Verbramsberschury in Esropdiscben Kollitionsveehs, Peter Lang, Frankfurt am
Main, 1998 e no actigo de JUNKER, Abbo, Ion Citgpen giens Consommatews Entnickiing des internationalen Verbranberuchurmyechis,m
IPRA 1998, p 67 e sep

Assim BErik, Idenfité sulnevelle ot sitigroation: e dyoit snbornalionale prve postmoderne - in. Recueil des Couss de ' Acadéemie de Droit
Intemaional dela Haye, 199511, pg 44 (citado Jayme, Coues). Segumdo Eik Tayme, wing das tendéncias do direiro internacional
povade pas-moedema ow ahual seria a materiabizacio dag regras de conflito de leds & aplicacio reiterada da o ford

Veja, por todos, JAYME, Enk, “Le Droit Internatonal Privé du Nouveau Millénaire: Ia Protection de la Personne Humaine
Face 4 1z Globalisation”, in Reoveid d2 Cosers, tomo 282, 2000, p. 147 e seg.

JAYME, Cours 1995, p. 262-264. Jayiie, em seu Curso de Hua de 1995 (Tdonsed coelturelle et intfprotion: Le drodt infermationals peivé
posimadernz) p. 39, afimna que a razio de existit do Direito Internacional Privado é a necessidade de encontrar soluges justas
na comueidade aremecional

Aceitarei aqui a definicio de globalizagio feita por CASTELLS, Manuel, Find of Mellenninn (T'he Tnformation Age Svonomy, Socrety
and geltverg) volume 111, Blackwell B, Oxford, 1998,p 1.

Vejasobre o terma no Brasit, BATISTY, Leonir. Dimwits do Conssrmidor pasa o Merod, B, Jurud, Curitiba, 1998, p. 5 e seg, FELLOUS,
Bevin Bsther, Protyiio do sonsmmidor wo Mereorwd ¢ na Unids Hamopéia, 8o Panlo: R7L, 2004, 9. 13 e seg, PERIN, Heio Jinior, 4
Globalizapiio co Direite dy Consumidor— Aspecton relerantzr sobre a barmomzagio bgsslativa dentm doc mercados regionais, BA. Manole: Baver,
2003, p. 45 & seg, Tambem KLANSNER, Eduardo Autbnte. Direior de somsmidor ne Meroowsd @ g Uiio Doerpelin — Acera ¢ Srividads,
Ed, Jurud, Cuntiba, 2006

Aceitn aqui a teora de Brik Jayme sobre os reflexos da pés-modaernidade no DIPriv exposta em seu Cours, p. 33 e seg, Veja
Lyotard, Jean-Frangois, Das postmodeme Wissen - Ein Bericht, Peter Engelimann (Hrsg.), [Aus dem Franzésischen von Otto
Plotsmanni, Viena: Passagen Verdag, 1994, pg. 13,

Vija a proposta onginal de wma CIDIP de protegio do conswnidor, in LIMA MARQUES, Claudis, "4 snayficienss prolyiio do
contimidor nas wnormas de [iveite Infernacional Privads - [ secessidade de wrma C:rm,enﬂ;z‘zﬂa Tnicramsericana (CfDIP} sofiea b ap.e’iﬁ‘(i'f.t‘f @ ::{g.vm
cantrato: ¢ relagies de eonswmn”, 1 Revista do Tribunas {Sio Pavle), vol. 788, junko de 2001, ano 90, p. 11-56. F os comentitios
2 minha proposta por ARAU}O, Cantratos internaciongis ¢ consunidores nas Américas e no Mercosul: Andlise da proposta
brasilera para uma. convengilo interamertcana na CIDIP ViT, in TIBURCIO /B ARROSO, p. 705-730.
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utilizacio atuabizadora do Direito Internacional Privado, preenchendo as normas de conflito
(normalmente instrumentais) com valores sociais de protecio do parceiro contratual mais
fraco,® o consumidor® O resultado visado é aumentar a confianga do consumidor nos
neghcios mtermacionass, potencializando este mercado mter-americano. Parece-me que normas
especiais de conflitos de protecdo dos consumidores oportunizarfio a harmonia de relagdes
internacionals necesséed em nosso tempo; criando um Direito Internacional Pavado regional
de solugfio material dos complexos conflitos pds-modemos, 03 quats apora envolvem direitos
humanos e limites constitucionats. ™

Seguindo o5 passos de men mestre, Erik jayme, confesso que a proposta brasileira de
CIDIP V11 € um Direito Internacional Privado mais “narrativo”,” com efeito pedagdgico
(paramudar as priticas dos fomecedores em todos os seus contratos de adesfio voltados para
consumidores nas Américas}, através dalmitagiio da autonomia da vontade (escolha de somente
algumas leis), inclusive com ainclusio de um fator de inseguranca (conexfio na &l mais favordve!
a0 consuztdor), de forma a evitar a fraude e o forwm fex (aplicacio subsidiaria dalei do domicilio
do consumudor em casa de escolha invilida) e exigir a informagio desta escolha de forma prévia
a0 consurmidor {mantendo sua hberdade de escolha de seu fomecedor). Como ensinava o
mestre portugués, Antdnio Marques dos Santos sfio normas de conflito “matentalmente
otientadas” ¢ ndo mais “neutras”.* Objetivam assegurar previsibilidade para os fomecedores
{que poderio escather alet em seus contratos de adesdo e condigdes gerats contramars de venda
entre aquelas permitidas na Convengio), mas immpondo limites (nommas :mperativas e escolha
limitada) de forma a cnar maior seguranga jugidica a0s contratos de consumo na regido e
fomentar a confianca dos consumidores {agente econémico protegido} para que participem
mais do nascente consumo internacional a distAncia e de furismo na regido.

E um Direito Internacional Privado que “discutse” — 40 mesmo termpo promovaa
“discussido”—"" e alcance através de uma Convencio flexivel a necessdda protecio dos

>

* e analisando os ensimamentos
do saudoso Professar Anténio Marques dos Santos, veja GALVAQ TELLES, Eugénia. $obre o critétio da “lei mais favordvel”
nas nooeas de conflitos, 0 Heudos em Memdria do Profescer Dontor Antdnio Marguer doe Santos, MIRAND A, Jorge et allii (Org.),
Coimbra: Almedina, vol. T, 2005,p. 193 e seg

* Vepa o8 trabalhios de POCAR, Frusto, La protection de ls pastie faible en drott international pové, Resed des Comr, Haia, 1984,
V, p. 339 eseg, FALLON, Mase, Le droit des mpports ntematonaux de conscmmation, in f.I01, 1984, p. 277 e seg , MAYER,
Pierre, La protecnion de Ia partie faible en droit international privé, in Ghestin/Fontaine, La prosacion de ke poric faible daws los
FappoR contractitels; compariions franco-belges, LGID], Paris, 1996, . 513 e seg. , LRCLERC, Brédénic. La protaction de fa pastie faible dans
les comirats internationai: Braxelas: Braylant, 1995, EMOURA RAMOS, Rut Manue! Gens de. La protecnion de fa parde contractuelle
fa plus faible en droit international privé portuguais. In Das relapber privadas infonacionais; Btidos de diveks internarional privado.
Coimbza: Cornbry Editora, 1995, p. 200

* Veja JAYME, Covrs 1995,p. 36.

* Adoto agui a teoria de Jayme sobre normas narrativas {JAYME, Cours 1995, p. 247), destacando que qualquer proposta de
Convengio internacional e o texto dai oriunde tem hoje m efeito a0 menos narvative, de demenstrar os problemmas @ os
caimihos, de narear objetivas & principios, mesmo que seja apenns coma fonke de mMspiagio, Mesmo que 88143 10TNAS nUNCL
cheguemn a ter vigéncie, seus esforpos, como os da Convengio de Haia de 1986, demonstram a existéncia de necessidades e
forgam a procura - naciond, regional ou universal - de solugfes

* Veja sobre aobra deste mestre da DLJV. GALVAQ TELES, p. 195 esep;

*eja sobre o tema MULLER, Freduch, Diaeio-Lingeagen- Vickinea, Bd. Sérgio Fabas, Porto Alegre, 1995, p. 17 eseg, Veja HARERMAS,

Jiirpen, Lepaimation Crisis, Beacon Press, Baston, 1999,0. 68.

£ Sobre o tema da passagem das noomas de conflitos “neutras™para as “materialmente orientada
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consumidores nos mercados internacionalizados dos dias de hoie.® Dai nilo se estranhar
que as sugestdes do Canadd e Estados Unidos envolvam o tecurse 4s normas de sof? daw,
com suas propostas de lets modelos.

No Forum virtual da OB A, o delegado argentino, Diego Fernandez Arroyo, conciu
que haveria sufictente consenso sobre o tema das normas de conflito especiais para a protegio
dos consumdiores nos apises das Américas de forma a apoiar a proposta brasileira de uma
Convengao sobre © tema, incluindo em especial o crescente comércio electrdnico. * O
arpumento completa-se com o fato de no sistema mter-amencano apenas termos gecorndo
auma lei medelo na CIDIP VI, quando o consenso foi impossivel de ser alcangado, Conclu,
com ¢ Brasil, que havera base consensual para a elaboracio de uma Convencio,™ com regras
especiais de conflito de teis.” No foro virtual Brasil, Urugnai, Argentina e Hl Salvador jé se
manifestaran a favor que a CIDIP VII seja pela menos uma Convencdo de Diresto
Internacional Privado classica .

Em meus escritos defendi que se tratava de um momento historico nas Américas,
onde nasceu o movimento consumerista no mundo,™ e oportung, pois a maionia dos paises
{aexce¢io da Bolivia e Trnidad Tobago)™ i possuem normas matenais nacionais de protegio
dos consumidores, * mas 1o 0s processos de mtegragio, estando, portanto, a regifio pronta
paracvoluir para a terceira fase desta proteciic, com normas de Internacional Povado. ™

Note-se que somente através de uma Convencio classica de Direito Internacional
Privade {hard [z podetemos assepurar anecessana confianca dos consurmudores neste nascente
comércio internacional de consumo intraregronal das américas. Como leis modelos sdo

Sabre anecessidada de tomada de posicio da doutring, veja incsivo, ARRIGHL, Jeast Michel. La proteccién delos consumdares

v & Mercosar. Redasa de Direitp do Conanmidor,vel. 2,5. 126-127.

# Vefs DREYZIN DE KI.OR, Adrana, Derecho Aplicable s} comeccio electzdnico, in £l Putiro dela codifreacin del Derecho
internacional povado en América- Dela CIDIP Vi & la CIDIP VIIL Ory, Diego Femindez Arroye y Fabie Mastzdngdo,
Céydoba: Bd. Alveroni, 2005, p. 104. ELORENZETTT, Ricardo Luss, Comeres efectrinics. Buenos Aires: Abeledo-Pegrot, 2001,
p. 256

¥ Veja sobreaimportincia do wma no mundo, LAGARDE, Panl. Heurs et mallieurs de la protechon du consomyratenr dans

I" Unnon enropéenae, i Eotedes offértes & Jacguer Chectin. ke contrat an défuy du XX e, sideke, Paris: LGD2001, p. S11ss,

Veja sobre a importincia destas regras especiais de DIPx de protecie do consumidor, BOGGIANO, Antonio, Intwuatianal

Standard Contvacts, Recuell des Cours, 1981, T, . 170, Nithoft, 1282, p. 138

Véa sobre la evolucidn histdriea de la protection del consunider en Amércas, en las belas obras srpenbinas de MOSSET

TTURRASPE, Jorge ¢ LORENZETTE Ricardo Luis. Dghnse del concumyidor — Ley 24.440. Santa Bé Rubmzal-Culzom, 1994 ¢

STIGLITY, Gabtiel Hepler para da defimia de lor consamidores y semarios. Buenos Abves: Jus, 1997, En Urnguay, SZAFIR, Dora.

Conswmidares — Andlisis exegédco dela Ley 17.250. 2. ad. Montevidén: Fundacion de Cultors Universirzia, 2002 e ORDOCQUL

CASTILLA, Gustavo, Derecha def consuma. Montevideo: Foro, 2060, Bn Perv, VEGA MERE, Yuri Contraks de conann. Lima:

Grijley, 2001 En Colornbia, VELILLA, Marco (dir). Palitan y derechs del sonsnms. Bogoth Fl Navegante, 1998, Bn EUA, MARSH,

Gene A Conuser profectron faw, 3. ed. St. Paul: Westgroup, 1999 ¢ EPSTEIN, David G. E NICKLES, Steve H. Cosovmer faw. 2. ed.

St Paril: West Publishing, 1991, En Canade, THEURRBLUY, Nicole, Dnsirde ke somsommation. 4. ol Quéhec Yvon Tiais, 1993 e

LAFOND, Plerre-Claude (Ed 3 Mélange Clande Masse « [in quite de justior of dégaizd, Québec: Yvon Blais, 2003,

Veja o atlas sbeio politico com estas leis produzides pelo Mintstério da justiga para dar subsidios 4 CIDIP VL i wemumgoybr.

BENJAMIN, Antdnio Flerman de V., Consumer Protection in Less-Developed Countries: The Latin Americen Expesience,

i RAMSAY, Taian (B}, Conswarer Lan in the Glsbal Beonony, Asgate, Brookfieid, U8, 1996, p. 5.

TONIOLLO, Javier Albf‘rto La proteccién mternacional del consumudor: reflexiones desde Ia perspectiva del derecho

internacional privedo azgentine, Rewsta de Diverto do Meransnd, Buenos Aires /Potto Alegre, aino 2,1, 6, dez 1998, p 95,
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msfrumentos pouco usados na regifo, parece-me que tetiam dificuldades de em matéria de
conflitos de leis criar anecessaria previsibilidade e seguranga juridica que regras previstas em
uma Convengio clissica alcancana. E, mesmo para os palses que nio a ratificarem, esta
CIDIP VII afo deixania ter um efeito de let modelo trazendo preccupagdes novas com a
protegio do consumidor em Direito Internacional Privado,

Eim minha opimio ¢ muito significativo que recentemente as ONU, por sus
Assembleia Geral, em 23 de Novembro de 2005, tenha aprovado uma Comvencidn sobre la
wtilizacion de las Comunteaciones Elserrdnicas en los Contratos Tnternacionales {United Nations
Conzention on the Use of Edectronic Comprumications in International Contracts). Se esta Convengio
andanio estd em vigor, fof justamente a CNUDMI ou UNCITRAL, que ja criara umales
modelo que resolveu complementar sua soft law (Ley Modeds de o CINUDMI sobre comeraio
electrinicn) com um Convengio.

Em outras palavras, em tema de fomento da confianca nio basta apenas modelos, é
necessirio enfrentar as fahas do mercado com regras obrigatdrias, mesmo se flexivess. No
sistema romano-germanico que predomina nas Américas, 0s jutistas estdo mais acostumados
aeste tipo de normas, dai o sucesso de uma convencio ser maior, além do fato de poder ser
consideradamodelo ou “ratio scripta” ou regra uniforme na solugio de casos praticos,

Considere-se também que o tema da protecio dos consumidores é tema constitucicnal
em muitos paises das Ameéricas, como no Brasil (Art. 5 XXXII ¢ art. 170 da Constiuicio
Federal) e Argenting (art. 42 da Constituicdo Argentma), tema de direitos humanos, onde a
hierarquia dos tratados e convencgdes vém assegiradanas Constitnicdes e tema muito ligado
4 ordem publica constiucional. Resumindo, parece-me que até mesmo a CNUDMI ou
UNCITRAL, que elaborou alei modelo de maior sucesse em matéria de coméreio eletrdnico,
chegou a conclusiio que o valor das regras nfic € o mesmo se infroduzidas através de umalet
modelo ou por uma convenio. A Convengiio CNUDMI de Novembro de 2003 tem como
finalidade justamente “fomentar la seguridad juridica y fa previsibilidad comevcial cuandy se wtilicen
comnicaiones electrdnicay”, nos contratos entre empresas com Contactos com mas um
ordenamento puridico (contratos mternacionats entre empresas).”’

Note-se também que a Unifio Ruropéia prefesiu recorrer a wma Convengo stricto
sensu e agora a uma norma obrigaténa (regulamento) para alcancar este objetivo material
através de normas de conflito flexiveis e atualizadas. A tentativa de Haia em 1980°° também
nfio era umalei modelo de conflitos de leis e foi superada pela Convengiio de Romade 1980,
tamixém uma Aard ey, ndo por Diretivas de Direito Internacional Privado.

* sl GREGORY, John 12, “Lhe preposed UNCITRAL Convention on Electronic Contracts™, the Business Lawyer, vol. 59, p.
317, November 2003In favour of preparing e e-contracts convention, itwas saxd that a convention could contribute to the
legislative arsenal of means increasing legal carhainty or commercial predicahitity in electronic business transactions — alongside
the MLEC(Made} Law on Blectromic Commerce}

" wwwaneitral.org/ pdffenglish /rexts felectron /2005 Canvention pdf acesso el 20.06.2006.

¥ VON MEHREN, Artlr, Law agpleabile fe certarn oons saler Tiwotr adapted by the Foartomth Secson and Bogplanatory Repars, Tl
Burean Permanent de fa Conféronce, Haja, 1982, p. 6 v sag,




Em resumo, fora do sistema da comemon faw puro inexiste expernénciade le modelo de
normas de conflito de leis que tenha efetivamente resultado na protecio dos contartantes mais
fracos, os consumidores, Neste sentido, concluo que para fomentar o consumo internacional
nas Américas, trazendo maior confianga e segurancajurdica para os consumidores da regidio e
previsihilidade para os fornecedores de servicos e produtoes que voltarem suas atividades para
esta regido, o melhor seria que a futura CIDIP VII de protegio dos consumidores, pelo menos
no que se refese 4s normas de conflito fosse uma Convengio, como sugere a proposta brasilerra,
Estaconclusio nio invalida ou smpossibilita que outras leis modelos, sobre os demais temas
de jursdigfio (inica proposta canadense que foi redigida) e sobre soluchio de litlgios e devolugéo
de quantias {proposta dos EUA) sejam discutidas e eventuaimente aprovadas.

B. A polémica inclusdo de normas sobre justisdigdo na CIDIP VII e a nova
proposta dos Estados Unidos da América

O Brasil preferiu evitar o tema da juasdicio, do foro priviegiado para os consumdiores
e da possibihdade ou nio de escotha do foro estatal ou arbitral nos contratos de adesio com
consurmidores, tendo em vista as tratativas da Conferéncia de Hata de 1996 a 2005 no tema
(Judgements Projecty), Como sabemos os esforgos da Conferéncia de Haia (aprovou 2
Conzention on Chotce of Court Agreements, que exclui os contratos de consumo)™, assim como
aqueles da CNUDCT ou UNCITRAL para adaptar a Le: Modelo de Arbitragem aos contratos
de consumo e mesmo do UNIDROIT em tema de consumo fatharam e o tema da protegio
dos consumzdores continua sem consenso mundial. © A protecio faz-se somente por leis
nacionais de processo civil internacional,

A Convencio de Brugelas de 1968 que era modelo transformou-se cm um
Regulamento europeu interno, de dificil efeito multiplicador no mundo, tendo em vista as
circunstingias especiais de enforvement da Untfio Européia. O tema de uma jurisdicio espectal
parz consmnidores realmente é complexo e mesmo a sugestio realizada por Nadia de Aratje
para mudar 2 let brasileira {art, 88 do CPC) nde pode conseguir consenso {aterno no Brast,
contintando a doutrina a utihzar a nonma do Codigo de Defesa do Consumdor (Art. 1011
daLei 8.078/90), que em principio veda a clusola de eleigio do foro em contratos de adesio
de consumo e a cidusula compromissoria de arbitragem (art. 51 da Lei 8.078/90).¢

# Vea texto in wwselcchoner o LUGINBUHL, Stefan y WOLLGAST, Heike. Das neue Hanper Ubersinkemmen tiher
Genchstandsverebasungen: Aussichten fiir das geistige Bigentwm, in GRLUR Ivs 2006, p. 208-220,

 Veja sohte o texto j4 existente, site wwwhech.ner, ouvon Mehren, Arthur, “Drafting a Convention on Intemationa] Tusisdician
and the effect of Forelgn Judgments Accpetable World-Wide: Can the Flague Conference Project Succeed?”, in 49 Am. [ Conp.
L. 19042001}, p. 194 esep. e Projet de Pdncipes relatifs & 1a procédure transnationale, 10 Dy Law Reven Revse de Droit Uniforme
(UNIDROITS, 1115 ¢ seg, ouno site wanwamdroinox
civile transnationale songils autosuffisants? De la nécessité ou non de les assorlin de ‘régles’ das le projet ALL/ Unideoit™, in Ulniffen
Lase Ronsen{ Regsin s Ui Ulgformee (UNIDROLTY, 2001, p. 995 e s, o, LIMA MARCUES, Cliudia, Procédure covile Watemationale
et hercosts : pour un dialogue des régles universelles ef ségionales,” Reuwe dw [t Uniforvnef Unyform Las Revien (UNIDROIT,
“ Harmontiaton Mondiale du Dioit Prisé et Intspration donomigue ségionad’ val. VIIL, 2003-1 /2,p. 465 e seg,

 Veja detalhes sobire esta tentativa e a atual siteacho legal no pais, LIMA MARQUES, Cliudia, O novo Direito Internacional

,comentirio de Ferrand, Frédérique “Les ‘principes’ relatifs 4 1a procédure

Privads e a protecio pracessual dos consumidozes de bans e servicos estrangeiros ou no exterior, w DeCrtr — Letio frdseal
inreaeionad, wol. 4, 2005 (Buenos Aires),p. 261 e seg
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No Foro virtual a proposta de trabalho do Prof. Dr. Flduarde Tellechea Bergman do
Uruguat sugeriy a inclusao de arnges sobre junsdigdo em uma Convenciio CIDIP VII,
bastante baseada no Protocolo de Santa Maria sobre junsdi¢io para relages de consume do
Mercosul, texto que nunca entrou em vigor sequer entre os 5 paises do Mercosul® Este
texto for também apresentado pelos delegados argentinos como documento de trabalho.
Algumas dividas persistem, se serd uma “cmzention double” como a Bruxelas™, se a defimigio
de consumidor serf a mesma das normas de conflito ou diferente como aconteceu na Unifo
Buropéia, se 56 para consumidor passivo, se permitira a elei¢io de foro por contrato de
adesio®, e a arbitragem internacional de consumo®, ou mesmo um processo com fases 4
distancia come o projeto de protocelo de Santa Magia ™

Ninguém duvida da importancia de estabelecer ndo 6 a let aplicavel, mas um foro
mais favoravel aos censumidores, dat 2 importiacia de mator cooperagie entre os Estados
da OEA também neste tema,” o que Fausto Pocar denominou “forum shopping™ a favor
da parte mais fraca® Ocorte que o consenso sobre a maténa parece ser dificil de ser alcancado.”

Neste sentido, louverm-se as idéias de Diego Femandez Arrovo, a0 afirmar anecessidade
de uma Convencio interamesicana sobre jursdicio internacional em geral, incluindo temas
de contratos de consumo, mas talvez em uma futura CHDIP VI e nic agora™ Afirma o
delegado arpentno: “Come ba guedads aprobads of temaria [para CIDIP V1L, tal vez se aleanse nna
{6 verricrs) reglammentaciones en materia ds consupridores, con particalar incidencia en las relacones entabladas

ot mdios electrdniios, abareands normas de competencia y de derecho aplicable. Tal idea no obsta en modo
alerinio al estudio @ o preparacion de wn Teds sobre compelensia con alvanice mds geneval en elapas
posteriores.”’

A proposta canadense preferiu redigir uma let modelo sobre o tema, mas poucas
foram as manifestacdes no foro apoiando esta iniciativa. A Lei modelo canadense sobre
jorisdicio mclw varas definicdes restativas de seu campo de aplicaghio, exige conexdes
substanciais (real and substancial conmection), permite a escolha escrita de foro, reconhece o valor
do matketing para determinar o foxo, mas protege apenas o consumidor passivo, que contrata
a distancia, excluindo de sua protegio o consumidor turista (4.3} Parcce-me gue o ponto

“ Vejya WEHNER, Ulnely, Conlratos interacionais: protecio processual do consumidor, tntegragio econdmica e mternet, in
Fevirta de Daverto do Corsumndor, wol. 38 {abr fjunbho 2001}, p. 163 e o bivro de KLALTSNER sobre o tema,

* Vea POCAR, La profeckion de lis partie faible an drodt internationlprivd Rec. Acad. Le Haye, 1984, V, p. 265 e sep,

 Assim ensing, KROFHOLLER, Jan, Europiisches Ziviloprozessrecht, 5.Ed, Heidelberg: Verlag Recht und wirtschaft, 1996, p.
177 (A 13, Rdn 1),

FWEHNER, p. 163 e 164,

# Criticas de KLAUSNER, Edvardo A. Junsdi¢ho intermacional em matéuia de relacdes de consumo no Mercosul- sugestfes para
a reedigin do Protocolo de Santa baria, in Revista de Diretto de Constumidor, wol. 54 {abol-junho 2065), p 134 e seg

& PERNANDEZ ARRCYO, Diego, Le newva conliguracidn del Derechio Internacional Povado del Marcosur, Ochio tespriestas
conira la mesrtidumbre, in Redsta de Diewrbs dol Mermon, ano 3,0, 4, sgosto de 1999, 5. 43

* Veja TELLECHEA BERGMAN, Eduardo, L. dimensidn judicial del caso prisids internacional en of dubits regional, Montevidéu: BCU,
2002,p.5.

“POCAR, p. 398,

7 Assim KLAUSNER, in TIBURCIO/BARROSO, p. 375 e seg,
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mais controverso desta proposta deve ser ainclusio, como modelo para todos os paises das
Américas, do mstituto do  Foram now conventens em casos envolvendo consumidores {disererion
about the exarvise of jurisdiction). Bm tema de protegic dos consumidores, que é considerado
diresto humano, aincluir o acesso a justiga, parece dificil que o madelo pelos paises americanos
seja justamente a kberdade do juiz de decidir se aceita ou nfo julgar a causas de consumo
atraves de um o forwm now conveniens em acdes do consumidor...

A proposta atual dos BEUA é ousada por mcluir ndo 56 a devolugio das quantias, mas
também toda uma série de regulamentacdes sobre resolucio de disputas (Draft Proposal for a
Mode! InterAmerican Law on Avaliability of Consumer Dispute Reselution and Redress for consupers),
mas seu espirito parece hastante protetivo dos direitos dos consumidores Trata-se de uma
Leimodelo concertual sobre existéncia e acessibilidade de sistemas de sesoluciio de controvérsias
e de restittugio economica para consurmedor A proposta traz umasérie de definigfes (consumer,
business-to-consumers transactions, dispute resolution, alternative dispute resolution,
redress, economic harm, consumer protection enforcement authorty, disvantaged or
vulnerable consumers). Hsclarece que seu objetivo ¢ a facilitagdo apenas das agbes dos
consumidores e servir de norma complementar as leis ja existentes nos paises da OEA. Traz
normas detalhadas sobre ¢ acesso 4 um sistema de Solugfio de Controvérsias (inclumdo
online dispute resoluticn, a necesséria proporcionalidade dos custos) e a um sistema de
restrtuicdo das quantias pagas pelos consumidores (Redrass for Comsumers Acting Individually,
Collectzve Andf or Representational Dispute Resolution and Redress for Common Injures to Consumers,
Goverumental Dispute Resolution and Redress for Evonomic Harm to Consmmers).

Em resumo, concordamos com Diego Fernandez Arroyo que é possivel discunr e
aprovar mais de um texto na CIDIP V1L, ou pelo mencs reservar o tema da jurisdigdo para
uma futura convengio geral. Minha opinido pessoal € que o consenso alcangado em matéria
de regras especiais protetivas ao consumidor em matéria de conflitos de leis permitird a
elaboragio de uma CIDIP VII sobre lei aplicavel a alguns contratos de consume, mas nio
serd suficiente para a discussio e formagio de algum consenso sobre o foro privilegiado do
consumidor, a possibilidade de eleicio de foro e de forp arbitral em disputas envolvendo
consumidares. Sende assim, para nfo prejudicar os esforcos ja empreendidos na redagio e
formagdo do consenso em maténa de regras de conflito o melthor sena separar estes dois
temas ¢ estudar a aprovagio de uma das duas leis propostas de lei modelo ou estudar uma
conveng 4o sobre o tema para a CIDIP VIIL Aqui o exemplo curopeu, que tratou 0s temas
separadamente nas Convengdes de Bruxelas de 1968 e de Roma de 1980, parece sabio. Com
certeza, porgm, a reunifio preparatoria da CIDIP VILem Porto Alegre trara algum avango
sobre este tema. Vejamos agora detalhes sobre a fase atual da proposta brasleira,
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II. A FASE ATUAL DA PROPOSTA BRASILEIRA DE CONVENCAO
INTERAMERICANA DE DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO SOBRE
A LEI APLICAVEL A ALGUNS CONTRATOS E TRANSACOES COM

CONSUMIDORES

Para concluir postaria de analisar a fase atual da proposta brasileira de Convengio
Interamericana de Direito Internacional Privado sobre a lei aphicavel a apuns contratos e
transacdes com consumidores, dividindo minhas observagdes em duas partes. A primesra
dedicada ao campo de aplicacfo desta proposta & seu predmbule e a sepunda as normas sobre
lei aplicavel ou normas principais para 0§ contratos mternacionais de consumo, em gerale em
especial.

A) Campo de aplicagdo da futura CIDIP VII de protegilo dos consumidotes e
métodos de Direito Internacional Privado escothidos

Aproposta brastleira consta apenas de 7 artigos, e um prefmbulo (por sugestiio das
delegadas de El Salvador v do expert Velasco San Martin),”* estiio sendo claboradas a3
normas finais de praxe das CIDIPs.” Vejamos o seu campo de aplicacio.

1. Campo de aplicagiio subjetivo: concentragio total na definigiio de consumidor

A norma sobre o campo de aplicagio subjetivo (art. 1) se concentra total e
exciusivamente na definigio de consumidor, sujeitc de direito vulnerivel e leigo, que se
encontra frenfe 4 um profissional ou fornecedor de produtos ou servigos (nie definido na
proposta brasileira).

FERNANDEZ ARROYO, Diege Acerca de la necessidad y Jas posibilidades de una Convencian interamericans sobre
compelenci judicial mtemacional, m ad vol 4, 2005 (Buenos Aires), 80 ¢ sep.
Mo original: “Los Estados Partes de esta Convenadn, REAFIRMANDO suvohuntad de continuar el desarrolto progresvo

‘it — Liipia judioal swternas

yla codificasién del derecho intermarional privade entre Estados miembios de la Organizacidn de los Estados Americanos;
REITERAMNDO la conveniencia de harmonizar las soluciones de las cuestiones relativas al consume mitemacional como
forma de garantizar mayor previsibilidad para el comercio internacional en la regrdn y mayor seguridad juridica para los
consumidores, de acuerdo con Ja Resolucian A /RES/39/248 dela Asanblez General dela ONU (Guidelines for Consumer
Pratection, 16. Apsil 1985}, CONSIDERANDO el crecimiento exponencial da contratos ¥ transacciones entre consumidores
y profesionales o proveedores de bienes y servicios en la repidn, v que para estinmnilas este proceso es necesralo felley en cuenta
ins nuevas caracteristicas de desiocalizacién de las transacciones de consumo, el aumento del turismo de masas y a complejidad
de los nugvos contratos de consumo con contaclos en vasios Bstades, creando nuevos instrumentos jusidicos que estimulen
la confianza del consumidos en los contratos internacionales de consumo, HAN CONVENIDO aprabar la siguiente
Convencion?™.

e ongnal{Disposiciones generales y finales. Art. Exclusion del reenvio — Porla aplicacton dela ley de un pais determunado
por esta convencidn se entenderd 1a aplicacién de las nonmnas de derecho en vigor en este pais, con exclusidn delas normas de
dereche intemacional privada. Art.. Para facilitar la aplicacién de esta Convencién, el Departamento de Asuntos Juridicos
y Paliticos de la OBA mantendri en su pagina de Internet, un espacio de consulta de Ias loyes que versen sobre la defensa de
fos conswnidores y contratos de consumo, has que serin enviadas porlos Estados partes. Cadauno de los Estados partes podrd
designar una. Autoridad Central pars factlitar la informacién sohe las leyes extranjeras v nacionates de proteccion de los
consumidores y sus modificaciones. Hi Estados Federados serd posible desygnar mis de una Autoridad Central. [Orden
pablico del foro — Arr 18 CIDIF V] Poolibicion de reservas — contra el art. 21 de la CTDIF ¥ Reglas finales del Proyecto
Telleches, arts. 19, 22, 23, 24,25, 26, 27, 28, 29, 30 dela CIDIRP Vi,
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Concorde-se com TONIOLLO, quando afirma que o concetto de consurnidor, para
o DIPr., deve ter uma necessaria amplitude “para comprender las variadas sitnacones necesitadas de
titeld’ 7 A Convencio de Roma de 1980 sobre a lei aplicivel a obrigacdes contratuais, ainda
em vigor na UL, em seu Art. 5 define “contratos concluidos com consumidotes”, como o3
que tem por finalidade fornecer cu abastecer uma pessoa para um uso que possa consicderar-
se alheio a sua atividade profissional.” A proposta brasileira ndo traz definicio de contratas
internacionais de consumo.” A propostaniio define relacio de consumo, preferindo agora
usar a expressio tradicional “contratos com consumidores” ou contratos de consuma.

Neste sentido, parece-me que as caracteristicas dos consumidores que seriam aceitdveis
por um maior niimero de paises sena a de sua wiv-profissionalidads, de pessoa fivica (a relembrar
o uso familiar, coletivo ou pessoal dos produtos e servigos adquiridos ou usados), de
contrataple O miwdrio firal (no caso do tunsta ou usudrio dos servigos online) e de wma
defestos on vivios de produtos e servigos.”” Importante destacar também que, de forma geral
reconhece-se, uma definicio de consumidor “relacional”, isto é, que este statmr pontual e
efémero realmente s6 ocorte frente a um agente econdmico profissional, o fornecedor, &
empresa, o comercianie, em relagdes profissional-leigo (art. 1 da proposta) e ndo em relagdes
profissional-profissional ou leigo-leigo {art. 5 da proposta).™

Nossa sugestao de definigio de consurmidor seria:

. A los efectos de esta Compneidn se entiends por Consurmtdor enalgquier persona fisica que,
Jremte a yn profesional o proveedor de bienes Y servecios y ew las transasciones, contrales y sifuavones
comprendidas  por esta Comvensidn, actie con fines que no pertenescan  af dmbilo de sy actividad
profesional.

Parece-me necessario proteger também os terceiros da familia e acompanhantes,
usnirios diretos e também nio profissionais, pelo que se sugere iacluir uma regra de ampliagio
do campe de aplicacio das normas usando a expressio “destinatario final” (Endverbraucher):

2. Ve consideran tambicn consumidores a los terceros pertenecientss 2 la famidia del comsamidor

Jrincipal w atros acompafiantes (bystanders), que wufructian divectamente los servicios y productos
contratadas, en los contratos comprendidos por esta Convenadn, como destinaiarios finales.

HTONICLLO, p. 95

PJAYME/KOHLER, IPR- Texte, p. 107

" Se wrna tal definigio fosse necessdria, mspicado no amal projeto de ley de derecho internactonal privade asgentna poderfamos
unaginar a seguinte definicio: “Art.. Por sonpmse infarnacional de o

LHIND 58 mmpf'ma'e of velehrado enire un consumidory wn wroferonal o

prossedor de progecios o

FEFVERHT], IR GHE FRER2 sOINGIED sfy{'fs 2o ot cls de v Flstado, Sou contactos &Eg;ef.ew.»j ERF G0 e !}fgmrf e calsbraciin
¥ de cwompinients, b conis

it & distawede: interwassonaly dor dosviilion entablectmenion o residensa babioval de fus partesy la jitvacidn de o
bienes abjelo del conteuin’”

7 Assim também BENJAMIN, p. 500

* Aseinr o é no ordenamento mrddico de Idlia, Frange, Alemanha, Inglatersa, Bélgica, examinados em derathes por KLESTA DOSE,
Laveence, Lo statur del consmmeatore: prospeiive di divitto comparats, in Rivista di Didtia Civile, 6, novdic. 1997, p. 669 2. 675. Sobre a
repercussio destas idéias nos paises do Mercosul, vejn RIVERA, Julio César, Insprassadsn do Derecho comunttarie 3 nocion de
consamidor - dus aportee da da Cowte de Luscemburgs, 1n La Ley, Buenos Aires, 1998, p. 520 e sep,
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E ainda sugere-se, uma norma especial para a definicio de consumidor especifica para
o contrato de multipropniedade ou time-shanng;

3. Para of case de los coniratos Je viajey de Hempo ompartida, s¢ considerardn copswmidores:

a. &l contratante prmupal o la persona fisica que contbra o e compromete d conlvatar un vigje
conebinads 0 1o, 0 wn Hemipo compartids  para su uso propio;

b. los bengficiarios o lerceras personas  en worbre de las cuwaler contrata o e compromet &
contrargnts prinapal a contratar el vigje o paguete Luristic 3 los que usufroctien dof vigje o del tempo
comgpartido por algin espacio ds tempe, aungue w0 sean contratantes privupales;

¢ ol cesionario o la persona fisiea o juvidica a la cual of comtratante princpal o bengficiario cede
el eaje o pagrete uristicn o los devechos de uso;

Jao Art. 1.4 daproposta traz uma regra de abertura sistematica na definicio fnorma
de ajuda ou Hiffinarmmen), para o caso dalei conectada em abstrato ou a indicada aplicavel {dex
sarisady definir de maneira mais ampla o consumidor {(por exemplo, ncluindo as pessoas
juridicas ou outros sujeitos “equiparados” a consumidores como os art. 2, 17 ¢ 29 do CDC
brasileira). Neste caso, o juiz pode (faculdade) ter em conta esta extensic do campo de
aplicacdo da convencio, se for mais favorivel aos interesses do consumidor. O texto € ©
seguinte:

4. 57 wna key conectada con of caso o indicada comio apicable por esta convencion definiese de forma
nids anplier o beneficiosa quien debe ser consideradp consumidor o guien s equipara o oTFo5 agentes (R
conswmidores; o el juey compelente puede tener en cHenta esta extension del campo de aplicadin & la
donpencidn, i o5 mds favorable a los intereses del consumidor.

O Art. 1.4 & il principalmente para paises como o Brasil em que muitas vezes o juiz

de primeire grau ou dos juizados especiais (smad! daims) executa apenas a qualificacio pela &x

Jori (apesar da mencfio 4 qualificacio excepeional pelo art. 9 da LICC/42) e nfio se recordade

qualificar pela %x equsae {até mesmo porque as remissdes a outras leis ou qualquer cenvio

continuam proibidos pelo Axt. 16 da LICC/42), Sendo assim, esta regra de possibilidade de

“qualificagho” pela lex cansae,” se “favor consumidor” pode ser importante na pratica da
futura CIDIP VIL

? Veja uma defesa da qualificaciio pela fex sapsas, spesar de suas dificuldades, in ELFTOUEISS, Jean-Luc. Retour sur ha gualification
lege causae en droit infernational prive, Revwe simestrille LesciiMNescis JurisClavawer- [0, avril-juin 2005, p. 281313,



Pl

Hvitamos também definir as proprias conexdes, como domicilio, le: do Jugar da
celebragde do contrato cio. Hstas encontram-se definidas em algumas CIDIPs, come o
domicilio,* ou pelas leis nacionais. Deste modo, entendemos que a(inica definiciio realmente
necessana é do sujeito protegide, o consumidor e que isto facilitaria a aprovacio por um
maior numero de paises da Convenciio. Neste sentido, a definiciio principal de consumidor
(art.1,1) inclui apenas as pessoas Asicas e evita termos indeterminados, como “destinatério
final” (presente apenas nas equiparacdes do art. 1,2). Defini¢Ses especiais de consumidor em
matéria de contratos de time-sharing®' e de pacotes de viagem ou tursticos (27aje combinads)™
foram necessarias , segundo a larga expeniéncia européia ¢ vém aqui aceitas. O art. 1,4 da
proposta brasileira abre espago para o juiz considerar como consumidor os demats agentes
como consurmidores, conforme a e soniractys. Sendo assim a parte de definigdes da propesta
¢ minima. e este “minimalismo” pode ajudar a aprovar em um maicr nimero de Hstados
a fufura convengio.

2. Campo de aplicagio material: as exclusdes

A delimitagfio do campo de aplicagiio ratione materige comegava pelo titulo, inspirado na
proposta de Faia, “ang comencidn sobre algunos contratos de consumo internaional”, mas hoje retired
a expressio mucial “ relagdes de consumo”, que se comproveu ndo estar ainda consoclidada
mnternacionalmente e cuja definigio pedenia prejudicar alguns consurmdores ou a propna aceitacio
da convencio, Preferi, assim, pelo momento, colocar o tema como apenias de “contratos com
consumidores’” aproximando da expressdo em linpua nglesa “comsumer contracts”. A mengio
a expressio “contratos” é da esséncia da proposta brasileira, que nfio se volta para delitos ou
atos licttos, onde hd maior nimero de regras em Convengdes intemacionais {como as oriundas
da Conferéncia de Haia sobre fato do produto e mesmo projetos na propria OBA sobre
acidentes catastroficos que podem ser de consumo), mas a proposta brasileiza, a0 contranio da
Canadense mclu contratos concluidos fora do coméreio eletrénico. Considero que € oportuno
que o esfor¢o atual da OEA, seja aproveitado para regular o maior numero possivel de contratos
de censumo, de fornecimento de produtos (projeto Haia de 1980} e de servigos (propostas
EUA ¢ Canada), pois mesmo se a venda ainda é o mais comum destes contratos mternacionais
de consumo (principalmente para o consumidor furista, act. 2.2}, no comércio eletrdnico na
regido a cessio de direitos de bens mformaticos e de lazer {misicas, filmes, jopos etc.) cresce em
fmportincia {art. 2.1, assim como o time-sharnng ou multipropriedade {art. 7) e os contratos
de viagem combinada ou pacotes tusitiscos (art. 6).

¥ Assim SIQURIROS, Tosé Luis, Contribuecidn de fas CIDIPL 1Ty Il Desarenlis del Divveho Internasional Privade, X1 Curso de Detecho
Intemacional, Secrelaria General, OEA, 1987, p. 170, veja tamnbém ALMEIDA, Ricardo Ramatho, A4 wweengio Interamericana sobre
damivifio das pessoay fisicas em dirests infernagional prisads m CASELLA, Paulo Borba e ARALTO, Madia {Coord j, Infagrapio Juridien
Interamericana - s Convengies Inferamerivanas de Direits Intenacional Privado (TP e 0 Dirsits Brasileivn, 14x, Sio Paulo, 1998, p. 217
e seg,

8 Vejase Directiva 94/47/CE — Multipropriedad.

B Veju-se TALE, Camilo. Comias ds vife, Buenos Atres: Hamusueabd, 2005, p. 76. WEINGARTEN, Celia e GHERSI, Carlos A.
Comtrade ds Twrinws. Bugnos Ares: Abeledo-Perog, 2000, p. 81, GARCIA RUBIO, Mada Paz La regponsabibidad sovtracal de fei
agencian e vigge (e of contials de wiaje combinado), Madiid: Ed. Montecorva, 1099, p 25 e ATHENIENSE, Luaciana Rodogues. 4
veponsabilidads puridicn dar aginerar de wiagen, Tielo Hotzonte: Del Rey, 2002, p, 16,



A proposta brastlesra de CIDIP deve se aplicar a todos os contratos internacionais de
consumo, dai a importéncia do art. 5 que regula as exclusSes desta campo de aplicagdo
material da convengio. Ficam excluidos as obngacdes contratuais excluidas expressamente
do campo de aplicagio da CIDIP V sobre contratos internacionais (relagdes trabathistas etc.),
os contratos de transporte (simples) regulados por Convencdes Internacionais; o5 contratos
de seguros; e 08 contratos Comerciais internac:onais entre comerciantes cu profissionais, as
questSes societanias, sobre nomes de dominio dainternet e os acordos sobre fore ¢ arbitragem.
Nio mais se exclui, visande o futuro, e a crescente importincia dos contratos de servigos
financeiros de consume, estes, inclusive no mercado de capitais e bolsas,” somente exclue-se
“0s demais contratos e relagdes de consumo, e as obrigacdes dat resultantes, envolvendo
consumidores regulados por convengdes especificas.”

O texto € o sepuinte:

Are. 5. Temas excluidos

1. Quedan exciluidns del campo de apheacidn de esta Convencidn.

a. lo§ contratos de Transporie regnlados por Comversiones Intevnationalos;

b. los contratos de SegHIvS ¥ FEASEZHIOS

&, las caestionss derivadas del estade civil de fos personas y la capavidad d las partes;

d. las obligaciones confractuales gue Inwiesen como 0bfeto principal chestiones sugesorias, cnestionss
lestamentanias, ragimenes matrimoniaies ¢ aquellas derivadas de relacionss de fammilia;

e, lns acwerdos sobre arbitvage o elecvidn de foro;
[ s cnastiones de devecho sodetario, de seguridad social, laborales ¥ sobre pombres de dominso;
£ s coniraos comerciales futernacionales entre comeraantes o profesionades

h. los megacos juridicos entre fos fallidos v sns acreedores y derds procedimientos andloges,
aspecialmente fos coreordatos ¥ andlogos;

£ los demdy comtratos y velaciones de comsumo, y las oblipaconey  de elfos resuliantes que,
Znclayends consumsidores, se encuentren veputados por cuvenciones especificas o gue lengan una regulacion
astonoma en el devechs convendional internacional vigente enire los Estados de esta Convencidn;

B) As principais regras da proposta

Cahe-nos agora apresentar as regras principais da proposta, os art. 2, 6 e 7 sobre le:
aplicivel (regra peral e regras para contratos especiais) e os art. 3 e 4 sobre exegdes a estaler

£ Sobre o tema veja KRONKE, Hesbere. Capital mazkets and confBict of krws, in Reovei! der Cowrr 2000, tomo 286, p. 265-208.
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aplicavel (normas impezativas e cliusula escapatoria). Completar o sistema da CIDIP V, com
umazregra de autonoma da vontade linstada e a indicacio da led mais favoravel ao consumidor
¢ seu objetivo ¢a proposta brasileira de forma a assegurar maior confianga dos consusmidores
ne comércio internacional de consumo na regio. Como ensina Adriana Dreyzin de Klor:
“La protecion del conswmidor o mds concretamente, los contratos entre los consumidores y proveedores de
brenies y servicios preocupan especialmente en of sentido de que wo pueden quedar brades con exccinsivdad
ai avbityio de las paries ante las notorias agmetrial gue o5 caraeriga.™

1. Combinagio da lei mais favoravel ao consumidor com autonomia da vontade
limitada

Nas Améncas muitos paises ainda tém dificuldades em aceitar a autonomia de
vontade™ como conexfo mais usada no comércio mternacional, entre eles o Brasil. F. assim
que a CIDIP do Méxice de 1994 ainda nfio estd ratificada por muztos paises. Firik Jayme,
porém, ensina que a autonomiz da vontade pode ser um fator de fomento ao comércio e de
confianga do consumidor, se bem limitada ou como instrumento a favor da protecio da
pessoa humana-consumd oz, € o que se pretende no projeto.

Na proposta brasileira a autonomia da vontade somente serd aceita se for mais
favoravel para o consumidor {art.2,1) ou de forma muito limitada mesmo para turistas (ast.
2,2). Assum, se o fomecedor desejar, em seus contratos de adesfio redigidos prévia e
unilateralmente por seu departamento juridico, escolher previamente a lei apiicada a estes
contratos para o comeércio eletrdnico na regido ou para tutistas deve atear-se acs hmites do
art. 2 {alternativos elementos de conexdio objetivos). Se escolher alei de um outro Estado
nfo conectado, caberd ao juiz determinar o uso da conexfio mais favorivel ao consunmidor,
aplicando entfio a leide seu domicilio (elemento de conexfio objetivo subsididrio e elemento
principal de comparagic matenial). TONIOLILO considera que estas alternativas limitadas
aleancam o fim material desejado pelo novo DIPnv matenalmente orentado: “Las efaones
aiternatives sant un adesuade instraento de proteciidn desde gue permiten dgar de {ade fas legislaciones
mgnos favorables, promoviendo leleologias”™

Outro caminhe sena ublizar a lei comum aos parceiros contratuals, mas Como as
grandes empiesas possuem filias em todos os paises das Américas, esta les acabaria por
mandar aplicar sempre o domuciiio do consumidor, seja ele turista (consumidor-ativo) ou
tertha realizado um contrato a distancia do comércio eletrénico (consumidor-passive).

“DREYZIN DE KLOR, Adsiana, Derechio Aplicable al comercio electrdnico, in B/ Fusurs s fa codificacidn dof Derecho internaconal
prvvade en Amirica- De fg CIIE VT g e CIDEP VT Org, Diegn Ferndnder Arvoyo e Fabio Mastringelo, Cépdoha: Bd. Alvernni,
2008, p. 104.

¥ NIBOYET, 1P, La théosie de Pautononue de ba volonié, Reased der Cowry 1927, 1, tome 16, p. 51 “Sanr auswne axagration on pext
comsidver que la thiveie de Fantonamie de fa wolonté eot actwellonent ko phis diffetle de tont droit intormational prevé™

¥ AYME, Erik. O Diyeito Internacionat Pevado do Nove Milénio: & protecio da pessoa humana face i globalizagio, in Cadernos do
Frograma de For-Groadwapio so Diveie da Unsvevsidade Pedwral do Fes Grarde do Sui - FPGDr fUFRGSE, wol. 1, 01, margo 2003, p 97

T TONIOLLO, p. 99
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Na Suiga, optou-se (art. 120 LIDIP) pela conexfio fixa na residéncia habitual do
consumidor, prosbindo-se 4 eleiciio dales, se o fornecedor recebeu o pedido (comanda) neste
Hstado (Hstado comum do fornecedor e do consumidor) ou se a venda foi precedida de
uma oferta ou publicidade ou atividade de marketing (telefonermna, envio de e-mail, publicidade
em meios de telecomunicagio etc.) naquele pais {consumidor-passivo). Bsta exclusio total
da autonomia da vontade pode ser prejudicial ao crescimento dos nepdcios intemnacionas de
consumo, sendo assim o caminho de meio sugendo pela doutrina alemd, parece ser methor:
uma autonomia da vontade limitada ¢ sujeita 4 decisdo do juiz, se a lei escolhuda pelo
fornecedor for a mais favorivel ao consumidor ou ndo, caso em que usard a conexiio do
domicilio do consumidor {conexfio mats aceita nas CIDIPs). Como vimos, optou-se por
manter a conexio tradicional das CIDIPS, o domicilio, sem defini-lo (para incentivar a
assmatura da CIDIP especifica), mas a residéncia habitual pode ser utiizada também, como
o foi na Unifio Buropésa, a depender das futuras negociacdes.

Assim, na proposta que elaboret 0 artigo 2 € ¢ artige principal de prote¢io contratual
geral do consumidor passivo, que contrata i distancia (Art.2,1) e do consumidor turista ativo
{Art. 2,2). No primeiro caso (art.2.1), hd uma conexio alternativa (Toniolio) mista (Jayme),
ou a lef do pais de domivifio do consumidor ou a Jf mais faverdvel a0 consumidor; escolhida no
contrato (geralmente redigido prévia e unilateralmente pelo forpecedor de produtos e servigos),
logo, uma conexdo aberta, que permite de forma imitada autonomia da ventade, mas que
lista (limite) as conexdes de escolha possivel (let suiga adaptada).

Parece-me muito impottante manter a autonomia da vontade (previsibilidade mumma
préviay, mas também evitar o abuso (seguranca juridica). O abuso serfl examimado em Gltma
andlise pelo juiz, a criar certa inseguranca para 6 mal fornecedor mternacional. Neste seatido,
alista de conexBes objetivas evita o abuso, indica a proximidade aceita e ¢ pedagdgica (ou
nareativa, segundo Jayme), pois esclarece que também as conexdes do domicilio ou sede do
fornecedor (ou do lugar de celebragio do contrato ou do lugar de execucio do contrato)
podem ser “mais favoraveis ao consumidor” em principio (por exemplo, se um consumidor
na Bolivia, que ainda nfio possui legislacio especifica de protegio dos consumidaores em
direito interno compra por Internet, um produto informatico nos EUA, alegislaciio estadual
norte-americana escolhida pelo fomecedor serd mais favordvel a este consumidor). As
discussdes do Formm de Bxpertos da OFA levaram a crir regras especiais para facilitar a escolha
daler, inclusive depois do htigio.

A proposta amda tem dois graus ou intensidades de autonomia da vontade em
DIPriv: vm maior, para os contratos concluideos pelo consumidor turista (Art. 2.2) e um
menor, para 0§ contratos 4 distancia, quando o consumidor estd em sen pais de domicilio
{consumidor-passivo). A idéta principal € incentivar a escolha prévia { na pratica, pelo fomecedor)
da lei mais favorivel ao consumidor, dentre as mencionadas no art.2,1 ¢ 2.2, sendo que os
elementos de conexdo siio diferentes. Assim, os principais elementos de conexfio obsetivos e
subsididrios sAo o domicio do consumidor, no art. 2.1 { Lorenzettl) e o fygar di celebragdo do contrato
para o consumidor tursta, no art. 2.2 (lei argentina e brasileira). a proposta atual inclui regras
sobre e paraa facilitado da escotha daletmais favorivel, que deve sex estatal.
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O texto atual desta regra de famor conszmidsr com autonomia da vontade limitada é
seguinte:

Art. 2 - Proteccidn contractual general — Determinacion del derecho aplicable

1. Las contratos y fas transaviiones realizadds en las que paticipen consamidores, especialmente
Ios contratos celebrados a distancia, por medios eectronicos, de telecopmunicaciones, pov teliforo o por
cudiguier oo medio andlogo, encontrdndose ef consupudor en ol pals de su dormicifio, sevdn vegidos por la
fey di ese pais o por la fey que fuera mds favorable af consumidor, 4 eleccicin de las partes, sea la ley del lngar
de celebraciin del contrato, la ey del lugar de gjecucion, la ley del dowricilio del consmmidor o la lgy del
domiciiio o sede del proveedor de los prodhucios o servicios. En easo de no eleccicn se vagirdn por la ley del
domiitlto def consumidar,

2. Los contratos celobrados por ¢/ conswmidor estando fusra del pais en of cual e domicilia se
Fegirdn por la ley gue resulie elogida por las partes, guicnes podrdn gpiar por la ley del figar de celobravion
del comtraty, la ley el lugar de eeomicn o la el domieilio del consumsidpr. Eln caso de no eleceidn s
ragirdn por L fey del lugar de celebracign.

3. La dleceidn de fas partes de la ey festatal] aplicable al contrato de oonsumn debe ser expresa y
comtentda en of contrato misme. Bn caso de eleccion por ef proveedor para adbesidn por of consumidor, la ly
elevida como gplicable debe estar expresa de forma clava e lar informeciones previas af consumidor. En
caso de eleccicn on line o q distancia por ef consupidor, deben ser informsadas las gpaones de leves a elegir
de forma dara on las tformaciones previas al consumidor.

4. B caso de eleceion previa de la ley aplicable, las partes pueden elogir solamente itna ley [estatal]
aplizable af contraty,

{5, Las partes pueden, depuée di insciads el conflicto o dispula, elegir en cnalgnier miomento wa
dey dystinta de aguslla prevista en forma expresa en of contrato, 5t lo hicieran de comin acuerdo Y dentro
de das opciones de fos ines. 1 v 2 de este articnln. Sin embargo, dicha modificaciin no afectard la valides;
Jormal del contrate origingl ni los derechos de terceros.

[6. Las condicionss de existoncia y valider sustancial del consenso v consentimicnto de las paries
respectn @ ia eleicion el devecho aplicable, s regivdn por la ey del foro. ]

Concluindo, na evolugfio de meu pensamento, este artigo 2 parece-me assim ser
suficientemente flexivel e altemativo para uwma regra “de favor consumidor”, para alcangar o
seu fin matenial que é a protecio do consumidor mesmo se ele ndo fard —faticamente - a
escolha dalei (prncipio do favorecimento™ ou Ghnstipkarspringipy.™

B Veja ARAG}O, Niédia, Direito Jntevaciomal Frivads, Ric de Janeiro: Renovat, 2003, p. 31 e GALVAO TELLES, p. 193 e sep;
P Vejasobre fusornegon, fesor matriomnss, faver gitivasatis, KROPHOLLER, Jan, Infernationaler Privamectt, ). C. B. Mohr, Tubingen,
1990, 1200122
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Pot fim , mencione-se que se a meta desta Proposta de Convengio apresentada pelo
Brasii ¢, em resumo, fixar bases legais claras e através de regras especiats de IDIPRiv para este
fendmeno especial e crescente do comércio intermacional que pode ser denominado de novo
“consumo internacional” de massas, consumo A distincia e por meio eletrénico sem sair de
seu pais de residéncia habitual ou de domicilio, assim como através do novo turisme de
massas que leva o consumidor 4 adquiric produtos e servigos fora de seu domicilio ou
residéncia habitual, teve de incluir normas especiais para contratos novos e complexos de
CORNSUMO.

A proposta assim regula de forma especial 0s contratos de time-sharing ou
muliipropriedade (art. 6 da proposta) e os contratos de pacotes de viagem ou viagefis
combinadas (art. 7 da proposta)”, todos relagdes privadas de consumo que ultrapassan
fronteiras™ ou sio internacionais por esséncia, seja pelo fato do servigo muitipio estar ligada
2 uma propriedade em ocutro pais ou a um grande nimero de prestadores de servigos
estrangeitos (durante a execugio do pacote) e nacionais (agéncias de tunismo e de organizacio
de pacotes de viagem), seja por suas demais caracteristicas pos-modemas (Jayme) mereceram
também regulamentacio especial na Unio Européia. As conexdes s3o especiais, para 03
pacotes mosticos é o domicilio do consumidor se coincidente com a sede ou filial da apéncia
de viagens, nos demais casos, a lei do lugar da aceitacio da proposta como les do tugar da
celebragio. Nz multipropiredade, a concentrac io da norma € na protecio trazida pela cumulago
de nonmes e em tomar jutidicamente relevantes os métodos agressives de marketing hoje
uttlizados, valorizando-os como proximidade com aquele pais onde ocorreram.

Estas regras especiais para contratos de consumao inte rnacional su gererss ou complexos
como multipropriedade e pacotes tursiicos ou de viagens sfio as sepuintes:

II. PROTECCION EN SITUACIONES ESPECIFICAS
Art. 6 - Contraros de vigje y rismo

1. Loy comtratos de wajes individnales contratados en paguete o con servicos combinados, como
rEpa luristico o conjumlamente con ofver servicios de hateleria y/ o turistives, serdn vegniados por a ley
del lnugar del domivilio del consanzidar, 5 éste coinaidiese won la sede o filial de la agoniia de vigjes con la gue
3¢ cefelrd of coprrato de vigie o donde fue vealizada la oferta, publicidad o cualguier negociacion provia por
parte del comeraante, Iransportador, agente o de sus vepresentantes arionomos.

? Veja-se, sobre o terna, TEPEDING, Gustavo, Malesropriedade Imobilidria, Saraiva, Sio Paulo, 1993 e LORENZETTL, Recardo
L e LIMA MARQUES, Clandia, Canpute de servicios a fos conswmidores, Buenos Atces: Rubinzal-Culzond, 2004, p.523.560

Veja RIGALTX, Frangots, Les situations juridiques individuelles dans us systéme de relativité générale, RCADL 198916 213,
p 1%eseg
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2. En Jos desndds casos, a los contratos de vigjes individuales contratados en pagueis o combinadys,
COPI0 GYHPO THYITHCG 0 CORHRIGMENTE con GBS Servicios de hoteleria y/ o tuvistivas serd apliable la ley del
Fugar en of cual of consumidor emife su aveptaciin wniractial.

3. Lov contraos de vigies w0 regnlados pov conyensionss internacondles, toncinidos a través de
contyatos celebrados por adbasidn o condiciones contractuales geperalss, serd aplivable la ley del ngar donde
of consumidor declara Sw aceplacion contraciial.

Art. 7 - Contratos de tiempo compantido

1. Las novmas insperativas de proteccidn de los consumicoves del pais en of cnzl se encnentren
docalizadas fisicamente las insralacdones de esparcimisnto y de boteleria gue wiiticen comio métodn de venta,
de u50 o de hakitacidn of ontrato de tempo compartide, localizades er los Estados Parres, se apiivardn
acHmmigtivaments 4 estos coniratos, 4 javor del consumdor,

2. Las normas del pais en gue fue reatizada la oferta, la publicidad o calguier avtividad de
marketing, tales comeo Hamadar telefinicas, invitacones a participar de yecepciones, reuniones, Jiestas,
envin de premios, realizacion de sorteos, estadias o venias gratuitas, entre orvas acividades sealigadas por
fox reprerentanies o por ks propietarios, oxpanizadores o adwrinistradores di tierpos iompartides o la
suseripeidn de preconiratos o contratos de Uempo wompartide o derechos de use por tnrwo d2 bienes
inTHebibs, deberan ser consideradas 4 favor del consundor, vt la informacion, ef derecho de arrepentimiento

¥ Sus plagps, ast come las cawsas de vessision ded contrals o precontrate, la determinacion del exato
contentdo gsf contrato celebrady v ia posibilidad o no de pago o de firma d2 cupones dp tarjetas de eridito
en eite perinds.

2. Limires a autonomia da vontade: normas imperativas e cldusula escapatoria
ou de excegiio

Completam a proposta um artigo sobre aplicacdo de normas imperativas (art. 3),
mspiradana Convenciio de Romade 1980, e uma Clausula escapatoria (anse échappatore) ou
em espaithol “de excepcidn”, inspiradana Lei suicade 1987 e algumas normas indicando a
harmonizagio das leis indicadas aplicivess. A clausula escapatina de abertura do sistema para
as demais conexdes ndo previstas inicialmente a favor consumidor (act. 4) tem o seguinte
fexto:

Are. 4. Cldusula de excepeion y de armonizacion

1. L ey indicada coma aplicalle por esta Convenciin prece seo ser aplicabls en casos excepeonales,
i, leniends en vista todas fas circunstancias del case, Ia wonexidn con la ley indicada  como aplicable
resultara superficial y el caso so encontrara  mds estrechamente vinenlads con otva ley mdy favorable &
consunidor.

2. B/ derecho designado por esta Convencign se aplicavd ann cwando Tal derecho sea of de wn
Estado no Parte.
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3. Las diversas deyes que puselen ser comgpetentes para regilar los diferentes aspecios de ina wiisma
selacion juridica serdn aplicadas de maneva armdnica, procuvandy reatisar los fines coligados por cada sna
de las referidas logislaciones, siempre a favor del consumidor. Las dificnitades gue fueran cansadas por sn
aplicacidn simultdnea serdn rostipltas tenitndose en cuenta las exigencias impuestas por la proteccion del
conssmidar v equidad del case concreto.

De outro lado o art. 3 se ocupa dos casos en que alegislacio do foro (Lax for7) aplica-
se apesar da le1 escothida no art. 2, tanto para o consumidor passivo como para o ativo. Hm
caso de uso de marketing frente ao consumidor passivo ou ativo, 0 art. 3.2 propfe claramente
& cumulagdo de leis aplicaveis. Isto €, pela propostz, ao utilizar estas formas de marketing
assume o profissional o nsco de ver aplicado a este contrato, cumulativamente, a let do
domicilio do consumidor, que € alet que este canhece e “espera’ (expectativa apora legitinma)
que venha a ser aplicada. O texto € o seguinte:

Arr. 3 Normas imperativas

1. No obstante o previsto en los artdolos anteriores, se aplicardn necesariaprente las normas del
pais del foro que tengan cavdcier imperative, en profeccion del consumidor.

2. B ol caso en gue la contratactdn hubiera sidp precedida pov cnaiguier negociacion o actividad
e markating, por parte del provesdor o de sus vepresentantss, en especial of envio de publindad, corvespondensia,
e-spuarls, premuos, tnvitacones, filieles existentes o representantes y demds getivedaces divgrdas a la
commercializacion. de produstos y servicios y ia atraciddn de cientela en ef pads def domsialio del consumidor,
e aplicardn mecesariamente Ay norvas imperativas de  ese pais para fa protecion del consupeidor,
acumilativamente con  aguellas del fore v de la loy aplivable af vomtraty o velaidn de consimo,

Mencione-se, por fim, que a proposta brasileira evita tratar do momento pré-contratual
tipice dos contratos com consumidores.” Evitou-se redigir uma norma sobre forma,
mformagées e direito de arrependimento dos consumidores (periodo de reflexfio ou wodng-
affperiod), que ficam apenas sob a égide dos art. 3 e 4 daproposta™

Particularmente, penso que se os delegados constderarem necessiria uma norma de
forma geral, ela devena ser a favor do consumidor e alternativa. Exarninando as leis européias,
como por exemplo a lei suiga, abservamos que a norma pretende um favor satidatis ao
determinar, quanto a validade, a possibilidade do contrato satisfazer ou a dx causae ou alen
do lugar de conclusio do contrato. A opgio da proposta de CIDIP & mais simples e deixa
mais espaco para a lei nactonal ou o direito intemo decidir se as tnformagoes prévias (e o

# Sohre o desequilibrio e as fathas de mercado neste momento, veja GRUNDMANN, Stefan. Informacho, autonomia da vontsde
e agentes econdmicos 1o direita dog contratos sutopen, in Reisa de Direite do Concunridor, vol. 58, abriljunhio 2006, p. 275-304,

* A vegra européia encontra-se no art. 3 nGmera 4 da Directiva 2002/65 /CE do Parlamento Europens do Conselho de 23 de
Setembro de 2002 relativa i comercializacio & distincia de servicos financeiros prestados a consurmidores, Jomal Oficial das
Cormunidades Européias L 271/16. Agradeco a sugestio e o texto enviada pormeu mestre, Prof. Dr. Dr b ¢ Exk Jayme, da
Universidade de Heidelberp, como colaboragiio as discussdes da proposta brasileira de CIDIT
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direito de atrependimento ou wodng-of-period que estd intimamente ligado a estas informagdes)
é tema de ordem piiblica positiva (lei de policia) on nio para aquele pais; e se for, serdestaa
lei aplicada peio artigo 3, se ndo for, a lei do contrato as regularh sozinha, a depender da
qualificacio. A opgio da proposta de CIDIP é assin mass concisa {através da qualificacio) e
elegante (uso da ordem pablica positiva), sem ser impositiva onde os paises amedcanos, em
seu direito matenial ¢ constitucional ainda nfio decidiram a natureza smperativa ou nio destas
normas protetivas dos consumidores em DIPriv

Hoje parece-me preferivel ndo tormar a proposta muito complexa e manter apenas
uma norma ciara autorizando o juiz a utilizar as suas regras impesativas (Art. 3 da Proposta)
e ada lx contractus, sempre a favor do consumidor. Desta forma, evita-se que o fomecedor
possa fugir destas normas imperativas (forma, informagies, periodos de reflexfio efc.), mas
se permute 4 previsibilidade através da escolha prévia da fei pelo fornecedor em seus contratos
de adesdc. A cliusula escapatora do art. 4, entraria em agfo quando as outras conexdes
falharam na prote¢do do consumidor.

Sem poder concluir este artigo de manerra tradicional, j4 longo demais, gostaria de
exprimir minha esperanga que esta proposta de CIDIP VIT consiga conciliar a pluralidade de
métodos do Direito Intemnacional Privado atual, com a tradicio das CIDIPS e a vonrtade de
evoluir na protecio do consumidor em matéria de conflitos.

Anexo’I — NUEVA PROPUESTA BRASILENA PARA LA CIDIP VII DE
PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

Elaborada por Claudia 1ima Marques,

Profesora Titular de Derecho Internacional Prvado dela Universidad Federal de Rio
Geande do Sul, Doctora en Derecho Universidad de Hewdelberg,

Master en Derecho Civil y Derecho Internacional Privado, Universidad de Tiibingen
v Especialista en Integracién Huropea, Buropa-Institut, Saarbriicken

Board de 1a Associaton Internationale de Droit de la Consommation, Bélgica v
Directora del Instituto Brasilefio de Politica y Derecho del Consumidor- Brasil.

Propuesta de Convencion Interamencana sobre laley aplicable a algunos contratos y
transacciones de consumo intemacionales,

Preambulo.
Los Estades Partes de esta Convencion,

REAFIRMANDO suvoluntad de continuar el desarroilo progresivo y la codificacion
del derecho intemacional privado entre Estados miembros de 1a Organizacién de los Estados
Amencanos;
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REITERANDO ia conveniencia de harmonizar las soluciones de las cuestiones
relativas al consumo internacional como forma de garandzar mayor previsibilidad para el
comercio internacional en la regién v mayor seguridad juridica para los consumidores, de
acuerdo con la Resolucidn A/RES/39/248 de 1a Asamblea General de la ONU (Guidelines
for Consumer Pretection, 16. April 1985) ;

CONSIDERANDO el crecimiento exponencial de contratos y transacciones entre
consutnidores ¥ profestonales o proveedores de bienes y servicios en lategion, y que para estimular
este Proceso es necesano fener en cuenta las nuevas caracteristicas de deslocalizacion de las
transacciones de consumo, el sumento del unmsmo de masas y 1a complepdad de los nuevos
contratos de consumo con contactos en varios Estados, creando nuevos instrumentos juddicos
que estimulen la confianza del consumider en los contratos internacionales de consumo,

[Opcidn de considerando 3: CONSIDERANDO el crecimiento exponencial de
contratos y transacciones entre consumnidores y profesionales en la region, y que para estimular
este proceso es necesario facilifar esta contratacion con un marco juridico claro v estunular la
conhanza del consumidor en los contratos mternacionales de consumo,]

HAN CONVENIDO aprobar la siguiente Convencidn:

Fuente: Sugerencia del Forum (OAS, en especial de Ias delegadas de la Repiblica de El
Satvador en el Forum de Hxpertos. Convencidn Interamericana sobie Derecho aphicable alos
contratos internacionales. IDoctrina brasilera, argentina y alemana sobre comercio electronico,
en especial Lorenzerd,/Tima Marques, Fuhrmaon vy Jayme.

CariTuLO PRIMERO
I. REGLAS GENERALES
Ambito de aplicacion
Art, 1 - Definicidén de Consumidor
1. Alos efectos de esta Convencidn se entiende por Consumidor cualguier persona
fisica que, frente aun profesicnal ¢ proveedor de bienes v servicios v en las transacciones,

contratos y situaciones comprendidas por esta Convencion, actic con fines que no pertenczean
al Ambito de su actividad profesional.

Modificaciones: Sugerencia de Adnana Dreyzin de Klor y Pauta All de snchur
proveedor de bienes y servicios.

2. Se consideran también consumidores a los terceros pertenecientes ala famsha del
consumidos prgcipal u otros acompafiantes (hystanders), que usufructian directamente los
servicios y productos contratados, en los contratas comprendidos por esta Convencién,
como destinatarios finales.
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Opcion para personas juridicas: {2b. Excepcionalmente, se consideran también
consumicdores a las personas fisicas o sus representantes legales v a fas personas puridicas,
que adquieran, almacenen, utilicen o usufrucien los servicios y productos coatratados, en
los contratos camprendidos por esta Convencidn, como destinatarios finales, sin integrarlos
a procesos de produceion, transformacion, comercializacion o prestacion de servicios a ferceros. |

[Fuente: Sugerencia argentina en el Foro, Propuesta por Tellechea Bergmann]

[3b. En los casos que lapersona actie, al mismo tiempo, con fmes que pertenezcan a
su acttvidad profesional y de consumo {(dual-use-contracts), no se considerard como
consum:dor.}

[Fuente: discusion eurcpea del dual-use-contracts. Sugerencia de Thomas Richter].

3. Para el caso de los contratos de viaje v de hempo compartido, se consideraran
consumidores:

& el contratante principal o ka persona fisica que compra o se compromete a contratar
un vigje combinado o no, 0 un tiempo compartido  para su uso propio;

b. los beneficsarios o terceras personas  en nombre de las cuales contraa o se
compromete e} contratante principal a contratar el viaje o paguete turdstico vlos que usufructien
del vizje o del tempo compartido por algun espacio de tiempo, aunque no sean contratantes
principales;

¢. ¢l cesionario o lapersona fisica o juridica ala cual el contratante principal o bencficiano
cede el wiaje o paquete turistico o los derechos de uso;

Opcidn para personas juridicas:

3. Para el caso de los contratos de viaje {paquete turistico v tiempo compartido), se

considerarin consumidores:

. el contratante o la pessona que compra o contrata un viaie combinado, o paquete
turistico o un tiempo compartido  para su uso propio o de terceras personas fisicas;

b. los beneficiarios o terceras persopas en nombre de fas cuales contrata o se
cempromete el contratante principal a contratir ef viaje o paquete tudstico ylos que usufructien
el vigje 0 el iempo compartido por algtn espacto de tiempo, aunque no sean contratantes
principales;

c. el cesionano o la persona fisica o juridica ala cual el contratante prncipal o beneficiano
cede el viaje o paguete turistico o los derechos de uso;
[Fuente: tentativa de adaptacion de la propuesta brasilefia de inclusion de las personas

juridicas como consumidoras],

4. Si una ley conectada con el caso o indicada como aplicable por esta convencion
defimese de forma mds amplia o beneficiosa quien debe ser considerado consurmdor ¢
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quien se equipata 4 otros agentes como conswmidores; o el juez competente puede tencren
cuenta esta extension del campo de aplicacién de la convencion, s es més favorable a los
intereses del consumidor.

Modificacion: Superencia del Dr. Thomas Richter (Hamburgo-UFRGS) para aclarar
que la Convencidn se aphica en estos casos.

[Opcidn para el ambito material de }a Convencidn:
Art. 1h. Definicion de contrato o transaccion internacional de consumo.

1. Por contrato y transaccién mteznacional de consume se comprende el acto celebrado
entre un consumider v un profesional o proveedor de productos o servicios, que Hene
contactos ohietivos con mas de un Estado.

2. Son contactos objetivos, entre otros, los lugares de celebracidn y de cumplimiento,
Ia contratacin a distancia interhacional y los domicilios, establecimientos o restdencia habitual
de 1as partes y la situacion de los bienes objeto del contrato o transaccidn,

Fuente: Propuesta de Tellechea Bergmann. Proyecto Argentino de LIDIR]
Opcion por definir también la conexidn del domicilio:

fArt. 1e. Defincidn de domiciho del consumidor. El domicilio del consumidor
persona fisica serd determinado, en su orden, por las sipuientes circunstancias: 1. Hl lugar de
la residencia liabitual; 2. En ausencia de ésta, se reputara como domicilio el lugar de 1a simple
residencia o el lugar donde se encontrare; 3. Paralas personas mcapaces serd el domicikio de
sus representantes legales, excepto en caso de abandono.].

[Fuente: Propuesta de Tellechea Bergmana; CIDIP sobre domicilio de 1as personas
fsicas].

Art, 2 - Proteccién contractual general - Determinacidn del derecho aplicable

1. Los contratos v las transacciones realizadas enlas que participen consumidores,
especialmente los contratos celebrados a distancia, por med:os electrénicos, de
telecomunicaciones, por teiéfono o por cualquier otro medio andlogo, encontrandose el
consumidor en el pais de su domicilio, serin regidos porla ley de ese pais o por laley que
fuera mas favorable al consumidor, a eleccion de las partes, sealaley del lugar de celebracion
del contrato, laley del lugar de ejecucion, la fey del domicilio del consumider o la ley del
domicilio o sede del proveedor de los productos © servicios. En caso de no eleccion se
regiran porlaley del domicilio del consumidor.

Modificaciones: Sugerencia de retirar la expresion “ prestacién caracteristica” de
Nadfa de Aratgjo. Sugerencia de Neutralidad tecnoldgice de Paula All, Adriana Dreyan de
Klory de la propuesta micial de Canada. Por sugerencia del Foro de expertos, completar el art,
2, con un punto fijo de conexidon, en case de no elecadn por las partes.
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2. Los contratos celebrados por el consumidor estando fuera del pais en el cual se
dormicilia se regiran porlaley que resuite elegida por las partes, quienes podrin optar por la
ley del lugar de celebracion del contrato, laley dellugarde ejecucidnola del domicilio del
conswntdor. Fin caso de no eleccidn se regirdn por Ia ley del lugar de celebracién.

Modificaciones: Sugerencia de Heinz-Peter Mansel de completar el art. 2, conun
pusto fijo de conexidn, en caso de no eleccidn por las partes.

3. Laclecciton de las partes de 1a ley festatal] aplicable al contrato de consumo debe ser
expresa y contenidaen el contrato mismo. En caso de eleccidn por el proveedor para adhesion
por el consumidor, la ley elepida como aplicable debe estar expresa de forma clara en las
informaciones previas al consumidor. En case de eleccidn op 4we o a distancia por ¢l
consumidor, deben ser informadas las opciones de leyes a elegir de forma clara en las
informaciones previas al consumidor.

Fuente: Modificacion del art. 7 de la CIDIP V. Opinion brasilera sobre el actual Art.
3 dela Convencion de Roma de 1980 y doctrina europea sobre la propuesta de nueva Roma
L. Sugerencia de norma sobre estatuto de lainformacién de Exik Jayme, del Art. 3 nitmero 4
de la DIRECTTVA 2002/65/CE. Sugerencia de INadia de Arajo sobre Ja posibilidad de
eleccion on line.

4. Iin caso de eleccon previa de laley aplicabic, las partes pueden elegir solamente una
lev [estatal] aplicable al contrato.

Fuente: Opinién sobre ef actual Art. 3 de 12 Convencién de Romade 1980, Opinida
sobre la propuesta de Replamento Roma I Comentarios de Erik Jayme sobre el caso de la
eleccién of the “The Glonous Sharia” o principios de laley 1slamica (JAYME, Enk. Chorce-
of-law clauses in international contracts: some thoughts on the reform of art.3 of the Rome
Convention, in Seminario Internacional sobre a Comunitarizacio do Direito Internacional
Privado, Almeding, 2005, p. 53-61}. Doctrina de combate al depégage.

{5. Las partes pueden, depués de iniciado ¢} conflicto o disputa, elegir en cualquier
momentouna ley distinta de aquella prevista en forma expresa en ef contrato, s1lo hiczeran
de comtn acuerdo y deatro de las opciones de los incs..1 y 2 de este articulo. S embeargo,
dicha modificacion no afectari la validez formal del contrato original ni los derechos de
terceros.

Fuente: Sugerencia de los delegados argentines en el Foro de Expertos. Ast, 8 dela
CIDIP V, con modificaciones].

[6. Las condiciones de existencia y validez sustancial del consenso v consentimiento
de las partes respecto a la eleccion del derecho aplicable, se regirdn por laley del foro.

Fuente: Art. 12 de la CIDIP V) con modificagiones. ]
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Art. 3 Normas imperativas

1. No ohstante lo previsto en los articulos anteriores, se aplicardn necesariamente las
normas del pals del foro que tepgan caracter imperativo, en proteceita del consumidor.

2. Ha el casp en que Ia contratacion hubiera sido precedida por cualquier negociacion
o actividad de marketing, por parte del proveedor o de sus representantes, en especial el
envio de publicidad, correspondencia, e-mails, premios, invitaciones, filiales existentes o
representantes y demds actividades dirigidas ala comercializacidn de productos y servicios v
la atraccsdn de chientela en el pais def domicilio del consumidor, se aplicarin necesariamente
las normas imperativas de ese pafs para la proteccidn del consumidor, acumulativamente
con aquellas del foro v de laley aplicable al contrato o relacidn de consumo.

Art. 4. Cldusula de excepcion y de armonizacidn

1 Laley mdicada como gplicable por esta Convencidn puede no ser aphicable en casos
excepcionales, si, teaieado en vista todas las circunstancias del caso, la conexidn con laley
indicada como aplicable resultara superficial y el caso se encontrara mds estrechamente
vinculado con otra ley més favorable al consumidor.

2. Bl derecho desipnado por esta Convencidn se aplicard aun cuando tal derecho sea
el de up Hstado no Parte.

Fuente: art, 2 de la Convencidn Interamericana sobre Derecho aplicable alos contratos
internacionales, CIDTP V, México 1994

3. Las diversas leyes que pueden ser competentes para regular los diferentes aspectos
de una misma relacidn junidica seran aplicadas de manera armanica, procurando realizar los
fines coligados por cada una de las referidas legislaciones, siempre a favor del consumidor.
Las dificultades que fueran causadas por su aplicacion simultanea serdn resueltas teniéndose
en cuenta las exigencias impuestas por Ia proteccion del consumidor y equidad del caso
concrete,

Fuente: Art. 9 de la CIDIP sobre reglas generales de Derecho internacional privado
de 1979 mdicando Ia armonizacida de estas nonmas siempre a favor del consumidor,

Art. 5. Temas excluidos.

1. Quedean excluidos del campe de aplicacion de esta Convencion:

a.los contratos de transporte regulados por Convenciones Internacionales;

b. los contratos de seguros y reaseguros;

¢. las cuestiones derivadas del estado civil de las personas y1a capacidad de las partes;

d. las obligaciones contractuales que tuviesen como objeto principal cnestiones
sucesorias, cuestiones testamesntariag, regimenes matimoniales o aquellas derivadas de
relaciones de familia;
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e, los acuerdos sobre arbitraje o eleccidn de foro;

£ las cuestiones de derecho societario, de segundad social, labogales y sobre nombres
de deminio;

g los contratos comerciales internacionales entre comesciantes o profesionales;

h. los negocios juridicos entre los fallidos v sus acreedores v demas procedumientos
i ¥ ¥
andlogos, especialmente los concordatos y andlogos;

1. los demas contratos y relaciones de consumo, v las obligaciones de ellos resultantes
que, incluyendo consumidores, se encuentren regulados por convenciones especificas o que
tengan una regulacién auténoms en el derecho convencional mternacional vigente entre los
Fstados de esta Convencidn,

Fuente: Discusiones en el Foro de expertos, art. 5 e 6 de Ia CIDIP V sobre contratos
internacionales, Convencion de Roma de 1980, sugerencia de la doctrina sobre e-commerce.
Art. 2 del Protocolo de Buenos Aires sobre jurisdiccion internacional en materia confracfual,
considerando que algunos paises tienen legislacion sobre la falencia del consumidor, exclusién
de temas laborales y de seguridad social.

II. PROTECCION EN SITUACIONES ESPECIFICAS
Art. 6 - Contratos de viaje y turismo

1. Los contratos de viajes individuales contratados en paquete o con servicios
combinados, como grupo turfstico o conjuntimente con otros servicios de hoteleria v/o
turisticos, serfn regulados por laley del lugar del domicitio del consumidor, si éste coincidiese
con la sede o filial de la apencia de viajes con la que se celebrd el contrato de vigie o donde fue
realizada la oferta, publicidad o cualquier negociacion previa por parte del comerciante,
tfaﬂsportador, agente o de sus representantes AUIONOMOS.

2. Enlos demas casos, alos contratos de viajes individuales contratados en paquete
o combinados, como grupo turistico o conjuntamente con otros servicios de hotelerta v/o
fudsticos serd aphicable laley del lupar en ef cual el consumidor emute su aceptacidn contractual.

3. Los contratos de wiajes no regulados por convenciones internacionales, conchudos
a través de contratos celebrados por adhesidn o condiciones contractuales penerales, serd
aphicable laley del lugar donde ef consumidor declara su aceptacidn contractual.

Fuente : { ey alemanasobre paquetes turisticos, jurisprudencia brasilera, inciso 41 de la Ley
de Austna v doctrina de Kropholler RabesZ. 42(1978), p. 643}, mnciso 12 de la AGB-Gesetz
alemana de 1976 e inciso 11 de laley alemana sobre educacion a distancia de 1976, hoy en el BGB.
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Art. 7 - Contratos de tiempo compartido,

2. Las normas imperativas de proteccién de los consumidores del pais en el cual se
encuentren focalizadas fisicamente las instalaciones de esparcimiento ¥ de hotelerfa que utilicen
comoe método de venta, de uso ¢ de habitacidn el contrato de tiempo compartido, localizados
en los Hstados Partes, se aplicarin acumulativamente a estos contratos, 2 favor del consumidor.

3. Las normas del pais en que fue realizada la oferta, ia publicidad o cualquier
actividad de marketing, tales corno llamadas telefonicas, mvitaciones a participar de recepciones,
reumniones, fiestas, envio de premmuos, realizacion de sorteos, estadias o ventas gratuitas, entre
otras actividades realizadas por los representantes ¢ por los propietarios, orgamzadores o
administradores de tempos compartidos o la suscripeién de precontratos o contratos de
tiempo compartido o derechos de wso por tumo de bienes inmuchles, deberdn ser
consideradas a favor del consumudor, tanto la informacidn, el derecho de arrepentimiento y
sus piazos, asi como las causas de rescisidn del contrato o precontrato, la determinacidn del
exacto contenido del contrato celebrado yia posihilidad o no de page o de firma de cupones
de tarjetas de crédito en este periodo.

Fuente: Art. 9y Art. 5, Directiva Huropea 94/47/CE, Art. 15 delaLey Urugnaya, Ley
17.189/99, Art. 2 de la Ley de Paraguay, Ley 1334/98, Junsprudencia brastlera scbre el Art. 1
det C3C, Tey 8.078/90, antigno inciso 8 de la fey alemana de multipropiedad o time-
sharing, TeWr(, de 20 de diciembre de 1996, hoy en el BGB.

[Disposiciones generales y finales

Art...Exclusidn del reenvio — Por Iz aplicacion de la ley de un pais determinado por
esta convencidn se entenderala aplicacion de 1as normas de desecho en vigor en este pats, con
exclusién de las normas de dereche nternacional privado.

Fuente: Art. 15 de la Convencidn de Roma de 1980 en vigor hace 26 afios con éxito
en materia de proteccion de los consumidores en Europa.

Art....Para facilitar ia aplicacién de esta Convencion, el Departamento de Asuntos
Suridicos y Politicos de la OEA mantendri en su pagina de Internet, un espacio de consulta
de Ias leyes que versen sobre la defensa de los consumidores v contratos de consumo, las que
seran enviadas por los Estados partes. Cada uno de los Estados partes podra destgnar una
Autoridad Central para facifitar la informacion sobre las leyes extranjeras y nacionales de
proteccion de los consumidores v sus modificaciones. En Estados Federados serd posible
designar mas de una Autondad Central.

Fuente: Doctrna brasilera sobre las Autoridades Centrales de la Haya, facilitacién del
test de laley maés favorable al consumidor. Criticas europeas al sistema americano.

1. {Orden publico del foro — Art. 18 CIDIP V]
2. Prohibicidn de reservas —contra el art. 21 dela CIDIP V

3. Reglas fmales del Provecto Tellechea, arts. 19,22, 23,24.25, 26, 27, 28,29, 30 de la CIDIP V.





