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Resumo
ste artigo apresenta os resultados parciais da aplicacdo de métodos e
técnicas de avaliacdo pds-ocupacdo, com enfoque na qualidade
ambiental, na participacdo e na satisfacdo dos usuérios, por meio de
estudos de caso comparativos entre habitagdes sociais construidas nas
modalidades de cooperativa autogestionaria e de mutiréo com apoio estatal,
realizado em dois nlicleos habitacionais construidos na década de 1990 em Passo
Fundo, RS. Enfoca-sea€ficaciasocia daparticipaco do usuério naconstrucéo da
moradia, em termos de avaliagbes comparativas do diagndstico organizativo-
comportamental, contemplando-se as semelhancas ou diferencas e os pontos
positivos e negativos da autoconstrugcdo em ambas as modalidades de provisdo
habitacional para popul agBes urbanas periféricas. Como conclusio apresentam-se
0s resultados comparativos da eficicia social e da eficécia organizativa
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Abstract
Thisarticle presents the partial results of the application of post occupancy
evaluation methods and techniques, focused on the environmental quality, and
user participation and satisfaction, in two compar ative case studies of lowincome
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Introducéo

Em relacdo a habitacdo promovida com a
participacdo do usudrio, diversos estudos tém sido
realizados, mas tratam de experiéncias distintas
das abordadas neste trabaho e com enfoques
diversificados. Embora a autoconstrucdo da
moradia sgja parte da histéria da civilizagdo, essa
modalidade tem sido retomada como politica
habitacional nos sistemas socioecondmicos, tanto
de paises centrais quanto periféricos, combinando
multiplas formas agBes publicas e privadas. Nesse
sentido, o tema da habitacdo de interesse social sob
o enfoque da participagdo do usudrio justifica-se
pela transformacdo nas politicas habitacionais
observada nas Ultimas décadas, especiamente nos
papéis e nas relagbes do Estado com as paliticas
sociais.

Provisao habitacional: tendéncias
recentes

Na provisio habitaciona de interesse social tem
havido no Brasil a articulagdo entre o Estado e o
setor privado, este representado pelo segmento
empresarial, pelas entidades sem fins lucrativos e
pelas associagdes da populacdo usuéria. Segundo
Farah (sd), mesmo nos paises centras,
identifican-se  tendéncia a0 declinio da
intervencdo estatal e a emergéncia de novas
modalidades de provisdo. Nos paises periféricos,
ha tendéncia de descentrdizacdo, pela
transferéncia  aos  governos  locais  da
responsabilidade pela proviso de habitagdes
populares e pelos recursos. No Brasil, a crise do
inicio da década de 1980 gerou a retracdo da
intervencdo estatal e a emergéncia de modalidades
combinando os setores publicos e privados

Atuamente, outra forte tendéncia é a da
participacdo do usuario na producdo e gestdo de
sua habitacdo baseada em: (a) a transferéncia da
responsabilidade pela propriedade social dos
conjuntos para seus ocupantes, (b) a defesa da
autoconstrucdo como alternativa, sob o0 argumento
da maior autonomia dos usudrios e independéncia
com relacdo a burocracia estatal. Em paises
centrais, a autoconstrucdo atende também a classes
de dto poder aguisitivo, com montagem da
moradia por catdlogos. Isso parece indicar uma
tendéncia de pluralizacdo de alternativas de formas
de provisdo, que, a0 invés de acentuar a
polarizacdo estatizac8o/privatizagdo, assumem
formas ndo homogéneas de articulacdo publico-
privada na provisSo de habitacbes (FARAH,
[sd.]).

Segundo a perspectiva de Hamdi (1995), as
mudangas na provisdo habitacional s&o transicOes
de politicas de apoio emergentes para habitacdo e
para desenvolvimento urbano. No seu entender, ha
contraposi¢céo entre dois paradigmas habitacionais
distintos:

(8 paradigmade provisdo: dominante na historia
habitacional - 0 mais praticado -, que objetiva
reduzir os déficits habitacionais e melhorar a
gualidade da habitagdo, com producéo controlada
pelas autoridades publicas e/ou por promaotores
formais e privados,

(b) paradigmade apoio: paradigma recentemente
estimulado por agéncias multilaterais, que define a
habitag8o adequada de formamaisrealista,
conforme o0 estoque existente, e geréncia os
recursos disponiveis.

Ambos estabelecem posturas intelectuais, fisicas,
politicas e econdmicas  significativamente
diferentes para o trabalho de arquitetos e
plangjadores e para 0 conjunto dos intervenientes
(HAMDI, 1995).

Para Werna (2000), as possibilidades de interagcdo
entre setores publicos, privados e agentes diversos
tornam-se infinitas, dependendo de caracteristicas
como posse da terra, sistema de financiamento dos
recursos e nivel de desenvolvimento tecnol gico,
ndo sendo suficiente a distin¢go entre provisdo e
apoio para abarcar as Situagoes existentes. Nos
modos de provisio de habitagdo informais,
incluem-se invasbes, parcelamentos informais de
terra, habitacdo informal de auguel para baixa
renda, habitacdo autoconstruida em terra alugada.
Nos modos de provisdo formais, estdo as provisoes
governamentais, diretas e indiretas, lote
urbanizado, urbanizacdo de favelas e provisdo de
habitacdo cooperativada. Além disso, ha a provisio
privada propriamente dita, feita pelo proprietario
ocupante ou como empreendimento comercia
formal, join venture entre incorporadores pequenos
e proprietarios de terra, cooperacdo entre
empreendedor e comunidade e joint ventures
publico-privadas.

Participacéo popular no processo
habitacional

A participacéo popular na apropriagdo da moradia,
pela posse e obtencdo do terreno ou pela
construcdo da moradia e da infra-estrutura,
segundo Mathéy (1992), é debatida hd mais de
cinqlienta anos, com orientacdo da ONU e de
organismos fomentadores de desenvolvimento no
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Terceiro Mundo para a execucdo e o
financiamento de projetos de auto-gjuda. Segundo
Ward (1982, p. 9-10), tais projetos podem ser
interpretados tanto como tentativa ingénua de
melhorar as condi¢des da pobreza urbana quanto
COmMo conspiragdo para manter o status quo do
capitalismo monopolista..

No mesmo periodo, os assentamentos urbanos
periféricos, sem acesso a0 mercado forma de
habitagdes, utilizaram amplamente a
autoconstrucdo esponténea em terrenos di stantes e
sem  infracestrutura, num  processo  com
participacdo familiar e de vizinhanca. Segundo
Wultz (1990, p. 48), a “participacdo é aplicavel
como um instrumento de emancipacdo. E
considerado que um sentimento comunal entre os
residentes de uma aea pode ser obtido peo
conceito de ‘autoconstrucdo’. Ao menos ha fase
inicia da acdo de autoconstrugdo (que € outra
forma de autogestdo), colaboracdo € um pré-
requisito  necessario para 0s  projetos
autoconstruidos, contribuindo para aumentar o
fortalecimento social. SupBe-se que inicie o
entendimento e a boa vizinhangca entre os
envolvidos’.

No Brasil das décadas de 1960 e 1970, ambiciosos
programas  governamentais de  habitagdo,
financiados pelo Banco Naciona de Habitacso,
resultaram na construcdo de um grande nimero de
habitagBes inicialmente ditas de interesse socia ou
do tipo popular. Graduamente, tais programas
deixaram de atender essa populagdo, pauperizada
pela politica econdmica vigente. Mesmo
considerando a grande escala desses programas, a
demanda habitacional brasileira ndo conseguiu ser
atenuada e ocorreu 0 crescimento paralelo de
favelas, loteamentos clandestinos e corticos
(MARICATO, 1987).

Posteriormente, os movimentos populares urbanos
incorporaram em suas lutas a questéo da habitacéo,
em novas modalidades de acdo, entre as quais as
cooperativas habitacionais e as iniciativas de
associacdo de moradores, com ou sem guda
financeira e técnica do Estado. O aparato estatal de
desenvolvimento urbano e habitacional, em
especial nos municipios e estados assumidos por
partidos politicos progressistas desde meados da
década de 1980, propde acdes calcadas na
participacdo do usuario (BONDUKI, 1996).

Na literatura estrangeira sobre a questdo da
participacdo popular na construcdo de habitaces,
pode-se destacar as discussOes langadas por John
Turner em 1977 e ampliadas também por Pradilla
(1982) e Sanoff (1990), entre outros autores.

No contexto brasileiro, os trabalhos de Taschner
(1981) e Maricato (1987, 1995) abordaram a

guestéo da habitacdo popular em aspectos sociais e
econdmicos, ressdtando a importancia da
habitacdo de periferia e da autoconstrucdo como
dternativa ndo formalizada, mas efetiva de
aquisicdo da moradia pelas populacdes
trabalhadoras.

Mais recentemente, experiéncias habitacionais
com participacdo popular ocorridas em Sdo Paulo
e em outros locais foram sistematizadas por
Bonduki (1989, 1992, 1996a, 1996b), Bisilliat-
Gardet (1995), Gohn (1991), Abiko (1996) e
Werna (2001), revelando a importéncia assumida
por processos diferenciados de apropriagdo e
gestdo da producdo de habitacBes. Estudos
desenvolvidos por Reis (1992, 1997) abordam a
satisfacdo e participagdo do usuario em conjuntos
habitacionais no Rio Grande do Sul. Nunes (2001),
em estudos desenvolvidos na Bahia, descreve as
principais vantagens dos processos participativos:
(@ politicas; (b) econdmicas;, (c) socias,
especia mente quanto a construcdo da cidadania.

Cooperativismo habitacional

O cooperativismo é entendido como um processo
associativo, pelo qua os homens livres aglutinam
forcas de producdo, capacidade de consumo e
poupanca para se desenvolverem econbmica e
socialmente, elevando seu padrdo de vida e
beneficiando a sociedade pelo aumento e
barateamento da producdo, do consumo e do
crédito.

As cooperativas de habitacdo podem assumir
diversos tipos. (a) as que constroem para 0S
associados, sem fins lucrativos, mediante
pagamento financiado em 20, 30 e até 65 anos; (b)
as de construgcdo para locagdo a pregos maodicos,
(c) as que emprestam dinheiro para os associados
construirem ou comprarem casas e outras
modalidades; e (d) as do tipo mistas, com outros
segmentos cooperativos, financiadas com recursos
préprios dos associados ou em conjunto com
orgaos financiadores plblicos ou privados,
subsidios e outras modalidades (PINHO, 1962, p.
90).

Em estudo sobre cooperativas habitacionais, Kalil
(2001) descreve e andlisa  experiéncias
significativas sobre habitacdo cooperativada em
diversos paises europeus, latino-americanos e
norte-americanos, com base especidmente em
relatos de Pinho (1962, 1986, 1991), Bulgarelli
(1966), Freitas (1989) e Vliet (1998), entre osmais
abrangentes.

No caso brasileiro, podem ser citadas experiéncias
restritas de cooperativas habitacionais até a criacéo
do Banco Nacional de Habitagdo (BNH), em 1964,
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gue organizou uma estrutura cooperativista
bascada nos Indtitutos de Orientagdo as
Cooperativas Habitacionais  (Inocoops), sob
controle e dependéncia do BNH. Embora a
producdo totalizasse quase quatrocentas mil
moradias no inicio da década de 1980, limitavase
a agdes de carater financeiro, dissolvendo-se apds
a ocupacdo das unidades habitacionais
(MARICATO, 1987).

A Constituicdo Brasileira de 1988, ao consagrar a
autonomia das cooperativas, gera a implantagdo e
expansao das cooperativas autogestiondrias junto a
populacdo urbana de diversas cidades brasileiras.
Em 1997, a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB) registrava 184 cooperativas
habitacionais, atendendo mais de quarenta mil
cooperados. Os dados registravam mais de
guarenta cooperativas na regido Sul, abrangendo
cerca de 10% do ndmero de cooperados (OCB,
1997).

Das experiéncias brasileiras a partir da década de
1990, as mais relevantes foram as de cooperativas
habitacionais de mercado ou  abertas,
especiadmente no mercado paulista, na forma de
autofinanciamento em parceria com empreiteiras
(WERNA, 2000). Outras formas sdo as
cooperativas  classistas, as  cooperativas
habitacionais com assessoria técnica e as
cooperativas habitacionais autogestionérias, que
tém sido crescentes no Rio Grande do Sul,
incluindo empreendimentos em Porto Alegre,
Novo Hamburgo, Pelotas, Erechim e Passo Fundo,
entre outros municipios (KALIL, 2001).

Mutirdo habitacional

Os mutirdes habitacionais s uma "forma de
organizacdo coletiva em que grupos de pessoas se
dispbem a construir e/ou urbanizar suas futuras
casas' (FELIPE, 1996, p. 3). Outro conceito
considera que “mutirdo € a construcdo do conjunto
pelo sistema de auxilio mdtuo; isto & os
interessados participam com a méo-de-obra, ndo
apenas para a construcdo de sua futura moradia,
mas para a constru¢cdo de todo o conjunto”
(FELIPE, 1996, p. 3).

O mutir&o torna-se prevaente como alternativa das
classes sociais abaixo da faixa de poder aquisitivo
do mercado privado, ou mesmo dos programas
publicos convencionais. Raramente € uma
alternativa, mas é obrigatério para a populacdo
excluida, ou sgja, "o mutirdo € uma formula de
producdo de unidades habitacionais, normamente
associada a uma demanda que esta fora do
mercado, mas nem por isso ela vai estar fora de
algumas necessidades béasicas que estdo presentes

também no mercado forma de producdo de
habitacdo" (BISILLIAT-GARDET, 1995, p. 41).

Entre as experiéncias brasileiras de mutirdes
habitacionais, agumas se encontram
sistematizadas, como o Movimento Popular da
Vila Remo, reurbanizacdo de favela situada em
Santo Amaro, com reconstrucdo de 37 casas
(BONDUKI, 1992). A Cooperativa de Moradores
de S8 Bernardo, do movimento dos favelados de
S&0 Bernardo do Campo, surgida em 1979 e
descrita por Gohn (1991, p. 117-121), desenvolveu
um processo de mutirdo para a construgdo de
cinqienta novas moradias financiadas pela
Secretaria da Habitacdo de S&o Paulo, com
regulamentagdo e infra-estrutura redizada pela
prefeitura.  Empreendimentos habitacionais por
mutirdo autogerido em S&o Paulo desenvolveram-
se durante o periodo de 1989-1992 (BONDUKI,
1992, 1996a, 1996b, 1996¢). Outras experiéncias
significativas de mutirdo habitacional ocorreram
nos municipios de Diadema, SP (HEREDA;
ALONSO, 1996); em Belo Horizonte, MG,
(URBEL, 1996); em Londrina, PR (SOUZA,
1996); e em Fortaleza, CE (CABANNES, 1996).

As formas alternativas de apropriacdo da habitacdo
implementadas em diversas regibes brasileiras
ainda demandam estudos sobre os resultados de
sua utilizagdo. A producdo cientifica que aborda as
modalidades com participagdo do usuario tem
enfocado, predominantemente, a descricdo do
processo ou dos resultados fisicos, sem se ater a
avaliacdo objetiva de indicadores ou critérios sobre
a participagdo, a organizacdo e a satisfacdo dos
usuarios-construtores  nesses  procedimentos
(ABIKO, 1996; BISILLIAT-GARDET, sd;
BONDUKI, 1992, 1994, 19963, 1998; RONCONI,
1996).

Em busca da eficacia social da
participacéo na habitacdo

Os investimentos em politicas sociais destinados a
moradores de baixa renda, tais como habitaco
socia ou urbanizagdo, utilizam vultosos recursos
econdmicos, publicos, privados ou mistos, assim
como  recursos  humanos dos  Orgdos
governamentais, de ONGs ou dos proprios
usuarios. Além dos resultados quantitativos e
qualitativos, decorrentes da aplicacéo de métodos e
técnicas de avaiacdo em relacdo as unidades
habitacionais, a0 niicleo habitacional ou a outros
indicadores de cardter fisico, a satisfacdo e a
participacdo dos usuarios no processo requerem o
estabelecimento de critérios para a avdiacdo do
impacto social desses empreendimentos junto aos
individuos e aos grupos sociais.
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Os empreendimentos e as organizagles
econdmicas convencionais utilizam critérios como
rentabilidade, relacdo entre custo e beneficio, e
resultados esperados, de acordo com objetivos e
metas preestabelecidos, conforme padrfes do ramo
de atividade. Geralmente, os termos eficacia,
eficiéncia e efetividade avaliam resultados técnico-
econdmicos tanto de empreendimentos publicos
quanto de privados, na Gtica de retorno de capital
paraaorganizagéo (WERNA, 2001, p. 43).

A partir de experiéncia em ONGs, Tendrio (1997)
refere que eficacia de um empreendimento ou
organizacdo pode ser entendida como o
cumprimento do objetivo determinado; como
eficiéncia, a melhor forma de fazer algo com os
recursos disponiveis; como efetividade, a
capacidade de atender as expectativas da
sociedade.

Também Serra (1991, p. 151) entende eficacia
como o aendimento de objetivos, embora estes
nem sempre estejam explicitados. Sobre eficiéncia,
afirma que a cooperacdo aumenta a eficiéncia do
trabalho, sendo a forca do trabalho coletiva maior
do que a soma das capacidades de trabaho
individuais, implicando, também, a concentracdo
dos meios de producdo (SERRA, 1987, p. 41).

Ao andisar especificamente  organizactes
provedoras de habitagBes sociais, Werna (2001)
afirma que, “se por um lado eficacia € a
capacidade de fazer, de cumprir um objetivo, por
outro lado €ficiéncia é a capacidade de fazer bem-
feito. [...] E uma questdo de eficécia a provisio do
maior numero possivel de unidades, até o
atendimento total da demanda. Ja a avdiacdo da
guantidade do produto vis-a-vis diversos recursos,
bem como a avaliacdo de sua quaidade, eg.,
habitacdo bem feita, barata, etc. — € uma medida de
eficiéncid’ (WERNA, 2001, p. 253-254).

Estudo de caso de participacdo popular
em habitacg&o social em Passo Fundo, RS

A pesquisa que originou o presente artigo® avaliou
de forma ampla programas habitacionais de
interesse social com enfoque na participacdo dos
usudrios em processos de provisdo habitacional em
nlcleos habitacionais de baixa renda em periferia
urbana, em Passo Fundo, RS. Redizou-se a
avaliagdo técnica das unidades e dos nlcleos
habitacionais, bem como a avaiacdo
comportamental da satisfacdo dos usuérios e da

* Os resultados completos de todos os indicadores analisados no
estudo de caso comparativo encontram-se na tese de doutorado
da autora, denominada “Participagéo e satisfacédo do usuario:
alternativas de produgdo da habitacéo social em Passo Fundo,
RS” (KALIL, 2001).

eficacia socia decorrente da sua participagdo no
processo. O presente artigo sintetiza os aspectos da
avaliacdo técnico-funcional relativos ao nucleo
habitacional e a unidade habitacional e os aspectos
da avaliagdo comportamental relativos a
participacdo dos usuarios nNo processo e a sua
satisfacBo com a unidade habitacional e com o
processo.

Optou-se pela redlizacdo de diagndstico por meio
da aplicacdo de métodos e técnicas de Avaliacdo
Pos-Ocupagéo (APO) com enfoque na €ficécia
social, incluindo a avaliagdo técnico-funcional,
porém com énfase na avaliagcdo comportamental e
participativa dos usudrios, visando a daferir, de
modo comparativo, a eficacia socia e organizativa
desses processos aternativos. No caso brasileiro,
0s estudos de caso de APO de edificacéo
habitacional tém abordado, predominantemente,
habitactes populares promovidas e construidas por
iniciativa publica, na forma de conjuntos
habitacionais, além da habitacdo autoconstruida
individuamente, geradmente em grandes centros
urbanos (ORNSTEIN, 1988, 1992, 1996; FELIPE,
2000).

Os estudos de caso tiveram como objetivo gera
avaliar comparativamente o nivel de satisfagdo dos
usuarios com a qualidade de habitagdes sociais
autoconstruidas em Passo Fundo, cuja modalidade
do empreendimento foi redizada com a
participacdo dos usuarios de forma organizada
coletivamente; neste caso, em cooperativa
autogestionaria e em mutirdo assistido pelo Estado
(conforme o Quadro 1).

No Ndcleo Habitacional Jaboticabal/Alvorada, a
modaidade do empreendimento foi organizada
como promog&o publica municipal, como solugdo
para acdo iniciada anteriormente pelos ocupantes
da &rea. A modalidade de construcdo das unidades
habitacionais ocorreu por meio de mutiréo
assistido, ou sga, trabalho coletivo, dirigido e
orientado  tecnicamente pelos 6rgaos da
administragdo publica municipal, buscando maior
produtividade do que na construcdo individual.
Houve exigéncias de disciplina e regulamentacéo
entre os futuros moradores, instituicdes,
assessorias técnicas e outros agentes envolvidos.
Mesmo assim, consideraram-se no estudo as
limitacbes do nucleo habitacional selecionado,
pois, conforme Bonduki (1992, p. 160),
“programas de mutir&o, ou mesmo autoconstrucao,
geridos apenas por organismos estatais, |...]
parecem ndo ter sido tao satisfatorios. Ao apenas
utilizar futuros moradores como méo-de-obra
gratuita e passiva, 0 poder publico cria uma
organizacdo produtiva onde as relacBes de poder
s80 inteiramente mantidas. Sua reslizacdo n&o
garante a criagdo de uma aternativa de gestéo e
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organizacdo popular no sentido de rea
participacdo popular” (BONDUKI, 1992, p. 160-
161).

No Nucleo Habitacional Caooperativa
Habitacional Unidos na Luta, embora o
empreendimento  tenha sido  organizado
juridicamente na modalidade de cooperativa
habitacional, a sua execugdo assumiu a forma de
mutirdo de auto-gjuda para a construgdo das
unidades habitacionais. Assim, houve auto-gjuda
individual da familia ou grupo num sistema de
producdo e finandamento habitaciond no qud parte
sgnifictiva do grupo de familiss envolveu-s2 em
fungbes  adminigrdives e  executivas  que
normamente seriam de responsabilidede de setores
plblicos ou privados, incgpazes ou rdutantes em
prover dito servico.

Esses niideos foram sdecionados por se Stuarem na
peiferia urbana e terem Sdo condtruidos em 1994,
periodo em que as paliticas publicas de habitacio no
municipio adotaram a prética de induir a participacéo
dos usudios nos processos  de oferta de hebitagOes
socias Outros critérios foram as samdhangas nes
dmensies dss unidades hebitadonas  (aea
congruida inicid média de 30,00 ), nas tipologias
adotadas, casss isnladas em lotes individuais, e nas
caracteridicas  socioecondmicas des familias, com
renda familiar média de aé trés sdaios minimos
(conforme o Quadro 1).

A gilicacio nos esudos de caso em Passo Fundo,
RS pemitiu conhecer a redidade de programas
hebitacionais em uma cidade de médio porte, 0 que
cotgado com outras experiéndas de habitagbes de
interesse sodd autocondruidas, fornece
sgnificatives subsidios paa o plangamento e
organizacdo de programas bassedos na participacéo
dos usuaios e adeguados as suas  condighes
sociolocadionals

Método de pesquisa

A investigagdo empirica foi realizada em 1999 e
2000. A edtratégia da aplicacdo da APO adotou
multiplos métodos quantitativos e qualitativos de
coleta e de andlise de dados, de forma simultanea
e integrada, de modo a assegurar a confiabilidade
da pesquisa. Foram coletadas informagdes sobre
0 objeto de estudo, no aspecto fisico — os nlcleos
habitacionais, sua insercdo urbana e suas
habitacGes — e sobre os usuérios dos ambientes,
para compreender a interagdo entre usuario e
ambiente e avaliar sua satisfagdo em relagdo ao
produto e ao processo de producdo (ORNSTEIN,
1992, 1996).

Adotaram-se dois tipos de levantamento: (@) de
arquivo, visando a obter dados preliminares sobre
os empreendimentos dos nicleos habitacionais
selecionados e estabelecer pardmetros para
determinacdo da amostra e da abrangéncia da
pesquisa; (b) de campo, com métodos e técnicas
de observacdo preiminar, entrevistas com
pessoas-chave nos empreendimentos, aplicacdo
de questionarios aos usuarios e aplicacdo de
planilhas de avaliacéo técnico-funcional das UH,
e levantamento urbanistico e fotogréfico do
nlcleo habitacional e das habitagoes.

Por se tratar de nucleos peculiares, a amostra
selecionou a totalidade das  unidades
habitacionais (UH) de cada nlcleo habitacional
(NH), com 96,8% de respondentes da modalidade
cooperativa (MC) e 84,93% da modalidade
mutirdo (MM). Os indicadores adotados para o
levantamento de campo foram organizados em
dois instrumentos basicos de coleta de dados,
conforme os Quadros 2 e 3.

Caracteristicas

Area 1— Coohunidos
M odalidade cooperativa— MC

Area 2— Alvorada
Modalidade mutirdo— MM

L ocalizacio

Parque Farroupilha, zona L este da
cidade, a0 sul darodoviaBR-285

VilaAlvorada, zona Oeste da cidade, entre as
rodovias RS-153 e RS-324

Data de conclusdo

1994 e anos seguintes 1994

M odalidade de empreendimento | Cooperativa habitacional autogestionaria

Promog&o publica municipal

M odalidade de construcéo

Mutiréo de auto-gjuda

Mutirdo assistido

Tipo deunidades

32 unidades isoladas em lotes
individuais, com &rea construida média

73 unidades habitacionais isoladas em lotes
individuais, com areainicial de 28,73m?2

de 30,00m?
(exfgt‘frongi'é“:g& N US$634,00 (1995) US$1.880,00 (1993)
Orgao promotor Cooperativa T?;tﬁégnal Unidosna PrefeituraMunicipal de Passo Fundo
Orgao assessor Comissdo deDi reéf,?fﬂ umanos de Passo Secretaria de Plangjamento

Recur sos financeir os

Recursos proprios dos usuérios e
doagdes de entidades religiosas
nacionais einternacionais

Programa de Ac&o Imediata (Paih) da Cohab-
RS e verbas municipais

Quadro 1 - Caracteristicas gerais das areas de estudo selecionadas

42 Kalil, R.M.L.



Item Indicador es avaliados Questdes/Variaveis
A L ocalizago do terreno situacdo e localizacdo na malha urbana
B Caracterizagdo do lote dimensbes e topografia
C Infra-estruturaexistente nolote | redes de abastecimento de dgua e energia, passeio, meio-fio
D Caracteristicafisicadaunidade | tipo e materiais de fundacdes, estrutura, cobertura, alvenarias, revestimentos, caixilharia,
instalages prediais
E Croquis daimplantacéo
F Croquis da unidade
habitacional
Quadro 2 - Planilha de avaliacdo técnico-funcional do nicleo e das unidades habitacionais
Item Indicador es avaliados QuestOes/Variaveis
A Satisfagao com aqualidade da | tamanho do terreno, da casa, dos ambientes, do banheiro, da érea de servigo, quantidade de
casa ambientes, qualidade da construcéo, conforto ambiental no inverno, conforto ambiental no
verdo, ventilacdo, iluminacdo natural
B Segurancgae prote¢ao seguranca contra temporal, ventania, incéndio, assaltos, entrada de estranhos, depredagéo,
agressdes, roubos, vandalismo, tréfico de drogas, seguranca do nuicleo habitacional,
segurancado bairro
C Privacidade privacidade entre moradores (ruido), distancia de janel as das casas vizinhas, ruido da
vizinhanca
D Aparéncia e status aparéncia da casa, opinido de amigos sobre a casa, aparéncia do nticleo habitacional,
aparénciado bairro, opinido sobre moradia,
E Convivénciaeinteragdo social | participacdo nalimpeza e conservacdo das ruas, gjuda aos vizinhos, cuidado com as
criangas, seguranca daruae do bairro
F Caracteristicadavizinhangae | condic&o darua, das demais ruas, iluminaggo pablica, pontos e linhas de 6nibus, coletade
do nlcleo habitacional lixo, abastecimento de &gua, abastecimento de gas, drenagem, mercados ou feiras, escolas,
ambulatério, creches, igrejas, clubes, lazer
G Manutencéo, conservacéo e manutencgdo, conservagdo e operacdo de paredes externas, paredes internas, cobertura,
operacdo da casa aberturas externas, aberturas internas, piso, instalagdes hidraulica, esgoto, elétrica, gastos
com &gua e energia el étrica, melhorias realizadas ou previstas
H Participagdo na construcéo das | participacéo na decisdo de construir, destinagdo das casas, projeto, escolha e compra de
casas e do nucleo habitacional | materiais, organizagdo de canteiro de obras, marcagdo dos lotes, movimentagdo de terra,
movimentagdo de materiais, execucdo de alicerces, paredes, cobertura, colocagdo de
aberturas, execucado de instalagdo elétrica, hidrossanitéria, piso, reboco, revestimento de
azulgio, pintura, infra-estrutura
colaboragdo com lideranca, tarefas, horério, cuidado com materiais, orientagfes técnicas,
satisfagdo com o trabalho, cooperagdo com demais moradores, apoio dafamilia e amigos,
participacdo atual, participacdo futura.
| Perspectivafutura continuidade de moradia no niicleo habitacional e nacasa, perspectiva de mudanca e razdes
J Quaidade devida tempo de residéncia, local e tipo de moradia anterior, opinido sobre a casa, tipo de
transporte, tempo e facilidade de deslocamento, condi¢des de vida da familia
K Caracteristicado entrevistado e | sexo, idade, escolaridade, composicao familiar, faixa etéria e sexo, procedéncia, etnia,
de suafamilia ocupacdo, rendafamiliar, fonte de renda, moradia anterior, gasto com moradia
L Comentérios adicionais

Quadro 3 - Questionario da avaliagdo comportamental e participativo-organizacional

A maoria das questes do questionario foi formulada
na forma de exda de vdores que represatam o
gau de stidacdo ou paticipacdo do usuaio
(&ime=4; bom=3; ruim=2, pé&smo=l, 0=ndo =
aplica). Em outras questtes, foram adotadas excdas
de veores vinculados a outros aributos, bem como
dternatives egpecificas A avdiagio dos resultados
dos questiondios e das planilhes técnices foi
redizada com procedimentos eddidicos béscos
médias (indicando a tendénda de sdifacdn), moda
(maor inddéncid) e desvio padrdo (indicando a
digoersio dos resultados). Os dados foram tabulados
e ssemdizados em forma de tabdas e gréficos do
tipo sgtorid, higograma e baras, com daboracéo do
Diagrama de Pareto, compondo readrio descritivo
ilustrado, com os reslltados de cada amodra e os
resultados compeardtivas obtidos

Resultados e discussdes

A andi® e a discussto bassramrse nos resultados
destritivos, hnes  obsavagbes  efduadas  nos
documentos andisados e nos  depoimentos  dos
moradores e lideres da comunidade. Foram discutides
& dmilaidades e a contradigdes das  duss
moddidedes, comparando-as com literatura  sobre
hebitacBo sodid e participacéo popular.

Entre os inlmeaos reslltados gresatase nese
atigo a andise dos indicadores que enfocaram mais
espedificamente as quedtGes da dficida sodd da
paticipacio dos usuarios nos processos e da eficidia
organizetiva dos processos de  condrugdd  nas
moddidedes de mutirdo e de coopardiva
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Caracteristicas dos moradores:
distancia na malha urbana,
similaridade nas caracteristicas
socioecondmicas

Os moradores entrevistados eram, em sua
maioria, chefes de familia do sexo feminino
(77,4% na MC e 67,2% na MM), com idade
média de 40 anos, raca branca ou parda, com
baixo grau de escolaridade, mais de 70% tendo
apenas ensino fundamental incompleto e, no
maximo, cinco anos de escolarizacao.

Os dois programas atenderam familias com renda
baixa, concentradas na faixa de um a trés salérios
minimos, com melhoria do padréo de renda e das
oportunidades de trabalho apds a moradia nessa
unidade habitacional, confirmando a eficacia
social (melhores condigbes de vida da familia
para 90,3% naMM e 72,4% naMC).

A fonte principal de renda familiar € o emprego
formal, seguido do trabalho autbnomo e, em
menor escala, aposentadoria e pensdo, havendo,
muitas vezes, mais de um trabalhador na familia.
A ocupagdo predominante dos entrevistados da
MC é de empregada doméstica (30,0%), e na
MM é de dona-de-casa (44,2%). A ocupacdo de
pedreiro € significativa em ambas as amostras
(10,0% na MC e 7,6% na MM), decorrente de
experiéncia ou do préprio processo de construcao
das moradias.

Ha predominancia de familias nucleares (pai, mée
e filhos) em ambas as amostras (45,2% naMC e
50,8% na MM), havendo, também, familias com
agregados, e de mée com filhos, por abandono ou
morte do marido. Quanto a0 numero de
moradores permanentes na casa, ha MC,
predomina média de 3,87 moradores por
domicilio (54,8%), e na MM, média de 4,59
(62,3%), havendo maior densidade domiciliar no
mutirdo, o qual também apresenta unidades
habitacionais com areas médias menores.

Em relacdo a faixa etéria, as amostras revelam a
mesma tendéncia. Na MM, a faixa eté&ria de até
seis anos apresenta-se maior, 24,3%, do que na
MC, 16,38%, indicando maior presenca de
criangas pequenas. A faixa etaria de 22-45 anos é
maior na MC, 33,62%, do que na MM, 25,3%, 0
gue indica maior presenca de adultos jovens na
primeira. Quanto a0 sexo dos moradores, foi
constatada a mesma propor¢do de mulheres,
54,3%, e de homens, 45,7%, nas duas amostras,
com maior incidéncia do sexo feminino,
provavelmente  decorrente dos domicilios
compostos de mé e filhos, 16,1% na MC e
10,2% naMM.

Satisfacdo com a casa e lote: terrenos
de bom tamanho, tamanho das casas
nem tanto

O tamanho dos terrenos apresentou-se com maior
grau de satisfacBo do que a casa em ambas as
modalidades, tendo em média 200,00 m2 na MC
(bom: 87,1%) e 300,00 m2 naMM (bom: 67,2%),
ou sgja, os lotes apresentam érea cerca de 33,40%
maior naMC do que naMM 2 (ver Tabela 1).

Considerando a dimensdo dos lotes, os da
cooperativa estdo adequados aos padrbes do
Codigo de Edificagbes do municipio e do
mercado imobilidrio, ou sga, minimo de 300 m2
No caso do mutirdo, embora os lotes sgjam
menores gque o padrdo minimo de loteamentos do
municipio, pelalegislacdo urbanistica mais ampla
podem ser aceitos, pois se trata de ndcleo
habitacional de cardter popular. Os lotes
permitem, aém da ampliaco, inclusive a
construcdo de outra unidade habitacional, caso
observado em muitos lotes. Considerando-se,
ainda, que a legidacdo federal “prevé uma érea
minima de 125 m? e frente minima de 5 m”
(MORETTI, 1997, p. 96). Em ambos os nuicleos
habitacionais, as areas e dimensdes dos lotes
encontram-se acima dos padr6es minimos e,
inclusive, préximas dos padrBes urbanisticos
vigentes no municipio para as é&eas de
urbanizacdo privada. Os resultados de amostra de
conjuntos habitacionais de unidades habitacionais
isoladas de 12 cidades do estado do Rio Grande
do Sul foram semehantes nas dimensdes de
testada do lote (10 m em 50%) e de profundidade
(10 m a20 m em 60%, e 21 m a 25 m em 25%)
(SOARES, 2000, p. 7).

Quanto ao tamanho das casas, verifica-se que ha
divergéncia entre as amostras. para 0s moradores
da MC, o grau de satisfacéo é médio; para os da
MM, é baixo.

2 Conforme levantamento das planilhas técnico-funcionais
(KALIL, 2001).
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Figura 4 - Unidade habitacional no NH
Coohunidos - cooperativa

Figura 5 - Unidade habitacional no NH
Jaboticabal/Alvorada - mutirdo

A area construida média das UH da MC (53,07
m?) € ligeiramente maior que na MM (46,21 m?),
com uma diferenca de 12,93% na média. NaMC,
as areas das UH variam entre 25,21 m? e 87,50
m?, e 50% das UH possuem éarea construida de
até 54,60 m% na MM, as éeas da UH variam
entre 29,75 m? e 118,56 m?, e 50,8% possuem
area de até 39,75 m? (conforme a Tabela 2). Esses
valores também se aproximam dos dados
levantados por Boueri (1989, p. 5-7) em
conjuntos habitacionais no Vae do Paraiba em
Sdo0 Paulo, cujas UH ampliadas tinha éarea de
41,00 m? (1 dormitério) a 59,00 m2 (3
dormitérios), e por Soares (2000, p. 7), no Rio
Grande do Sul, nos quais a érea construida total
das unidades habitacionais foi de até 30 m? para
29% da amostra e de 31 m? a 50 n? para 47,6%
da amostra.

Na MM, foi relatada maior percentagem de
ampliagBes (em 61% das UH) do que na MC,
mesmo porque nesta algumas UH ja foram
construidas com maiores areas iniciais. A fatade
ambientes na casa ainda € mais relevante para os
moradores da MM do que para os da MC, sendo
o dormitério o mais citado em ambas.

Observou-se que a maioria das UH da MC
apresenta rea superior a areainicia prevista, de
30,00 m?, em fungdo da realizag&o de ampliacOes,
muitas delas inacabadas, resultando em UH com
area média de 53,07 m2. Esse fato indica maior
prioridade na ampliacdo da &ea construida do
gue namelhoria do padr&o construtivo.

Na MM, embora tenha havido muitas ampliacdes
da érea origina de 29,75 m?, a area construida
média atual de 46,21 m2 é menor que na outra
modalidade, com maior nimero de unidades com
area original, cuja situacdo de renda familiar ndo
possihilitou investimento em ampliag&o.

A &rea inicial das UH ndo foi suficiente, sendo
necessario complementar a moradia com mais
ambientes independentes, além do embrido inicia
(dormitdrios, cozinha, sala e érea de servico),
para atendimento das necessidades minimas de
espaco para as familias. Observa-se que, nas UH
de familias de quatro a cinco moradores que
fizeram ampliagBes, a area construida média fica
em torno de 50,00 m?, 0 que sugere que uma area
construida média de 10,00 m? por morador tem
sido buscada como espago minimo.

As éreas (teis das UH originais ou iniciais, tanto
da MC quanto da MM, por critérios técnicos,
atenderiam a necessidades espaciais de apenas
dois moradores, ficando aquém das necessidades
das familias. Os dados comparativos de éareas
Utels das UH pesquisadas estdo apresentados na
Tabela 2. Percebe-se que os moradores buscaram
area (til minima Gtil em torno de 8,00 m2 por
morador, abaixo da &ea Wil minima
recomendada para a habitacdo (dormitério, sala,
cozinha, banheiro, area de servigo) por diversos
autores. Em estudo de Ornstein e Borelli Neto
(apud MEDVEDOSKI, 1998, p. 169), sdo
indicados valores em metros quadrados
congtantes na Tabela 4.

o x Otimo Bom Ruim Péssimo NSA

Descricéo da questao (%) (%) (%) %) (%)
MC MM MC MM MC MM MC MM MC MM
Tamanho do terreno 97 164 87,1 672 32 148 00 16 00 00
Tamanho dacasa 97 82 742 279 129 541 32 98 00 00
Tamanho dos ambientes 65 33 677 246 65 459 32 16 161 246
Tamanho do banheiro 97 148 67,7 623 97 230 320 00 97 00
Tamanho da &reade servigo 32 00 00 492 32 160 00 16 935 328
Quantidade de ambientesnacasa 19,4 33 355 19,7 290 574 32 131 129 66
Qualidade da construgdo 33 33 66,7 475 233 230 67 00 00 262
Conforto ambiental noinverno 129 00 355 475 355 50,8 161 16 00 00
Conforto ambiental no veréo 65 16 645 721 226 213 65 16 00 33
Ventilago da casa 97 33 67,7 633 161 267 65 17 65 50
1luminacdo do sol 129 17 645 683 97 100 32 00 97 200

Tabela 1 - Resultado comparativo do item “Satisfacdo com a qualidade da casa”
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Area construida MC (m?) MM (m?)
Areainicia prevista 30,00 29,75
Areamédia atual 53,07 46,21
Areaminimaatual 25,41 29,75
Areaméxima atual 87,50 118,56
Tabela 2 - Comparativo de area construida das UH na MC e na MM
Area til MC (m?) MM (m?)
Areainicial prevista 26,50 20,94
Areamédia atual 78,64 108,48
Areaminimaatual 46,65 38,07
Areaméxima atual 17,54 20,94

Tabela 3 - Comparativo de area Gtil das UH na MC e na MM

Fontedecritérios Elvan Silva Boueri LNEC/Portas IPT
(1982) (1989) (1969) (1987)
1 dorm. /2 moradores 26,32 45,80 38,00 35,00
2 dorm./4 moradores 34,12 57,80 47,00 43,00
3 dorm. 6 moradores 41,92 65,80 56,00 51,00

Tabela 4 - Comparativo de area Gtil minima recomendada para a habitacdo (ORNSTEIN; BORELLI NETO

apud MEDVEDOVSKI, 1998, p. 169)

Na MC, houve discussdo e aprovacdo em
assembléia a respeito da tipologia e do tamanho
minimo da habitacdo a ser construida, a qual,
posteriormente, foi modificada conforme as
possibilidades de cada um. Na MM, houve
apresentacdo dos projetos arquiteténicos para os
mutirantes, com tamanho e forma ja definidos na
Secretaria de Plangjamento do municipio, de modo
gue houve possibilidade de influéncia e escolha
apenas na cor das aberturas e berais das UH.
Percebe-se que amaior participacdo dos moradores
na decisdo sobre o projeto e tipologia da UH
inicial também contribuiu para um grau de
satisfac8o mais elevado na MC (74,2% bom) do
gue naMM (54,1 % ruim), em relagdo ao tamanho
dacasa.

A adocao de tipologia do tipo “meia-agua’ naMC
seguiu um padrdo adotado na autoconstrucéo
espontéanea da populacéo de baixa renda na regido
de Passo Fundo, visando a posterior ampliaco, de
modo a obter uma UH com “duas aguas’ na
fachada fronta (Figura 4). Jana MM, a ado¢do de
embrido de duas &guas com inclinacdo na frente e
nos fundos, embora tivesse intencdo de facilitar a
futura ampliagdo na lateral, fugiu aos padrbes
tipol6gicos populares regionais e ndo considerou
as expectativas estéticas e simbdlicas dos
moradores (Figura 5). Mesmo assim, a aparéncia
foi considerada boa para 45,2% dos respondentes
naMC epara54,1% naMM.

Convivéncia, interacéo social e futuro:
cooperativa permanente, mutirdo
temporario

Na avaliagdo da convivéncia e interagéo social, as
médias de grau de satisfagdo foram baixas nas duas
amostras, ou sga, ha baixissma satisfacdo dos
moradores com o relacionamento da vizinhanca
(conformeaTabelab).

Na MC, as questBes que apresentam desempenho
aceitével referem-se a participagdo dos moradores
da vizinhanga na seguranca da rua e do bairro
(para 54,8% a maioria participa), na guda entre
vizinhos (para 51,6% a maioria participa) e nos
cuidados com as criangas (para 38,7% a maioria
participa). Outros programas de cooperativas
habitacionais autogestiondrias, em que a
participacdo dos moradores na gestdo do NH e das
moradias é exigida permanentemente, apresentam
grau mais ato de participagdo e insercdo social na
vizinhanga do que programas tradicionais
(SAEGERT, 1996; COOPER; RODMAN, 1992).

Participando da construcéo das casas:
eficicia organizativa de individuos agindo
no coletivo

Os indicadores de participagdo dos moradores na
construgdo das casas e do NH apontam um baixo
grau de participacéo e satisfacao dos usuarios. No
ntanto, € mais alto naMC do que naMM (conforme
aTabelab).
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Maioria Muitos Alguns Poucos Nenhum
(%) (%) (%) (%) (%)
Descricdo da questéo MC MM MC MM MC MM MC MM MC MM
Participacdo na limpeza/cons. das ruas 290 246 97 82 258 328 226 262 129 82
Participacdo na gjuda aos vizinhos 51,6 19,7 97 180 194 180 129 197 65 250
Participag@o no cuidado com ascriangas 38,7 164 258 164 129 148 161 197 65 328
Participacd0 nasegurancadaruaedobairrc 54,8 19,7 226 230 194 213 32 164 00 197
Participacdo na solicitagdo de melhorias 65 33 65 49 161 66 323 164 38,7 689
Participacdo em reunides de vizinhanca 00 16 32 16 65 49 97 49 806 869
Participacdo em reunifes da cooperativa. 97 16 129 00 65 66 677 21,3 32 705
Participacé em outras organizagdes do barro 32 16 32 66 97 246 129 197 710 480
Tabela 5 - Resultado comparativo do item “Convivéncia e interagdo social”
Todos Maioria Alguns Poucos Nenhum
Descri¢éo da questéo (%) (%) (%) (%) (%)
MC MM MC MM MC MM MC MM MC MM
Decisdo de construir casas 742 98 97 49 32 16 00 82 129 754
Destinag&o das casas 742 115 161 33 32 16 00 65 65 77,0
Projeto das casas 433 82 200 16 33 16 6,7 66 267 820
Escolha e compra materiais 100 16 26,7 16 26,7 1,6 6,7 66 300 885
Organizagdo do canteiro de obras 6,7 66 33 3.3 00 49 6,7 82 833 770
Marcacdo dos lotes 16,7 66 26,7 6,6 30,0 33 100 82 16,7 754
Movimentaggo de terra 33 230 67 180 00 0,0 6,7 33 833 557
Movimentag8o de materiais 33 230 100 164 16,7 33 200 00 500 574
Execucdo dos alicerces 6,7 98 733 295 6,7 82 6,7 00 67 52,5
Levantamento de paredes 33 82 767 295 33 115 100 16 6,7 49,2
Execucgdo da cobertura 33 49 733 262 6,7 180 100 16 6,7 49,2
Colocagao das aberturas 6,7 66 633 262 133 131 10 33 67 50,8
Execugdo da. instalagdo elétrica 6,7 00 533 49 133 6,6 200 21,3 6,7 67,2
Execucdo da .instalagdo &gua e esgoto 100 16 533 6,6 13,3 4,9 16,7 180 6,7 68,9
Execug&o do piso 00 66 300 197 16,7 98 36,7 66 167 574
Execugdo do reboco 00 66 33 180 33 115 600 82 333 557
Execucdo de revestimento de azulgjo 00 33 00 115 33 98 50,0 13,1 46,7 623
Execucdo da pintura 00 33 00 183 33 50 56,7 11,7 40,0 617
Obras de infra-estrutura 00 00 00 0,0 13,3 0,0 33 33 833 970

Tabela 6 - Resultado comparativo do item “Participagdo dos moradores na construcdo das casas e do

nucleo habitacional”

A experiéncia anterior em trabalhos de construcéo
civil dos entrevistados foi mencionada em ambas
as amostras (MC 31% e MM 16,7%), porém
muitos sequer responderam, por hdo terem
participado do processo de construgdo. O
recebimento de treinamento formal aparece apenas
na MM (11,8% dos entrevistados). Saegert (1996,
1993) menciona que o grau de participacdo e
organizagdo em edificios transformados em
cooperativas em Nova lorque € bastante alto,
compreendendo o cuidado com as criangas, gjuda
entre vizinhos e conservagdo e limpeza dos
prédios. Cooper e Rodman (1992), em estudo de
conjuntos habitacionais verticais na forma de
cooperativa no Canadd, concluiram que os
moradores consideram 0 desenvolvimento do
senso  de comunidade como um dos mais
importantes objetivos da cooperativa, apoiando

seus membros quando eles estdo com problemas
ou em situactes de emergéncia.

A participagdo do entrevistado em reunifes de
vizinhanga e de familiares durante a construcéo,
bem como a disponibilidade para novos trabahos
conjuntos, é predominante em ambas as amodras,
sendo mencionado como positivo o beneficio da
melhoria e da prépria participagdo comunitéria.
Contudo, a atuacdo do entrevistado como lideranca
no processo € maior na MC do que na MM,
revelando maior autonomia e autogestdo na
modalidade cooperativa.

O grau de satisfacdo dos participantes sobre
colaboragao, cumprimento de tarefas,
cumprimento de horério, cuidado com materiais e
satisfacéio com o trabalho apresenta-se entre médio
e ato, com tendéncia positiva em ambas as
amostras, embora com adta dispersdo nos
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resultados, até porque muitos respondentes (cerca
de 50% na amostra MC e cerca de 10% na MM)
n&o participaram do processo.

Quanto a participacdo direta dos moradores no
processo construtivo, incluindo o projeto, houve
grau de participagdo mais ato na MC do que na
MM, indicado no conjunto de médias do item.

Sobre a participagdo direta no projeto, embora a
média das respostas estgja abaixo do minimo
aceitéavel e apresente altissima dispersdo, na MC
houve concentracdo de respostas na aternativa
Todos (43,4%), e na MM, Em nenhum,
confirmando depoimentos dos moradores e lideres,
inclusive sobre a satisfacdo ou insatisfagdo com
aspectos funcionais, técnicos e estéticos das UH.
Embora citada como item desglavel nos programas
habitacionais, a viabilidade técnica da participacdo
no projeto ainda € restrita e de dificil
aplicabilidade pelos profissionais envolvidos. Mas
a sua importéncia como fator de satisfagdo do
usuario aparece em detahes minimos de
identidade e preferéncia, como foi o caso do uso da
cor das UH naMM.

Nos savicos de movimentagdo de terra,
organizacdo de canteiros de obra, escolha e compra
de materiais, movimentagdo de materiais, houve
grau de participacdo baixo e baixissmo. Os
depoimentos confirmam que houve um momento
coletivo de destinagdo e marcacdo de lotes, de
suma importancia para o sentimento de posse da
moradia para os membros da cooperativa. No
mutirdo, o procedimento foi efetuado pelos
técnicos, com preservacao de UH jaconstruidas.

Na movimentacdo de materiais e de terra, 0 baixo
grau de paticipacdo dos  respondentes,
acompanhado pela dta dispersdo dos resultados,
ndo coincide com o depoimento das moradoras
mulheres, que revelaram ser essas atividades
preferentemente destinadas a elas pelos técnicos e
lideres, além do trabalho na creche e na cozinha
comunitéria. Bisilliat-Gardet (1995, p. 103) relata
a forte presenca das mulheres no mutirdo: “basta
visitar qualquer canteiro de obras de mutiréo para
ver, aolho nu, queas mulheres s30 majoritérias; €, 0
que € mais curioso, fazem exatamente 0 mesmo
trabal ho que os homens, exceto manejar a betoneira
[...] Paradas, aconstrugéo foi umaexperiéncia

importante, que lhes permitiu discernir melhor o
lugar real que ocupam em toda experiénciasocia”.

Os savicos de execugdo de alicerces,
levantamento de paredes, execugcdo da cobertura,
bem como colocaco das aberturas, apresentam
grau de participacéo médio naMC e baixo naMM.
Ha relatos de contratacdo de méao-de-obra
individual para execucdo das instalacfes nas UH
da MC; na MM, as ingtalacBes foram executadas
por técnicos da municipaidade e externos.

Nas duas amostras, a execucdo de vedos e
acabamentos, revestimentos de reboco, azulejo,
piso e pintura apresentam grau de participacéo
baixissmo. Na MC, a avaiacéo técnica revelou a
inexisténcia desses acabamentos na maioria das
UH; na MM, depoimentos revelam que, na maioria
das UH, o trabalho foi realizado por profissionais
contratados, ou pelos poucos moradores treinados.

Relatos sobre  problemas de  qualidade
apresentados nas UH apontam a ma execucdo
como um dos fatores importantes, acrescido de
baixa qualidade de alguns materiais de construgéo
empregados. A experiéncia de mutirdo ndo teve
continuidade nos programas habitacionais de Passo
Fundo, em razdo da dificuldade organizativa e da
baixa qualidade da construcdo. Opinides contrarias
a préatica do mutiréo e da autoconstrugdo como
politica habitaciona tém se manifestado ha vérias
décadas, tanto no ponto de vista econdmico-social
do sobretrabalho quanto na reducéo da qualidade
das construgdes, dém de impedir a criagdo de
empregos e a geracdo de tributos e encargos

sociais ha construgdo  civil, setor que
tradicionalmente  absorve trabalhadores n&o
qualificados (OLIVEIRA, 1976; ROBUSTI,
1999).

As dificuldades de participagdo dos moradores no
processo demonstram que, mesmo tendo sido
cumprida a meta de construgdo da UH, nas duas
amostras, os procedimentos adotados deixaram a
desgar em termos da sua eficacia organizativa.
Uma aividade longa e dificultosa como a
construcdo de UH, com grupos sociais em situacéo
de risco, interagindo com técnicos e 6rgdos
publicos diversos, revelou a demanda de préticas
mais adequadas de articulagdo e gestdo interna,
conforme exposto nos Quadros 4 e 5.
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Aspectos positivos

Recomendactes

Processo organizativo pedagdgico

Trabalho coletivo

Construcgéo de maior nimero de UH
Legdizacdo da permanéncia dos moradores
naéreainvadida

Aspectos negativos

Descontinuidade da organizac8o comunitaria
Interferéncias politicas

Venda e repasse das UH

Faltade urbanizacdo naarea

Articulagcdo das entidades participantes, estabelecimento

de politicas e estratégias

Capacitacdo de equipes de assessoriatécnica
Plangjamento detal hado dos empreendimentos
Projeto das UH e dos NH de forma participativa
Utilizac8o de materiais e tecnologias adaptados

Implantacdo concomitante de projeto urbanistico e dos

equipamentos sociais

Capacitacao técnica e gestionaria dos mutirantes
Contratacdo de m&o-de-obra especidizada
Promocdo de agdes continuadas de apoio social

Quadro 4 - Aspectos organizacionais positivos e negativos e recomendag¢8es - mutirdo

Aspectos positivos

Recomendactes

Aprendizado sobre cooperativismo: questdo
pedagogica

| dentidade e autonomia: “empoderamento”
Fixacéo e melhoria nas condigdes de vida das
familias

Aspectos negativos

Assessoria técnica deficiente

Revisdo das questdes legais e juridicas

Compreensdo do empreendimento de economia solidaria

com enfoque gerencial especifico

Clarezano financiamento inicia e continuado
Capacitacdo continuada dos cooperados
Assessoria para organizagao e gesto continuada
Assessoria técnica para autoconstrugéo coletiva

M ecanismos de financiamento
Dominio do processo cooperativo
Projeto de geracdo de renda
Disputas politicas internas

Organizagdo de outros grupos cooperativos
Organizag&o de atividades cooperativas
Incentivo a participacdo social e comunitaria

Quadro 5 - Aspectos organizacionais positivos, negativos e recomendacdes - cooperativa

Conclusodes

Os entrevistados dos dois nucleos habitacionais
apresentam niveis semelhantes de satisfacdo em
aguns indicadores. Em geral, o morador esta
satisfeito com a casa e com morar na casa, ou g a,
houve eficacia social nos programas. Atendida a
meta da moradia, outras reivindicagbes estdo
surgindo sobre melhores condi¢des de vida para a
familia, especidmente quanto aos Sservicos
publicos e sociais. Houve eficécia traduzida em
resgate da cidadania, sentimento de forga, trabalho
coletivo e busca da quaidade de vida.

O processo como um todo gerou o fortalecimento
dos individuos e dos grupos sociais, e a conquista
da identidade; propiciou inser¢éo social; reverteu a
tendéncia de exclusdo em inclusdo social; foi um
marco na vida das pessoas e da cidade, como
possibilidade concreta de fortalecimento ou
empowerment* no seu microambiente. A casa é

4 Segundo Rappaport (apud SAEGERT, 1995), o conceito de
empowerment pode ser entendido como “um mecanismo pelo
qual pessoas, organizagdes e comunidades ganham dominio
sobre seus assuntos”. Saegert (1996, p. 518-519) complementa
dizendo que esse “fortalecimento ocorre através de mudancas
entrelagcadas em comportamento, auto-conceito e

considerada melhor ou muito melhor que a anterior
para 77,4% dos respondentes naMC, e para 75,4%
na MM. A condi¢do de vida das familias nessa
casa estda melhor ou muito melhor para 90,3% na
MC, e paa 724% na MM. Depoimentos
confirmaram e detalharam situacBes de melhoria
na qudidade de vida das familiass e das
comunidades.

A eficacia econdmica extrapola a questéo de custo
de construcdo freqlentemente anadlisada. Em
ambas as modalidades, o valor atribuido a méo-de-
obra é meramente retirado da planilha
orcamentdria e lancado no tempo livre e de lazer
dos participantes, transferindo custos do ambito
publico para 0 ambito privado e particular do
grupo e dos individuos. Portanto, as habitacdes sdo
construidas com menos recursos publicos, mas
com maior esforco pessoal. Além disso, o valor do
terreno e outros custos ainda dever8o ser

melhoramentos reais nas condi¢des do individuo, do grupo e da
comunidade; [...] ‘fortalecimento’: o relacionamento entre
individuos, grupos e a comunidade maior”. Nesse caso,
utilizamos a sua tradugdo aproximada em lingua portuguesa
como “fortalecimento”, enquanto a tradugdo em lingua
espanhola utiliza o termo “empoderamento”, também ja usado
em movimentos sociais no Brasil.
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ressarcidos pelo mutirante, sem que haja clareza
sobre a proporcéo desse valor em relacdo ao total
do custo incorrido, nem sobre a destinagdo desse
pagamento, 0 que gera polémicas, em especia
sobre 0 papel do Estado ante a utilizagdo dessa
forcade trabaho.

Mas 0 aspecto econdmico relevante centra-se na
eficacia organizativa dos processos. Cooperativa e
mutirdo sdo formas de organizacdo econbmica que
diferem das tradicionais capitalistas, com objetivo
de lucro financeiro ou patrimonial. Nos casos
analisados, trata-se de organizagbes com objetivo
de melhoria das condi¢Bes habitacionais, visando
ao conjunto das condi¢des de vida da populacdo
envolvida. Ampliam-se, pois, os sentidos do termo
organizacdo econdmica, para abarcar modalidades
que fogem a tradicional divisdo capitaista de
empresa publica ou privada. Inclui as chamadas
organi zaghes ndo governamentais, as organizacles
da  sociedade  civil, as  organizagOes
autogestiondrias, as organizacbes de economia
popular e as organizacdes do terceiro setor. Tais
institui¢cBes surgem como mecanismo minimizador
do desmonte do processo produtivo — gerador do
desemprego e da precarizacdo das rendas — ou do
desmonte do Estado de bem-estar socia — supridor
das necessidades bésicas.

A cooperativa e o0 mutirdo habitaciona
fundamentam seu processo produtivo em relacGes
de cooperacdo e colaboracdo solidaria entre os
participantes, ndo em relagbes de emprego ou de
prestacdo de servicos tradicionais. O proprio
sentido do trabalho se dtera, sendo produto com
valor de uso proprio, e ndo fonte de renda no
sistema mercantii de trocas da economia
tradiciond. O aendimento as necessidades
econbmicas ocorre por meio da producdo direta,
producdo para uso ou consumo, sem a mediacdo
do mercado imobilidrio privado ou da oferta
publica da habitacéo social. Pelaimportancia que a
condicdo habitacional tem na qualidade de vida
das pessoas, especidmente no meio urbano,
procedimentos de colaboracdo solidaria podem
servir de diretrizes para agdes solidarias em outros
aspectos da vida humana, como na geragdo de
renda ou no controle social, contribuindo para a
emancipagcd0 e a autonomia dos cidaddos
(BONDUKI, 1992, 1996; MARICATO, 1997,
1998).

Do ponto de vista do arquiteto e dos demais
profissionais envolvidos no processo produtivo da
habitag8o social, essas modalidades necessitam de
uma prética nem s privada nem s publica, mas
articulada para produzir a eficicia social e a
eficicia organizativa do processo de provisio
habitacional. A unidade habitaciona ndo é um
ambiente construido estanque, articulada apenas

fisicamente com 0 meio urbano, mas integrada de
forma social e econémica com o contexto. Exige
competéncias e habilidades que necessitam estar
presentes no perfil dos profissionais da area, visto
gue essa demanda é crescente. Ndo se trata de
atender um cliente individua ou estatal, mas de
atender muitos usudrios, cujas expectativas e
necessidades individuais e coletivas estdo além do
desenho da habitac8o, situando-se no processo de
gestdo do ambiente habitacional, de acordo com
recursos e expectativas.

A €ficacia social das dternativas de gestéo
habitacional com a participagdo do usuario esta
centrada no processo educativo que se estabelece
imbricado ao processo produtivo da moradia; na
possibilidade de construir ndo apenas espacos
fiscos para as familias, mas de construir
competéncias pessoais e coletivas permanentes nas
pessoas para a obtencdo de autonomia socid,
econbmica, politica e técnica, que garanta o
desenvolvimento humano rea aos grupos
excluidos.
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