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Resumo: Pesquisas no campo de estudo de usudrios s3o instrumentos que
podem ajudar bibliotecas e unidades de informacgdo a conhecer as necessidades
informacionais do publico a que atendem. Este artigo relata revisdo sistematica
da literatura realizada com o objetivo de identificar artigos originados de
pesquisas sobre comportamento informacional, de forma a verificar o estagio
atual das pesquisas brasileiras nesse campo. A revisao teve como fonte a Base
de Dados Referenciais de Artigos de Peridodicos em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI) cobrindo o periodo de 2012-2016. Os resultados evidenciaram a
consolidagdo da area de estudos de usudrios, sendo ressaltada predominancia da
biblioteca universitaria como objeto dos artigos analisados. Constatou-se ainda
que estudos de usudrios sdo considerados mecanismos de avaliacdo e
instrumentos para se conhecer a comunidade atendida. O artigo traz
contribuicdes para a reflexdo dos pesquisadores e a identificacdo de novos
problemas de pesquisa.

Palavras-chave: Estudos de wusuarios. Estudos de uso. Comportamento

informacional. Revisdo sistematica de literatura.

1 Introducao

O campo de estudo de usudrio da informagdo também denominado estudo de
comportamento informacional (ARAUJO, 2010) é o tema desse trabalho. O
objetivo do artigo foi verificar o estagio atual das pesquisas brasileiras sobre
esse tema, identificando: 1) quais métodos e técnicas para coleta de dados
empiricos tém sido mais utilizados; 2) quais os tipos/ grupos de usuarios mais

estudados, a partir de sua caracterizacdo, profissdo e ambiente.
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Reconhecendo a importancia desse conhecimento para desenvolvimento
da teoria e das praticas da Ciéncia da Informagdo, varios autores se dedicaram,
em anos recentes, a consolidar por meio de trabalhos de revisao, o estado da arte
dos Estudos de Usudrios (EU) na literatura brasileira, abordando aspectos
tedricos e metodologicos. Podem ser citados:

a) Aragjo (2009) mapeou artigos sobre ‘estudos de usuario da informacgao’
publicados em sete perioddicos brasileiros entre 1998 ¢ 2007;

b) Hyodo (2009) analisou a tematica ‘necessidade de informagdo’, na revista
Ciéncia da Informagao, cobrindo o periodo de 1997 a 2007;

¢) Nascimento (2010) analisou a estrutura dos planos de ensino da disciplina
de ‘Usuario da Informac¢ao’, ministrada entre 2007 ¢ 2009, nos cursos de
Biblioteconomia de universidades brasileiras;

d) Nascimento (2011) descreveu a origem, histérico e desenvolvimento dos
‘estudos de usuario’, desde a década de 1970, e a disciplina no curriculo
dos cursos de Biblioteconomia;

e) Ramalho (2012) pesquisou os estudos sobre ‘necessidade de informacgao’,
na revista Informagao e Sociedade: Estudos, no periodo de 2002 a 2011;

f) Cunha, Amaral e Dantas (2015) elaboraram manual de estudos de usudrios
da informagdo destinado aos profissionais e estudantes de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. O trabalho, além de abordar
aspectos historicos de estudos de usuarios publicados em lingua inglesa e
em lingua espanhola, enfatiza a producdo brasileira na area apresentando
os principais fundamentos tedricos e modelos propostos por diferentes
autores, bem como regras e formulas para obter resultados de valor em

sua aplicacao pratica.

Pretendeu-se com a pesquisa aqui relatada complementar as informagoes
disponiveis, por meio de artigos publicados nas revistas da area, cobrindo o
periodo 2012-2016, portanto dando continuidade aos trabalhos anteriormente
publicados. Para tanto, utilizou-se do método de revisao sistemadtica da literatura
(RSL), procedimento de pesquisa cientifica que visa identificar, avaliar e

interpretar trabalhos publicados sobre um determinado topico de interesse,
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durante um periodo de tempo delimitado seguindo um protocolo definido por
antecipacao.

O artigo comega com a caracterizacao do campo de Estudos de Usudrios
na Ciéncia da Informagdo, expondo sua importancia e desenvolvimento. A se¢do
seguinte apresenta os procedimentos metodoldgicos que guiaram a pesquisa
foco do artigo, para, em seguida, apresentar os resultados encontrados e as

reflexdes decorrentes.

2 Estudos de usuarios de informacoes

A Ciéncia da Informacdo busca, desde seus primordios, conhecer o perfil dos
usuarios, por meio da realiza¢ao de estudos que ajudaram a sedimentar a pratica
de pesquisa na area. Estudos de usuarios, segundo Aratjo (2010, p. 24), detém
relevancia “[...] significativa no campo de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, constituindo, algumas vezes, a tematica mais estudada [...] em
alguns programas de pos-graduagdo brasileiros.”.
Em texto datado de 1994, Figueiredo ja indicava a caracterizagdo e
abrangéncia do campo de EU afirmando que os estudos de usudrios sao
[...] investigagdes que se fazem para saber o que os individuos
precisam em matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as
necessidades de informag¢do por parte dos usudrios de uma

biblioteca ou um centro de informagdo estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada. (FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

O aparecimento dos estudos de usudrios pode ser compreendido a partir
de dois movimentos: primeiro, os estudos de 1930 da Escola de Chicago
desenvolvidos para a integragdo de grupos imigrantes na comunidade americana
através da biblioteca publica. Eram estudos que tinham como meta compreender
o uso da biblioteca em si, recorriam a questionarios e entrevistas buscando saber
0 que as pessoas liam, como faziam uso da biblioteca, com que frequéncia as
usavam, pois como lembra Figueiredo (1994, p. 21) “[...] era fungdo das
bibliotecas publicas elevar, educar e recrear as pessoas [...]”, sendo, portanto, os

usuarios os melhores informantes.
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Deve ser notado que este tipo de estudo refletia o ambiente cientifico da
Universidade de Chicago, que nesta mesma ¢época, destacava-se pelo
desenvolvimento de estudos socioldgicos empiricos para os quais “[...] os
pesquisadores [...] inventavam, criavam métodos, coletando autobiografias,
analisando cartas e outros documentos, ¢ fazendo entrevistas.” (GODOY, 1995,
p. 59).

O segundo momento ¢ o da Conferéncia sobre Informacdo Cientifica,
realizada em 1948, pela Royal Society, em Londres. Na ocasido foram
apresentados estudos que buscavam entender as necessidades dos usuarios de
informacao cientifica. Nesta fase buscava-se saber como os cientistas e técnicos
procediam para obter informagdo, ou como usavam a literatura. Figueiredo
(1994, p. 27) descreve que “[...] esses estudos sdo canais de comunicagdo que se
abrem entre a biblioteca ¢ a comunidade a qual ela serve [...]”, assim, os
usuarios deixavam de ser meros informantes sobre o uso das colecdes das
bibliotecas e passavam a ser o centro dos servigos oferecidos pelas bibliotecas,
ao serem encorajados a falar sobre suas necessidades de informagao.

Impulsionadas por esses dois marcos, as primeiras investigacdes no
campo dos estudos de usudrios se disseminam e favorecem a ampliagdo no
nimero de pesquisas (GASQUE; COSTA, 2010). Com o crescimento da
literatura especializada internacional, descrevendo estudos de usuarios, tornou-
se necessario implantar servicos voltados para a selecdo dos mais relevantes —
nasceram, assim, as chamadas revisdes criticas da literatura em assuntos
especializados (PINHEIRO, 1982).

Em 1966, o campo de EU teve sua primeira revisdo critica publicada
pela Annual Review of Information Science and Technology (ARIST),
conceituada publicagdo da area. O capitulo Information Needs and Uses in
Science and Technology, de autoria de H. Menzel (1966), abordou estudos sobre
necessidades e wusos de informagdo nas areas de ciéncia e tecnologia,
inaugurando a série de revisdes que se seguiu nos anos posteriores. O autor
realizou analises quantitativas de 1963 a 1965 para estabelecer defini¢des e
conceitos sobre o tema' (BAPTISTA; CUNHA, 2007; GASQUE; COSTA,
2010; RABELLO 2013).

Em Questao, Porto Alegre, v. 23, n. 2, p. 234-251, maio/ago. 2017

| 237



O campo de estudos de usuarios na ciéncia d
ainformaco brasileira: uma revisao sistematica da

questao literatura

E-ISSN 1808-5245 Virginia Lucia Rodrigues, Ana Maria Pereira Cardoso

Em 1968, na terceira revisao publicada pela ARIST, William Paisley
(1968) destacou que problemas metodoldgicos tornavam os estudos
inconclusivos, o que demonstrava que o campo ainda estaria em processo de
amadurecimento. Ressaltou que os trabalhos deixavam de considerar aspectos
significativos, tais como a grande quantidade de fontes de informagao
disponiveis; o contexto em que as informagdes eram usadas; a motivagdo e
outros fatores que afetam os usudrios e o trabalho por eles desenvolvido,
sugerindo que o fortalecimento do campo demandava melhores defini¢des
metodologicas (GASQUE; COSTA, 2010).

Em 1986, Dervin e Nilan realizaram um trabalho, que se tornou um
classico da area (ARAUJO, 2009, p. 24), pois ao analisar os trabalhos
publicados vislumbraram o aparecimento de um modo novo de abordagem, em
oposicdo a abordagem tradicional, o paradigma que denominaram de
alternativo. Segundo a abordagem alternativa, os EU devem levar em
consideracdo os aspectos cognitivos e psicoldgicos buscando conhecer as
necessidades individuais dos usuarios, denotando a influéncia do emergente
paradigma do cognitivismo, em contraposicdo ao paradigma behaviorista até
entdo predominante.

A literatura aponta como modelos da abordagem alternativa: Taylor
(1982), Belkin, Oddy, Brooks (1982), Dervin (1983), Kuhlthau (1991), Ellis
(1989), Ellis, Cox, Hall (1993), Wilson (1981, 1999), Wilson e Daves (1997) e
Choo (2003). Esses autores desenvolveram modelos que buscavam entender
como se d4 o processo de busca e uso da informagdo por parte dos usudrios,
ampliando, com a inser¢do de outros grupos e comunidades, o foco dos estudos
da abordagem tradicional, até entdo centrados em cientistas e engenheiros
(COSTA; SILVA; RAMALHO, 2009).

Seguindo tal perspectiva, que v€ o usudrio como sujeito ativo, ganharam
destaque os estudos sobre o comportamento informacional empregando
procedimentos e técnicas qualitativos e se apropriando de conceitos de outros
campos de pesquisa, como as ciéncias comportamentais.

Criticas aos modelos tradicionais de estudos de uso e aos alternativos, de

comportamento informacional, deram lugar a uma concepg¢ao do usuario como
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produtor de conhecimentos, inserido em praticas sociais contextualizadas.
Conforme destacado por Talja (1997)? e citado por Aratjo:
[...] essa nova abordagem ndo seria nem system-centered (como sdo
os estudos de uso da informac¢2o), nem user-centered (como sdo os
estudos em comportamento informacional, mas sim knowledge
formation-centered, isto €, sensivel a percep¢do de como o usuario
assume distintas condi¢cdes de sujeito conforme o contexto e

também conforme a sua inser¢do social. (TALJA, 1997 apud
ARAUIJO, 2016, p. 65).

No Brasil, a aten¢do aos usuarios e suas necessidades foi introduzida no
campo da Biblioteconomia, sobretudo por influéncia de docentes que traziam de
seus estudos nos Estados Unidos e Inglaterra (décadas de 1970 e 1980) o
interesse por este conhecimento e pela realizacdo de pesquisas, promovendo
assim a introdu¢do de métodos e técnicas de pesquisa como disciplina nos
cursos de graduacao.

Kremer (1980, p. 12) realizou revisao de literatura concluindo que,
algumas vezes, estudos anteriores ndo utilizavam técnicas consistentes
constatando que em “[...] trinta anos de estudos de usuarios, muitos estudos
simplesmente coletaram dados sem lhes extrair uma conclusdo significativa por
carecerem de uma metodologia de pesquisa cuidadosa e bem selecionada [...]”,
justificando, assim, o ensino de metodologia cientifica aos futuros profissionais
bibliotecarios.

Como se verifica pela literatura, no caminho percorrido pelos EU,
inicialmente o foco de pesquisa foram os cientistas e engenheiros
(FIGUEIREDO, 1994). Para Dias e Pires (2004), os usudrios estudados
apareciam agrupados em categorias socio-profissionais, como especialidades
e/ou natureza da atividade para qual a informacao é procurada.

Uma vertente do campo de EU, chamados estudos de comunidades,
voltou-se para os usudrios de bibliotecas, sobretudo as publicas, quando grupos
numerosos foram alvo de estudos exploratorios que empregavam questionarios e
entrevistas para obtencdo de dados quantitativos sobre a demanda e o fluxo da

informacao.
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Sobre o foco dos estudos de usuarios, Case (2006) identificou na

literatura trés categorias de estudo de usuarios que levam em conta:
a) profissdo (gerentes, cientistas);
b) papel desempenhado na vida (alunos, pacientes); e
¢) aspectos demograficos (idade, género, grupos étnicos).

As técnicas mais indicadas para coleta de dados em estudos de usuarios,
de acordo com Figueiredo (1994), eram o questiondrio, a entrevista, o diario, a
observagao direta, o controle da interacdo do usudrio com o sistema
computadorizado, a analise de tarefas, o uso de dados quantitativos e a técnica
do incidente critico.

Em trabalho mais recente, Dias e Pires (2004) destacaram como
motivagdo para conduzir estudos de usuarios o entendimento de que o usuario é:

a) a principal razao da existéncia dos sistemas de informagao;

b) a verificagdo da satisfagdo dos usuarios no uso do sistema de informacao;

c) a verificacdo da satisfacdo das necessidades informacionais por parte do
servigo prestado.

No mesmo artigo apresentaram como técnicas aplicadas: a observacao, a
entrevista, o questionario, o diario, o survey - descrito como a obtencao de dados
ou informacdes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas representante de uma populacdo alvo por meio de um instrumento de

pesquisa, geralmente um questionario (DIAS; PIRES, 2004).

3 Procedimentos metodologicos

O presente artigo apresenta os resultados de um estudo conduzido segundo o
método cientifico de revisdo sistematica da literatura para localizar e identificar
relatos de pesquisa sobre usuarios da informagdo publicados na literatura
brasileira da area de Ciéncia da Informagado entre os anos de 2012 e¢ 2016. O
recorte temporal decorreu do interesse em dar continuidade a trabalhos
anteriores que mapearam a presen¢a do tema na literatura cientifica brasileira

publicada até 2011, conforme descrito na introdugao.
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O método de revisao sistematica da literatura permite a execucao de
trabalhos que, segundo Sampaio e Mancini (2007), desempenham duas
importantes func¢des na ciéncia:

a) Historica: por apresentarem a evolugdo do campo cientifico,
constituindo-se em parte integral do desenvolvimento da ciéncia;

b) Atualizagdo: por fornecerem aos profissionais de qualquer area,
informagdo sobre o estdgio corrente da ciéncia e sua literatura,
possibilitando ao pesquisador aumentar seu conhecimento sobre assuntos
que ja foram estudados por outros pesquisadores e os resultados
alcancgados.

A revisdo sistematica da literatura sobre Estudo de Usudrios foi realizada
na Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridodicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI), com os descritores: “Estudo de usudrios”, “Usuarios da
informacao”, “Necessidades de informacao”, “Ciéncia da Informacdo”, gerando
como expressdo de busca estudo de usuarios AND usuarios da informacao
AND necessidade de informag¢ao AND Ciéncia da Informacao realizada na
opcao Palavra-chave. A consulta 8 BRAPCI foi efetuada durante o periodo de
dezembro de 2015 a junho de 2016.

Artigos e comunicagdes apresentados nos eventos Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduagdao em Ciéncia da Informacao (ENANCIB) e Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU) dos anos estudados trataram do
tema de estudo de usudrios relacionados as competéncias informacionais
requeridas para o acesso a informagao por meio de tecnologias digitais. Embora
estes enfoques estejam inseridos no campo em uma abordagem mais ampla
como estudos de usudrios, ndo atendiam ao critério de inclusdo definido a priori
no protocolo da revisdo sistematica da literatura.

Foi definido como critério de inclusdo para a andlise tratar-se de estudo
empirico que atendesse a caracterizagdo atribuida por Figueiredo (1994, p. 7)
antes mencionada, a saber: o artigo deveria relatar pesquisa sobre o que os
usuarios precisam ou sobre o atendimento as suas necessidades por parte de

bibliotecas ou centros de informacao.
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Trinta e quatro artigos foram recuperados. Vinte e cinco desses foram

descartados por se tratarem de artigos de revisdo ou conceituais ou de pesquisas

em andamento, ndo atendendo, portanto, ao critério de inclusdo. Os nove artigos

restantes foram analisados por terem se caracterizado como estudos empiricos

de usuarios da informag¢ao, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Artigos analisados

Ano de
No. Autor (es) Titulo Perioédico publica
¢do
CARIBE, Rita de Cassia do Avaliagao do tesauro do Tribunal | Revista Digital de
1 Vale; OLIVEIRA, Evelaine de Contas do Distrito Federal a Biblioteconomia & Ciéncia | 2015
Santos de partir dos usuarios da Informagao, v.13,n.1.
(Qualis B1)
FIGUEIREDO, Dijanice Alves; | Estudo do Comportamento Encontros Bibli: Revista
2 PAIVA, Eliane Bezerra Informacional dos usudrios da Eletronica de 2015
Meédiathéque Simone de Biblioteconomia e Ciéncia
Beauvoir da Alianga Francesa da Informagao, v.20, n.42.
Jodo Pessoa (Qualis B1)
CAETANO, Ana Carolina de Qual biblioteca universitaria? Em Questdo: Revista da
3 Souza; FERNANDES, Geni Acgdes das bibliotecas Faculdade de 2015
Chaves universitarias mineiras e as Biblioteconomia e
necessidades informacionais de Comunica¢do da UFRGS,
seus pesquisadores v.21,n.1. (Qualis B1)
SOARES, Luciana Matias Percepgdo da qualidade de Perspectivas em Ciéncia da
4 Felicio; SOUSA, Caissa Veloso | servigos nas bibliotecas da Informagéo, v.20,n.2. 2015
Universidade Federal de Ouro (Qualis A)
Preto na perspectiva do usuario
COSTA, Maria Elizabeth de Educag@o a distancia e as Perspectivas em Ciéncia da
5 Oliveira; SANTOS, Marizete bibliotecas universitarias: uma Informagéo, v.20, n.2. 2015
Silva; BARBOSA, Anderson intera¢do necessaria (Qualis A)
Luiz da Rocha
CAMPOS, Cirlei Oraci Dias de; | A satisfa¢do de usuarios da Perspectivas em Ciéncia da
6 SILVA, Emanoel Quartiero; informagao juridica: estudo na Informagéo,v.20, n.3. 2015
PINTO, Marli Dias de Souza biblioteca da OAB/SC (Qualis A)
FELICIO, Joana Carla de Souza | Servigo de Referéncia Educativo Encontros Bibli: Revista
7 Matta (SRE) em bibliotecas Eletronica de 2015
universitarias: analise das Biblioteconomia e Ciéncia
praticas voltadas ao da Informagdo, v.20, n.43.
desenvolvimento da competéncia | (Qualis B1)
em informagao de seus usuarios
BERTI, Ilemar Christina Comportamento informacional Informagdo & Informagéo,
8 Lansoni Wey; BARTALO, de pais de criangas com v.19,n.1. 2014
Linete; ARAUJO, Carlos Sindrome de Down (Qualis B1)
Alberto de Avila
FIGUEIREDO, Helton Aratjo; Busca da informagao para Informagdo & Sociedade:
9 MORALIS, Laudereida Eliana qualificagdo: um estudo com Estudos, v.23, n.2 2013

Marques; RAMALHO,
Francisca Arruda

candidatos ao mestrado em
Ciéncia da Informagao do
programa de pos-graduagao em
Ciéncia da Informagdo — UFPB

(Qualis B1)

Fonte: BRAPCI - www.brapci.ufpr.br

Como pode ser percebido pelo Quadro 1, houve uma maior concentragdo

de artigos descrevendo pesquisas empiricas com usudrios no ano de 2015. Os

resultados da andlise dos artigos que atenderam aos critérios estabelecidos no
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protocolo desta revisao ndo permitem definir a existéncia de uma linha editorial
destinada a esta tematica entre os peridodicos da &rea, embora a revista
Perspectivas em Ciéncia da Informagdo tenha publicado trés dos nove artigos, e
a Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao, dois.

Como ¢ do conhecimento dos pesquisadores de Ciéncia da Informacao e
Biblioteconomia no Brasil, o indice de classificagdo de periddicos divulgado
pela CAPES, através do WEB-Qualis, exerce grande pressao sobre os autores na
defini¢ao do periddico ao qual submete sua producdo, especialmente aqueles
que atuam como docentes em programas de pos-graduacdo. Nesse sentido, pode
se constituir como interessante problema de pesquisa entender os critérios dos
autores para escolha de onde publicar, notadamente pela pouca énfase dada a
edicao de niimeros tematicos em revistas de Ciéncia da Informagado editadas no
pais.

Para melhor entendimento do estado da arte dos EU no Brasil, os artigos
identificados pela RSL foram analisados com o detalhamento dos descritores
adotados por seus autores, as categorias profissionais estudadas, os métodos e
técnicas empregados e o local da pesquisa. Tal detalhamento ¢ apresentado no

Quadro 2.

Quadro 2 - Detalhamento da analise dos artigos selecionados

No. | Descritores (palavras chave) Categoria profissional | Métodos e técnicas Local

1 Ciéncia da Informagdo; Avaliagdo de | Usuarios do sistema Pesquisa exploratoria, Tribunal de
tesauro; Usuario da informagéo; de processo eletronico | qualitativa com uso de Contas do DF
Tribunal de Contas do Distrito (e-TCDF) entrevista
Federal.

2 Ciéncia da Informagao; Estudantes Pesquisa descritiva, Meédiathéque
Biblioteconomia; Comportamento quantitativa, uso de Simone de
informacional; Estudo de usuérios; questionario Beauvoir da
Busca e uso da informagao. Alianga

Francesa

3 Ciéncia da Informagéo; Estudantes, Pesquisa descritiva, Bibliotecas
Biblioteconomia; Bibliotecas professores quantitativa, com uso universitarias
universitarias; Biblioteconomia para e bibliotecarios de
pesquisa; Pos-graduagdo e pesquisa. questionario

4 Ciéncia da Informagao, Estudantes Pesquisa descritiva, Bibliotecas
Administragdo; Qualidade de Quantitativa, Estudo de | universitarias -
servigos; Servqual; Libqual; caso com o uso de Univ. Fed. Ouro
Bibliotecas universitarias. questionario Preto

5 Educagao a distancia (EAD); Estudantes Pesquisa exploratoria, Bibliotecas dos
Bibliotecas Universitarias; Polos de Quali-quantitativo, polos de apoio
Apoio Presencial; Universidade com uso de presencial da
Federal de Minas Gerais (UFMG). questionario EAD - Univ.

Fed. Minas
Gerais
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6 Estudo de usuarios; Satisfacdo de Usuarios da Pesquisa exploratéria e | Biblioteca
usuarios; Usuarios da informagao Biblioteca descritiva, juridica -
juridica; Biblioteca juridica. Quantitativa, Estudo de | OAB/SC

caso com o uso de
questionario

7 Ciéncia da Informagio; Bibliotecas Bibliotecarios Pesquisa exploratoria e | Bibliotecas
universitarias; Servigo de referéncia descritiva, Quali- universitarias
educativo; Educagdo de usuarios; quantitativa, uso de publicas
Competéncia em informagao. questionario

8 Comportamento informacional; Pais de criangas com Pesquisa exploratoria, Instituto
Significado cultural atribuido a Sindrome de Down. uso de Londrinense de
deficiéncia; Sindrome de Down. (este entrevista Educagdo para
artigo ndo determina as palavras semiestruturada Criangas
chave, optou-se por usar os Excepcionais
descritores adotados para a busca na (ILECE/PR)
BRAPCI)

9 Ciéncia da Informagdo; Estudo de Estudantes candidatos | Pesquisa descritiva, Univ. Fed.
usuarios; Busca de informagéo; a curso de mestrado quantitativa, uso de Paraiba

Necessidade de informagéo; questionario
Programa de Pds-Graduagdo em

Ciéncia da Informagdo da UFPB

Fonte: BRAPCI - www.brapci.ufpr.br

A andlise dos descritores dos documentos teve como base os metadados
disponiveis na base BRAPCI, ou seja, tratavam-se de palavras chave indicadas
pelos autores dos nove artigos analisados. A presen¢a do termo “biblioteca” em
seis dos artigos pode ser confrontada a do termo “usudrio(s)” usado em cinco
deles. A predominancia do primeiro descritor permite inferir que os EU fazem
parte das preocupacdes de bibliotecarios, interessados em entender melhor as
necessidades de seu publico, como forma de contraposi¢do as crescentes ofertas
de conteudos digitais relevantes fornecidos pelas maquinas de busca em
plataformas virtuais como Google, Yahoo! ou em repertdrios académicos
acessados por meio da internet.

Merece destaque também a escolha de descritores como “comportamento
“busca de “necessidades de informacao”,

informacional”, informag¢ao”,

“satisfacdo de usuarios”, “competéncia em informacdo”, que, embora estejam
dispersos no conjunto analisado, parecem indicar a predominancia do paradigma
cognitivo (abordagem alternativa) como opg¢do teodrica no direcionamento dos
estudos.

Duas categorias analisadas confluem para a percep¢ao de que o campo
de EU encontra-se disseminado principalmente nos meios universitarios:
categoria profissional e local da pesquisa. De fato, cinco dos nove artigos foram
realizados junto a wusudrios de bibliotecas universitarias, estudantes e

professores, ou também bibliotecarios do mesmo tipo de biblioteca. Digno de
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mencao ¢ o artigo de namero oito, por sua absoluta singularidade no conjunto:
abordou o comportamento informacional de um grupo de pessoas com
necessidades especificas relacionadas as suas vivéncias cotidianas. A
singularidade da pesquisa advém do deslocamento face a uma instituicao
disseminadora de informagdes (biblioteca ou universidade) realgando a busca e
0 acesso a informagao virtualizada pela internet.

Além dos aspectos listados, cabe ainda uma referéncia a origem
geografica das pesquisas que originaram os artigos, ainda que este ndo tenha
sido um enfoque pré-definido pelo protocolo da RSL. Trés delas foram
realizadas em Minas Gerais, duas na Paraiba, e outras trés localizadas cada qual
em Brasilia, Santa Catarina ¢ Parana. Um dos artigos relata o foco em
bibliotecarios de “bibliotecas universitarias publicas”, sem mencionar a regiao.
O que este fato parece indicar ¢ a influéncia de Programas de Pos-Graduacao em
Ciéncia da Informagdo e/ou Biblioteconomia para destacar a importincia do
conhecimento sobre os processos de busca e uso de informagdes por parte dos
usuarios (ou clientes) em qualquer servico de informacdo. Nao por acaso, dois
dos programas que possuem grupos de pesquisas que conduzem estudos sobre o
tema estao localizados na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Finalmente, cabem comentarios sobre os métodos e as técnicas adotadas
pelos estudos relatados nos artigos. Também, nesse aspecto, o pequeno nimero
de artigos analisados impede que se observe alguma tendéncia preponderante:
quase igual nimero de autores definiu a natureza de suas pesquisas como
descritiva (quatro), ou exploratéria (trés), sendo que dois as classificam como
descritiva e exploratoria. O mesmo ndo acontece em relacdo a abordagem, em
que os métodos quantitativos prevalecem (seis) sobre os qualitativos (dois) ou
quali-quantitativos (um). Como instrumentos de coleta de dados, o questionario
detém a primazia nas escolhas, tendo sido utilizado em cinco pesquisas e a
entrevista em trés ocorréncias.

Outras técnicas como observacdo, didrio, survey, delphi ou incidente
critico, indicados pela literatura, ndo foram mencionadas. Possivelmente, esta

predilecdo decorra da maior facilidade apresentada pelos questiondrios para
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elaboragdo (modelos disponiveis em publicacdes fisicas e/ou digitais) e

aplicacdo (por via digital em e-mail ou plataformas virtuais).

5 Consideracoes finais

Muito embora a RSL aqui relatada sobre pesquisas com usuarios no Brasil tenha
se limitado a cobrir um intervalo temporal pequeno (2012-2016), e em
decorréncia disto, tendo identificado um numero restrito de publicagdes, os
resultados obtidos adicionados aqueles expostos nos trabalhos que a
antecederam (indicados na introduc¢do) permitem afirmar que o campo EU esté
consolidado como érea de estudos no Brasil.

A pouca diversidade na selecdo de métodos e técnicas empregados em
pesquisas com usuarios parece indicar que o campo carece de maior maturidade
metodoldgica. Como visto, o emprego de técnicas convencionais (questionarios
e entrevistas) € a tonica na maioria dos estudos com o proposito de identificagao
das necessidades de informacao dos usuarios.

Modelos de andlise com énfase no paradigma comportamental, como os
encontrados na literatura internacional (a exemplo dos relacionados
anteriormente) ndo aparecem nos artigos estudados e que foram publicados em
periodicos brasileiros da area. Esta situagdo leva a crer que a constatagdo de
Kremer (1980), mencionada na secao dois do presente artigo, continua sendo
valida: faltam conclusdes significativas que permitam uma elaboragdo teodrica
consistente.

Outra constatacdo decorrente da RSL ¢ a relagdo existente entre os
estudos empiricos com usudrios de informagao e algum tipo de servico, fonte ou
sistema de informagdo, de onde se infere que as pesquisas sdo realizadas com
objetivos imediatos, de sanar deficiéncias ou promover melhores praticas
institucionais que validem ou legitimem os servicos prestados ou as fungdes
exercidas.

E interessante também destacar a predominincia da biblioteca
universitdria como objeto dos estudos analisados. Tal predominio sugere, no

minimo, duas interpretacdes nao excludentes: o acesso a cursos de capacitagdo /
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qualificacdo aberta aos profissionais, como requisito a progressao na carreira,
amplia o leque de preocupacdes desses profissionais com a qualidade dos
servigos ¢ a satisfacdo de seu publico-alvo. Simultaneamente, a concorréncia
que as plataformas digitais fazem as bibliotecas fisicas para o fornecimento de
informagdes impde o permanente cuidado com o atendimento eficiente das
necessidades informacionais dos usuarios. Ressalta-se o papel importante no
ensino, aprendizagem e extensdo que as bibliotecas universitarias desempenham
e a positividade de serem realizados estudos para verificar as necessidades dos
usudrios e o nivel de satisfagdo com os servicos prestados alcangado por eles.

A andlise dos descritores empregados nos artigos revelou que os autores
ampliam o foco mais tradicional do campo, “necessidades” e “satisfagdo”,
incorporando termos como “educagdo de usuario”, ‘“‘competéncia em
informacao”, “qualidade de servi¢os” para referir-se aos estudos de usuarios,
levando a concluir que o campo encontra-se conectado com os avangos da
Ciéncia da Informacdo em resposta ao desenvolvimento acelerado das
tecnologias de informagao e comunicagao.

Finalizando, as autoras acreditam que a RSL aqui relatada cumpriu as
fungdes cientificas de registro histérico e de atualizagdo sobre o estado da arte
do campo de EU em publicacdes brasileiras no periodo estipulado como
objetivo, tendo contribuido para a reflexdo dos pesquisadores e a identificagao

de novos problemas de pesquisa.
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The field of users’ studies in Brazilian Information Science: a

systematic literature review

Abstract: Researches in the field of users’ studies are important tools to help
libraries and information units to know the information needs of the public they
provide. This article reports a systematic literature review conducted with the
aim of identifying articles arised from research on informational behavior, in
order to check the state of the art of Brazilian research in this field. The review
covered the 2012-2016 period, using as source the Brazilian Information
Science referencial database of periodical articles (BRAPCI). The results
showed the consolidation of the field of users’ studies and highlighted the
university libraries as the main objects for the researchers. It was noted that
users’ studies are considered evaluation instruments to know the needs of the
targeted people and the quality of the services provided. The article brings some
contributions to the Brazilian Information Science researchers on how to find
new research problems.

Keywords: Users’ studies. Information use. Informational behavior. Literature
review on users’ studies.
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! Cunha, Amaral e Dantas (2015) atualizaram e ampliaram trabalho de Rolim e Cendén (2013),
que analisaram os capitulos sobre Estudos de Usudrios publicados pelo ARIST até 1990. A
atualizacdo foi feita até o ano de 2011 e apresentou também a indicagdo do numero de artigos
publicados em cada capitulo bem como a evolugdo dos temas tratados pelo.

2 TALJA, S. Constituting “information” and “user” as research objects: a theory of knowledge
formations as an alternative to the information-man theory. In: VAKKARI, P
SAVOLAINEN, R.; DERVIN, B. (Org.). Information seeking in context. Londres: Taylor
Graham, 1997. p. 67-80. Apud Araujo (2016).
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