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Resumo: Este estudo trata do processo de Inteligéncia Competitiva em
organizagdes e busca identificar suas conexdes epistemologicas com a Ciéncia
da Informagdo, baseado em conceitos tedricos dessa area. Realiza-se estudo
exploratdrio, tendo como metodologia a pesquisa bibliografica para a elaboragao
de fundamentacao epistemologica, com base nos aportes teoricos da Ciéncia da
Informagdo. Apresentam-se conceitos de Ciéncia da Informagdo presentes na
literatura, assim como, os conceitos de Inteligéncia Competitiva e as fases do
ciclo da mesma; e, também, discute-se o processo de tomada de decisdo nas
organizagdes. Verifica-se a necessidade de interacdo com o ambiente externo
como fator que abrange a relagdo entre a Inteligéncia Competitiva e a Ciéncia da
Informagdo, considerando-se que a analise desse ambiente permite as
organizacdes a tomada de decisdes mais estratégicas para um melhor
posicionamento competitivo no mercado. Conclui-se que a Ciéncia da
Informagao relaciona-se, epistemologicamente, com a Inteligéncia Competitiva,
principalmente, ao se tratar do processo de tomada de decisdo e na interagdo
informacional com os ambientes organizacionais.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo. Inteligéncia Competitiva. Tomada de
decisdo. Ambiente externo.

1 Introducao

Atualmente, as organizagdes encontram-se em um ambiente de globalizagdo,
com constante evolucdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo e

marcado pela explosdo da quantidade de informagdes. Tais organizagdes sao
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obrigadas a organizarem-se para conseguirem se antecipar as mudangas do
mercado e vislumbrar as oportunidades que se apresentam. Nesse ambiente, a
Inteligéncia Competitiva (IC) facilita o processo, ao otimizar a coleta e a
utilizagcdo da informagdo no processo decisoério das organizacdes (QUEYRAS;
QUONIAM, 2006).

Mesmo tendo inicio nas sociedades da antiguidade, como pratica militar, a
IC ¢ um tema bastante atual e presente no mundo corporativo, com foco na tomada
de decisdo das organizacdes e, consequentemente, na competitividade do mercado.

A area da Ciéncia da Informacdo (CI) tem se dedicado,
progressivamente, ao estudo da Inteligéncia Competitiva, tanto nacional quanto
internacionalmente, levando em consideracdo que os bibliotecarios e cientistas
da informagao sdo profissionais que se destacam no desenvolvimento da mesma.

Nesse sentido, este artigo busca contribuir para o estabelecimento de
conexdes epistemoldgicas entre o objeto de estudo, a Inteligéncia Competitiva e
a area em que o mesmo se situa, a Ciéncia da Informagdo; utilizando-se
conceitos de outras areas, principalmente, da Administracdo, por meio de
pesquisa bibliografica com andlise da literatura relevante sobre a relagdo entre
0s temas.

Nesse contexto de apresentacdo da Inteligéncia Competitiva como objeto
de estudo, o artigo divide-se nas seguintes partes, a partir desta introdugdo: (1)
procedimentos metodoldgicos, (2) conceituagdo e aspectos da drea da Ciéncia da
Informacgao, (3) conceituagdo e processo de Inteligéncia Competitiva, a tomada de

decisdo e o ambiente externo da organizagao e, por fim, (4) consideragdes finais.

2 Procedimentos metodologicos

Para o desenvolvimento do estudo, foi realizada pesquisa bibliografica com
analise da literatura relevante sobre os temas em bases de dados tais como Portal
de Periodicos da Capes, SciecloBR e BRAPCI. Antes de serem definidas as
palavras-chave oficiais para a pesquisa, foram realizadas buscas preliminares

para encontrar os melhores descritores, utilizando-se como estratégia de busca
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os termos “Inteligéncia Competitiva”, “Ciéncia da Informagao” e
“Epistemologia”. Verificou-se que, ao utilizar-se o termo “Epistemologia” em
combinagdo com os termos “Inteligéncia Competitiva” e “Ciéncia da
Informagdo”, a recuperacdo de documentos nas bases era infima ou nula. Optou-
se, dessa forma, pela utilizacao apenas dos termos “Inteligéncia Competitiva” e
“Ciéncia da Informagao”.

Na base de dados BRAPCI, foi realizada busca com os termos
“Inteligéncia Competitiva” AND “Ciéncia da Informa¢ao” em todos os campos,
com recorte de data de 2000 a 2015. Foram recuperados 56 documentos, dos
quais verificou-se que seis estavam repetidos, restando, assim, um total de 50
documentos totais para analise.

No Portal de Perioddicos da Capes, a busca foi realizada utilizando-se,
também, os termos “Inteligéncia Competitiva” AND “Ciéncia da Informag¢ao”
em qualquer campo, qualquer idioma, com artigos como tipo de material e com
limitagdo de tempo entre 2000 a 2015. Nessa busca, recuperou-se um total de 27
documentos.

Na base de dados Scielo BR, a busca foi realizada utilizando-se apenas o
termo “Inteligéncia Competitiva”, visto que nao foi obtido sucesso quando
acrescentado o termo “Ciéncia da Informac¢do”, ndo sendo delimitados campos
de busca. Foi recuperado um total de 29 documentos.

Apo6s as buscas, iniciou-se a analise dos documentos recuperados e
verificou-se que diversos deles repetiam-se nos resultados das bases
pesquisadas, sendo eliminados os duplicados. Ainda, analisou-se a pertinéncia e
a aderéncia ao tema dos artigos recuperados, considerando-se se os mesmos
abordavam a relagao entre Inteligéncia Competitiva e Ciéncia da Informacgao.

Diversos dos artigos recuperados tratavam do processo de Inteligéncia
Competitiva, mas ndo o relacionavam, epistemologicamente, com a Ciéncia da
Informacdo, sendo assim, descartados. Verificou-se que tais artigos foram
recuperados por serem da area da Ciéncia da Informagdo e publicados em
perioddicos da area, mas nao por apresentarem relacao entre os temas, sendo que

tratavam de assuntos diversos, como por exemplo, analise bibliométrica em
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Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia Competitiva em organizacdes de setores
especificos, profissionais e competéncias em Inteligéncia Competitiva, entre
outros. Por fim, dos artigos recuperados nas buscas em bases de dados, foram
utilizados 14 no desenvolvimento deste estudo, visto que os mesmos eram
aderentes ao tema pesquisado e ao objetivo de desenvolvimento do estudo.

Aos artigos selecionados, decorrentes das buscas nas bases de dados,
foram acrescentados outros materiais de referéncia da area que tratam sobre os
temas, tais como livros, teses, dissertacoes, etc. Também foram utilizadas as
referéncias das referéncias dos artigos utilizados na pesquisa, como forma de

obtenc¢ao de novos materiais pertinentes ao estudo.

3 Aspectos relevantes da Ciéncia da Informacao

Em seu estudo referente as sete teses equivocadas sobre conhecimento
cientifico, Sousa (2006) afirma, em sua sétima tese, que O erro mais comum
sobre o conhecimento cientifico ¢ de que ele ¢ indiscutivel. Pelo contrario, para
ser ciéncia € necessario estar aberto a refutagdo, alteracdo e substituicao.
Quando se discute uma tese, busca-se chegar a outra melhor elaborada. Esse
ponto de vista pode ser relacionado, também, a Ciéncia da Informagdo, a qual
possui um cenario de discordancias quanto aos seus primordios, seu objeto de
estudo, entre outros.

A constituicdo da Ciéncia da Informagdo como um campo cientifico
sempre foi uma questdo em aberto, principalmente, pelo fato de que a
informacao possui um carater estratificado e pelas diversas dimensdes desse
objeto informacional (GONZALEZ DE GOMEZ, 2001).

Conforme Rabello (2012), além das divergéncias que ocorrem no ambito
profissional, ¢ possivel perceber as controvérsias existentes no contexto da
epistemologia especifica, com diferentes correntes quanto a origem do estatuto
disciplinar da Ciéncia da Informagdo, com teoricos que defendem a origem na
perspectiva europeia, outros na americana e outros, ainda, a complementagdo de

ambas as perspectivas.
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Relativo a isso, Pinheiro (2005) afirma que no Brasil a Ciéncia da
Informacao absorveu o pensamento europeu da documentacio e também o norte
americano das tecnologias de informagdo para recuperacdo da informagdo. O
que pode ter ocorrido € que a evolucao em cada pais ou regido pode ter focado
em prioridades distintas, mas com justificativa basica e conceitos globais. Dessa
forma, considerando os temas consolidados na area ¢ também as novas
tendéncias, existem algumas diferencas entre o que ¢ produzido em Ciéncia da
Informagdao no Brasil e em outros paises, influenciado, inclusive, pelas
condigoes especificas do pais.

Para Rendon-Rojas (2012, p. 8), o objeto de estudo da Ciéncia da
Informacdo ¢ construido e, ao mesmo tempo, novo, sendo a
transdisciplinaridade a causa da existéncia de diversos enfoques e propostas
sobre esse objeto, no qual “[...] convergem técnicas bibliotecarias, teorias da
comunicagdo, linguistica, filosofia, ldgica, administragdo, arquivamento,
museologia, computagdo, entre outras, dando origem a um novo objeto de
estudo.”. Ainda, a complexidade desse objeto permite aborda-lo por meio de

diferentes aspectos, podendo-se

[...] analisar desde uma perspectiva estruturalista, funcionalista,
pragmatica, social, dindmica, estatica, sist€émica, centrada nos
sujeitos, nos objetos, nos processos, etc. (RENDON-ROJAS, 2012,
p- 8).

Nesse cenario, os diversos conceitos de Ciéncia da Informagdo podem
permitir, a0 menos, a percepcao da evolucdo da area desde sua origem como
campo de conhecimento, nos anos 60.

Diversos autores (BORGES et al., 2003; PINHEIRO, 1998; PINHEIRO,
2005; RABELLO, 2012; SARACEVIC, 1996; SHERA; CLEVELAND, 1977)
citam uma das primeiras defini¢des de Ciéncia da Informagdo, elaborada por
Borko o qual afirma que ¢ uma “[...] disciplina que investiga as propriedades e
comportamento da informacgao, as for¢as que regem seu fluxo e os meios de
processa-la, a fim de alcancar acessibilidade e utiliza¢ao 6timas [...]”, sendo que
essa nova area que surgia, possuia um corpo de conhecimentos referentes “[...] a

origem, coleta, organizacdo, armazenagem, recuperacdo, interpretagdo,
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transmissdo, transformacdo e uso da informacdo.” (BORKO, 1968, p. 3,

traducdo nossa). Essa definicdo foi baseada na definicdo estabelecida na

Conferéncia do Instituto de Tecnologia da Georgia 1961/1962.

Algumas definicoes de Ciéncia da Informacdo, elaboradas de acordo

com sua evolucdo desde sua origem, podem ser visualizadas no Quadro 1, a

seguir.

Quadro 1- Evolug¢éo das defini¢gdes de Ciéncia da Informagéo.

ANO

AUTOR

CONCEITO DE CIENCIA DA INFORMACAO

1962

Instituto de
Tecnologia da
Georgia
(Georgia
Institute of
Technology)

Ciéncia da Informagdo ¢ a ciéncia que investiga as propriedades e o
comportamento da informagdo, as forgas que regem o fluxo de
informagdes ¢ os meios de processamento de informagdo para melhor
acessibilidade e wusabilidade. Os processos incluem a origem,
divulgacdo, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperagio,
interpretacdo e uso da informagao. O campo ¢ derivado ou relacionado
a matematica, logica, linguistica, psicologia, informatica, pesquisa
operacional, artes graficas, comunicagcdo, biblioteconomia,
administracdo e alguns outros campos.

1968

Borko

Ciéncia da Informagdo ¢ a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as for¢as que governam os fluxos de
informagdo e os significados do processamento da informagéo,
visando a acessibilidade e a usabilidade o6tima. A Ciéncia da
Informagdo esta preocupada com o corpo de conhecimentos
relacionados a origem, colegdo, organizagdo, armazenamento,
recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacéo e utilizagdo da
informag@o. Isto inclui a pesquisa sobre a representacao da informacao
em ambos os sistemas, tanto naturais quanto artificiais; o uso de
codigos para a transmissdo eficiente da mensagem, bem como, o
estudo do processamento e de técnicas aplicadas aos computadores e
seus sistemas de programacao. E uma ciéncia
interdisciplinar derivada de campos relacionados, tais como a
Matematica, Logica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computagéo,
Engenharia da  Produgdo, Artes Graficas, Comunicagdo,
Biblioteconomia, Administragdo, e outros campos cientificos
semelhantes. Tem ambos componentes de ciéncia pura, visto que
investiga seu objeto sem considerar sua aplicagdo e um componente
de ciéncia aplicada, visto que desenvolve servigos e produtos.*
*Baseada na defini¢do estabelecida na Conferéncia do Instituto de
Tecnologia da Geodrgia 1961/1962.

1970

Goffman

A Ciéncia da Informacdo estuda as “[...] propriedades dos processos
de comunicacdo que devem ser traduzidos no desenho de um sistema
de informagdo apropriado para uma dada situagdo fisica”.

1976

Belkin;
Robertson

A Ciéncia da Informagdo ¢ uma disciplina que se preocupa com a
efetiva transferéncia da informacéo, o que tem sentido na medida em
que gera mudangas nas estruturas mentais dos individuos.
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A Ciéncia da Informacao trata do estudo do modo pelo qual as pessoas

1976 Becker N . . . ~
[...] criam, usam e comunicam informagdes".

Ciéncia da Informacdo ¢ a "Disciplina que surge de uma fertilizacdo

cruzada de ideias que incluem a velha arte da Biblioteconomia, a nova

1980 Foskett arte da Computacdo, as artes dos novos meios de comunicagdo, e

aquelas ciéncias como a Psicologia e Linguistica, que em suas formas
modernas tém a ver diretamente com todos os problemas da
comunicagdo - a transferéncia do pensamento organizado".

"A Ciéncia da Informagdo ¢ um campo dedicado as questdes
cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da
efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre os
1990 Saracevic seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e
das necessidades de informagdo. No tratamento destas questdes sdo
consideradas de particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais.".

Fonte: Elaborado com base em Pinheiro (1998); Saracevic (1996); Shera; Cleveland (1977).

Para Shera e Cleveland (1977), a defini¢cao de Ciéncia da Informacao do
Instituto de Tecnologia da Georgia, uma das primeiras, ¢ a que ganhou mais
aceitagdo, visto que a maioria das outras sdo variagdes sobre ela. Para os
autores, se gasta muita energia para definir informagdo e ciéncia, pois parece
haver um consenso de que para a Ciéncia da Informacdo ser aceita como uma
disciplina académica ¢ preciso existir forte embasamento tedrico estruturado em
torno de nogdes consistentes de informacdo. No entanto, o problema da falta de
um quadro tedrico ndo pode ser resolvido somente chegando a um acordo sobre
definigoes.

Ainda sobre as definicdes, Borges et al. (2003) afirmam que,
considerando que a Ciéncia da Informagdo ¢ uma area que estd em constante
construgado, ela tem tido dificuldades na lida com as diferentes terminologias e
os diversos sentidos atribuidos ao termo informagdo, o qual ¢ utilizado por
intimeras disciplinas.

No entanto, a produ¢do de conhecimento com vistas a elaboragdao de uma
base tedrica mais sélida permitird a Ciéncia da Informagdo a aproximagdo de
seu reconhecimento social, consolidando seu espaco no campo das Ciéncias
Sociais (RABELLO, 2012).

Algumas das definigdes mostram as relagdes interdisciplinares da

Ciéncia da Informacdo. Para Pinheiro (1998), a abordagem interdisciplinar
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pressupde um conceito de Ciéncia da Informagao, ja Rabello (2012) afirma que
a interdisciplinaridade pode ser um dispositivo para o estudo dos fendmenos
relacionados ao difuso objeto da area - a informacao.

Saracevic (1996) afirma que a Ciéncia da Informagao segue os mesmos
passos evolutivos de diversos campos do conhecimento. O autor aponta trés
caracteristicas que constituem o modelo para compreensdo da Ciéncia da
Informacdo e seus problemas: a Ciéncia da Informacdo ¢, por natureza,
interdisciplinar, mas a sua evolugdo interdisciplinar encontra-se distante de se
completar; a Ciéncia da Informagao estd, rigorosamente, ligada a tecnologia da
informagdo, assim como ocorre em outros campos; a Ciéncia da Informagao ¢
participante ativa e deliberada na evolugdo da sociedade da informagao,
considerando que possui uma forte dimensao social e humana, a qual ultrapassa
a tecnologia.

Em sua origem, a Ciéncia da Informagdo tinha como maior desafio
enfrentar o grande volume de informagdes que surgia. A partir dos anos 70,
entra em cena o usudrio, até entdo considerado um ator secundario, provocando
uma mudanga no foco dos estudos que passaram a tratar dos usos e necessidades
de informagdo. Surge uma nova linha de estudos voltada para o usuario que
necessita da contribuicdo das Ciéncias Cognitivas, visto que ndao buscava
investigar apenas o comportamento do usuario, mas também questdes sobre o
cérebro e a mente (BORGES et al., 2003).

Pelo fato de ainda ndo possuir um corpo tedrico consistente e bem
definido, a Ciéncia da Informagdo acaba por intensificar esforcos para
aproximacao com outras disciplinas, visando emprestar conceitos, teorias e
métodos, o que ¢ comum em areas interdisciplinares (BORGES et al., 2003).

Pinheiro (1998) afirma que alguns estudos reconhecem que esta area
acaba por incorporar mais contribui¢cdes de outras areas do que transferindo para
essas um corpo de conhecimentos que tenha sido gerado dentro de si mesma.
Além disso, os estudos na Ciéncia da Informacado, frequentemente, abrangem
teorias € ndo 4reas, tais como a teoria da informagdo (teoria matemadtica da

comunicac¢do) de Shannon e Weaver e a teoria geral de sistemas de Bertalanfty.
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De acordo com a autora, Mikhailov, Chernyi e Gilyarevskyi foram os pioneiros
na identificacdo de areas interdisciplinares da Ciéncia da Informagdo, em estudo
de 1969, relacionando-a com a Semidtica, a Psicologia e a Biblioteconomia.

No entanto, num estudo da epistemologia histérica, Pinheiro (1998) afirma
que a Ciéncia da Informagao possui seu proprio estatuto cientifico, considerando
que ¢ uma ciéncia social e ¢ de natureza interdisciplinar, apresentando interfaces
com a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia Cognitiva, Sociologia
da Ciéncia e Comunicagdo, entre outras. Ainda, para a autora, a Ciéncia da
Informagdo tem raiz na bifurcagio da Documentagdo/Bibliografia e da
Recuperagdo da Informagao, sendo seu objeto de estudo, a informagao de dificil
apreensdo, visto que estd inscrito em diversos contextos, tais como cientifico,
tecnoldgico, educacional, politico, artistico e cultural.

Ainda sobre a interdisciplinaridade da 4rea, Saracevic (1996) destaca
quatro campos que mantém relagdes interdisciplinares com a Ciéncia da
Informacdo: Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia Cognitiva e
Comunicacdo. Apesar de existirem diversas outras areas relacionadas com a
Ciéncia da Informacdo, o autor afirma que elas ndo contribuem com tanta
relevancia quanto as quatro citadas anteriormente.

Silva (2013), ao tratar de potenciais construtos perspectivo-histdricos de
interdisciplinaridade da CI, sintetiza uma visao sobre sete percepcdes interdisciplinares

da &rea com 4reas e subareas, conforme pode ser visualizado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Sete percepcdes interdisciplinares da Ciéncia da Informacao.

Areas interdisciplinares

Subdareas

Biblioteconomia
(extensividade a Arguivologia
e Museologia)

Representacao da informagao; Sistemas de recuperacio da informacao; ne-
cessidades e uso de informacgaoc; processamento automatico da linguagem e
biblictecas digitais/virtuais.

Ciéncia da Computacao

Representacao da informacao; Sistemas de recuperacao da informacao; In-
teligéncia Artificial e Tecnologias da informacao e comunicacio

Ciencia Cognitiva (gnfase em
Psicologia e Linguistica)

PSICOLOGIA - Estudo de usudrios (comportamento do usudrio, necessida-
des e usos da informacao).

LINGUISTICA — andlise documentaria; representacio e recuperacio da in-
formacio.

Comunicacio

Tecnologias da informacao e comunicacdo e Comunicacdo da informacao
cientifica e tecnoldgica.

Filosofia
Sociologia
Historia

Filosofia (Filosofia da informacéo, epistemologia e representacio da infor-
macao; Sociologia (fundamentos sociais, a sociedade da informacao, socio-
logia da ciéncia, sociologia do conhecimento, Comunicacfo da informacao

Inteligéncia Competitiva e Ciéncia da Informacéo:

cientifica e tecnologica e Estudos métricos da informacao); Historia (estudos
sobre arquivo, museu e preservacac da memoria).

ADMINISTRACAQ - Gestdo da Informacéio; Gestio do Conhecimento; Inteli-
géncia Competitiva; Planejamento e administracdo de unidades de informa-
c¢ao; Tecnologias de Informacao e Comunicacio e Economia da informacao;

ECOMOMIA — Gestao da Informacao; Gestao do Conhecimento; Inteligéncia
Competitiva; Economia da informacéo e Avaliacao de custo/beneficio.
Relacdo entre informacdo e sadde no ambito dos estudos sobre servigos,
necessidades e satisfacdo dos usuarios; nomenclaturas para caracterizar o
individuo utilizador de servicos; estudos sobre metrias de informacao (bi-
bliometria, cienciometria, informetria e webometria) aplicados a producao
na area da Saude; competéncia em informacio na area de Sande; politicas
de informacéo cientifica e tecnologica no Ambito da Satde.

Administracio e Economia

Ciencias da Saude

Fonte: Silva (2013, p. 86).

No estudo sobre o dominio epistemologico da Ciéncia da Informagao
citado anteriormente, com base na andlise de artigos cientificos da 4rea, Pinheiro
(2005) faz uma comparagdo entre os resultados encontrados no Brasil e no
exterior. A autora verificou que no exterior predominam, de modo geral,
disciplinas de cunho tecnologico, tais como sistemas de informagao, tecnologias
de informacgao e sistemas de recuperacao da informagdo. No Brasil, no entanto,
os temas mais frequentes estdo relacionados a teoria da Ciéncia da Informacao,
Bibliometria, representacdo da informacao, politica de informacao e necessidade
e usos de informacao.

O avanco da globalizagdo e das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao influenciam, diretamente, nas tendéncias de novas disciplinas, com
destaque para a Inteligéncia Competitiva, Gestdo do Conhecimento e outras
voltadas para a Web, sendo que a produgdo brasileira mostra-se atualizada quanto
a essas questdoes. Essas novas disciplinas proporcionam novas relagdes
interdisciplinares para a 4rea e consolidam aquelas que ja existem, ocasionando

uma transformacao epistemologica na Ciéncia da Informagao (PINHEIRO, 1998).
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Por fim, Saracevic (1996) afirma que a Ciéncia da Informagdo parece
chegar a um ponto critico em sua evolugao, sendo necessario um reexame da sua
problematica e das suas solugdes, o que acontece também com muitos outros
campos. Ha uma crescente competi¢cao motivada pelo imperativo tecnoldgico que
forca o desenvolvimento e a aplicagdo de diversos produtos e servigos de
informag¢do, apontando para uma mudanca na qualidade e na quantidade de
comunicagdo e da informac¢do comunicada. Nesse sentido, muda também o papel
econdmico das atividades de informagdo, sendo sua importancia relacionada ao
progresso social, aos avancos organizacionais e a vantagem competitiva.

Da mesma forma, as relagdes interdisciplinares da Ciéncia da
Informacao estdo mudando, destacando-se ainda mais a Ciéncia da Computagao
e a Inteligéncia Artificial nas aplicagdes e a Ciéncia Cognitiva, nos trabalhos
teoricos e experimentais. Além disso, alguns principios e técnicas da
Recuperagido da Informagdo estdo sendo difundidos em aplicagdes fora da area
da Ciéncia da Informagdo, e diversos campos que nao sdo diretamente ligados a
informagdo como objeto de estudo ou aplicagdo estdo se introduzindo na area
(SARACEVIC, 1996).

Diante do exposto e considerando as concepgdes apresentadas pelos
autores citados, € possivel verificar que nao existe um consenso entre eles quanto
a algumas questdes da area da Ciéncia da Informacdo. As divergéncias podem ser
verificadas ao tratarem, historicamente, das origens da Ciéncia da Informacao,
sendo que alguns autores afirmam que teve origem europeia, outros americana e
outros, ainda, defendem que ambas as perspectivas deram origem a area.

Também podem ser observadas algumas convergéncias entre os autores,
principalmente, no que se refere a importancia da existéncia de um aporte
teorico solido e nogdes consistentes de informagdo para a consolidacdo da area.
No entanto, alguns autores afirmam que ndo basta apenas um consenso sobre
defini¢des para alcancar essa consolidagdo, até mesmo pelo fato de que ja se
mostrou imperativa a dificuldade de se chegar a isso, considerando o difuso

objeto da area que ¢ utilizado por diversas outras areas.
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Quanto as relagdes interdisciplinares, sao diversos os campos citados que
se relacionam com a Ciéncia da Informacdo, embora alguns desses campos
repitam-se com mais frequéncia e sdo citados pelos autores como os que mais se
destacam, tais como Biblioteconomia, Ciéncia Cognitiva, Ciéncia da
Computagao, Sociologia ¢ Comunicagdo. Esse aspecto interdisciplinar pode
estar longe de se completar, sendo que a Ciéncia da Informacdo acaba por se
aproximar ainda mais de outras areas, incorporando mais do que gerando
conceitos e teorias.

Em relagdo aos conceitos de Ciéncia da Informagdo, ha uma
concordancia de que a area possui um objeto difuso e, por esse motivo, as
definigdes ndo sdo singulares. Mesmo assim, a maioria das defini¢des
apresentadas, conforme Quadro 1, possuem aspectos semelhantes a uma das
primeiras que surgiram, do Instituto de Tecnologia da Geodrgia.

De acordo com Capuano et al. (2009, p. 22), existem dois pontos
convergentes para o estabelecimento de conexdes epistemologicas entre a
Inteligéncia Competitiva (IC) e a Ciéncia da Informagao (CI), sendo: “[...] (1) o
processo de tomada de decisdo nas organizagdes e (2) a interacdo informacional
da organiza¢do com o ambiente externo’’; aspectos que serdo mais bem detalhados
ao serem abordadas as caracteristicas da Inteligéncia Competitiva, a seguir.

Considerando o objeto de estudo que serd abordado nesse trabalho, ¢
possivel verificar de acordo com o Quadro 2, que o mesmo situa-se na area
interdisciplinar da Administragdo, juntamente com a Gestdo da Informagdo e
Gestdo do Conhecimento, entre outros. Dessa forma, pode-se considerar que a
area da Administragdo serd uma das areas interdisciplinares da Ciéncia da
Informacdo que serd amplamente explorada durante o desenvolvimento do
estudo, utilizando-se fundamentos da mesma.

Ainda, considerando-se todas as definicoes de Ciéncia da Informagao
apresentadas, a que melhor se adapta ao objeto da pesquisa ¢ a definicdo de
Borko (1968). Apesar de ser uma das primeiras defini¢des de Ciéncia da
Informacdo, ¢ a mais pertinente a ser utilizada, visto que apresenta maior

abrangéncia ao tratar da investigacdo dos fluxos informacionais, bem como, a
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melhor forma de acessibilidade e utilizacdo da informacdo. Além disso, a
definicdo de Saracevic (1996) também contempla aspectos a serem tratados no
trabalho ao evidenciar as vantagens das tecnologias informacionais, que,
atualmente, sdo indispensaveis no processo de Inteligéncia Competitiva. Essas
abordagens estdo presentes na resolucdo de problemas de gestdo em
organizagdes, incluindo questdes de vantagem competitiva, na qual a

Inteligéncia Competitiva atua.

4 A Inteligéncia Competitiva como objeto de estudo

O ritmo do desenvolvimento tecnoldgico e o crescimento do comércio global fez
com que o ambiente de negdcios mudasse rapidamente, ndo sendo mais possivel
confiar apenas na intuicdo para a tomada de decisdo. As consequéncias de uma
decisdo errada podem comprometer a competitividade de uma organizacdo e
fazer com que ela ndo sobreviva no mercado (STRATEGIC AND
COMPETITIVE INTELLIGENCE PROFESSIONALS, c¢2016). Assim, o
desafio na era da informagdo ndo estd relacionado apenas a questdo de
armazenar a informacdo, mas também ao fluxo das informagdes que sdo
destinadas aos tomadores de decisdo (QUEYRAS; QUONIAM, 2006).

De acordo com Barreto (1998; 2006), os fluxos informacionais referem-se
ao processo dinamico por meio do qual a informacgdo ¢ disseminada e obtida,
sendo que um emissor e um receptor fazem parte do processo. Em outras palavras,
os fluxos informacionais tratam de *“[...] uma sucessao de eventos, de um processo
de mediacao entre a geracdo da informagdo por uma fonte emissora € a aceitacao
da informagao pela entidade receptora [...]” (BARRETO, 1998, p. 122).

O fluxo informacional possui elementos, tais como as fontes, 0s canais,
os atores e as TIC’s, bem como aspectos influenciadores, tais como as
necessidades e motivacdes, as barreiras e os aspectos determinantes para a
escolha das fontes e dos canais de informacao (INOMATA, 2012).

A forma como as informacdes do ambiente organizacional sdo

interpretadas, analisadas, acessadas e disseminadas pode influenciar,
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diretamente, no nivel de produtividade e competitividade da organizagdo. Nesse
sentido, o processamento informacional assume papel decisivo no desempenho
organizacional e passa a ser a base da gestdo dentro das organizagdes
(TEIXEIRA; VALENTIM, 2015).

Nesse mesmo contexto da era da informacao, a Inteligéncia Competitiva
permite trazer respostas para as organizagoes, otimizando o funcionamento interno
de diversos servigos e oferecendo solugdes para a tomada de decisdo. E por meio da
Inteligéncia Competitiva que “[...] aperfeigoam-se a coleta, a andlise ¢ a
armazenagem da informagdo para produzir informacgdes de alto valor agregado,
propondo, dessa forma, solugdes para as organizacdes que procuram manter-se
permanentemente competitivas” (QUEYRAS; QUONIAM, 2006, p. 74).

Barrancos e Duarte (2013, p. 124) afirmam que:

[...] o processo de Inteligéncia Competitiva ¢é realmente
interdisciplinar entre a Ciéncia da Informagdo e a Ciéncia
Administrativa e dela faz parte a Gestdo do Conhecimento como
parte integrante interconectada para que aconteca a utilizacdo do
conhecimento individual e corporativo, de forma a refletir uma
tomada de decisdo mais acertada no ambito das organizagoes.

De acordo com a Associacdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia
Competitiva (ABRAIC) (c2012), a Inteligéncia Competitiva teve origem em
métodos que eram utilizados por 6rgdos governamentais de inteligéncia a fim de
identificar e avaliar informagdes ligadas a Defesa Nacional, sendo adaptado para
a realidade das organiza¢des com a incorporagdo de técnicas da Ciéncia da
Informagdo (gerenciamento de informagdes formais), da Tecnologia da
Informacao (gerenciamento de redes e informacdes e mineragdo de dados) e da
Administragdo (estratégia, marketing e gestao).

Para Teixeira e Valentim (2015, p. 102),

A inteligéncia competitiva organizacional surge como um processo
estratégico que propicia converter dados, informagdes e
conhecimento em diferenciais competitivos para a organizacao.

Na literatura, sdo identificados diversos conceitos de Inteligéncia

Competitiva, sendo algumas abordagens mais estratégicas e outras mais
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de se obter

informagdes, principalmente, do ambiente externo das organizacdes.

No Quadro 3 sdo apresentados alguns dos conceitos localizados na

literatura.
Quadro 3 — Defini¢des de Inteligéncia Competitiva.
Autor Conceitos
Um processo sistematico que transforma bits e partes de
informagdes competitivas sobre posi¢do competitiva atual,
Tyson (1998) desempenho, pontos fortes e fracos e intengdes especificas para o

futuro em conhecimento estratégico para auxiliar na tomada de
decisdo.

Miller (2002, p. 25)

“A inteligéncia competitiva trata da analise das informagdes
sobre o mercado e da geragdo de recomendagdes para os que
decidem dentro das empresas”.

Tarapanoff (2001, p. 45)

“Uma nova sintese teodrica no tratamento da informagdo para a
tomada de decisdo, uma metodologia que permite o
monitoramento  informacional da ambiéncia e, quando
sistematizado e analisado, a tomada de decisdao”.

SCIP — Strategic and | E uma disciplina ética de negdcios voltada para a tomada de
Competitive Intelligence | decisdo com base na compreensdo do ambiente competitivo.
Professionals ©2016

.| E um processo informacional proativo que conduz a melhor
ABRAIC - A - . - . .
Brasileira de Anasl?sot;lsagzz tomada de decis@o, seja ela estratégica ou operacional. E um
Intelioéncia Competitiva | PTOCess0 sistematico que visa descobrir as for¢as que regem os
(©20‘(1;2) P negocios, reduzir o risco e conduzir o tomador de decisdo a agir

antecipadamente, bem como proteger o conhecimento gerado.

Canongia et al. (2004, p.
232)

“A inteligéncia competitiva pressupde o desenvolvimento da
capacidade de identificar, sistematizar e interpretar sinais do
ambiente externo das organizagdes, para alimentar processos de
decisdo.”.

Cubillo (1997, p. 261)

Inteligéncia competitiva ¢ um "[...] conjunto de capacidades
proprias mobilizadas por uma entidade lucrativa, destinadas a
assegurar o acesso, capturar, interpretar e preparar conhecimento
e informagdo com alto valor agregado para apoiar a tomada de
decisdo requerida pelo desenho e execugdo de sua estratégia
competitiva.".

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Inteligéncia Competitiva, de maneira geral, as informacdes devem ser

coletadas, analisadas e disseminadas com vistas a subsidiar o processo de

tomada de decisdo. As etapas do processo de Inteligéncia Competitiva podem

ser localizadas na literatura, com base em diversos autores.

De acordo com Miller (2002, p. 37), o ciclo da Inteligéncia Competitiva

possui quatro fases, sendo elas: “[...] - a identificacdo dos responsaveis pelas
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principais decisoes e suas necessidades em matéria de inteligéncia; - a coleta de
informagdes; - a andlise da informacao e sua transformagdo em inteligéncia; - a
disseminag¢do da inteligéncia entre os responsaveis pelas decisdes”.

Canongia et al. (2001) afirmam que o processo de Inteligéncia
Competitiva compreende seis etapas, sendo elas: planejamento, coleta,
tratamento, analise, disseminagdo e feedback.

Para a ABRAIC (c2012, doc. ndo paginado), o processo de Inteligéncia
Competitiva € composto pelas etapas de:

[...] coleta e busca ética de dados, informes e informagdes
formais e informais (tanto do macroambiente como do
ambiente competitivo e interno da empresa), analise de forma
filtrada e integrada e respectiva disseminagao.

Para este estudo, serdo utilizadas as fases apresentadas por Amaral
(2006), visto que compreendem, de forma mais global, o processo de

Inteligéncia Competitiva, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Fases do ciclo de inteligéncia.

Fases do ciclo Descricao

Focaliza a compreensdo das reais necessidades de inteligéncia do cliente
e da organizagdo, a fim de direcionar corretamente as atividades que
serdo realizadas ao longo do ciclo.

Identificacdo de
necessidades

Organiza a forma de realizacdo do trabalho, incluindo previsdo de

Planejamento do .. . A , iy .
) atividades, fontes de informacdo, métodos analiticos, equipe, prazos e

Trabalho .
demais recursos.
Coleta das Fase na qual as “matérias-primas” do processo de IC - dados e
Informagdes informagdes - sdo coletadas e organizadas.

Compreende a identificacdo de tendéncias, insights e relacionamentos
chave entre informacdes para responder as questdes colocadas pelas
necessidades que motivaram a realiza¢do do trabalho.

Analise das
Informagdes

Disseminagdo dos | Nessa fase, os resultados do processo de IC sdo apresentados ao cliente

Resultados e a organizagao.
Avaliagdo dos Verifica a eficacia e eficiéncia dos resultados e processos utilizados no
Resultados trabalho, visando a melhoria futura e a consolidacdo de boas praticas.

Fonte: Amaral (2006).

Assim como exposto por Tarapanoff (2001), a Inteligéncia Competitiva
compreende também o monitoramento de informagdo externa, a qual afeta o
mercado da organizagdo. Dessa forma, o monitoramento externo deve ser

continuo e tornar-se parte do processo de gestdo estratégica das organizagdes.
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Para Valentim et al. (2003), a Inteligéncia Competitiva visa investigar,
de maneira geral, o ambiente de inser¢do da organizacdo, buscando
oportunidades e reduzindo riscos. Nesse contexto, encontra-se o ambiente
externo, no qual devem ser monitoradas, coletadas e analisadas informagdes
para o planejamento estratégico da organizacao e, também, o ambiente interno
que deve ser investigado para que sejam estabelecidas estratégias e agdes de

curto, médio ou longo prazo.

4.1 A tomada de decisio e 0 ambiente organizacional

Na economia de informacao, as organizagdes conseguem se manter competitivas
ao desenvolverem a capacidade de “[...] adquirir, tratar, interpretar e utilizar a
informagdo de forma eficaz.”. Ao liderarem essa competi¢do, serdo vencedoras,
mas se ndo o fizerem, certamente serdo vencidas pelas concorrentes (McGEE;
PRUSAK, 1994, p. 3). Considerando o ponto de vista informacional, os
decisores utilizam as informagdes retiradas do meio ambiente, para manter ou
alterar as estruturas dos processos organizacionais, sendo que “[...] uma tomada
de decisdo racional e sistematica ¢, provavelmente, mais adequada a resolucdo
de problemas quando as questdes estdo identificadas de forma clara” (CHOO,
2003, p. 38).
Nesse sentido, Corsatto e Hoffmann (2013, p. 28) afirmam que:

A inteligéncia competitiva ganha sua importancia no processo de
gestdo de uma organizagdo na medida em que apoia decisdes
estratégicas, incorporando a sua rotina de trabalho as etapas de
identificacdo de necessidades, criacdo de bases de conhecimento,
transformando informagao em informagao analisada,
implementando a inteligéncia, promovendo inovac¢des e gerando
valores.

A Inteligéncia Competitiva ao coletar, processar € analisar informacdes
procura agregar valor as mesmas para permitir, assim, decisoes estratégicas. No
entanto, existem diversos fatores relacionados ao macroambiente que devem ser
considerados na Inteligéncia Competitiva, assim como exposto anteriormente,
referente ao fluxo informacional. Na Inteligéncia Competitiva, deve-se levar em

conta fatores politicos (decisdes do Estado podem afetar o contexto da
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organizagao), econdmicos (influéncia nos mercados nacional e internacional) e
sociais (repercussdo nos recursos humanos da organizacdo) (QUEYRAS;
QUONIAM, 2006).

Conforme Marcial e Suaiden (2013, p. 17), a finalidade da Inteligéncia
Competitiva “[...] € apoiar o processo decisorio, principalmente o estratégico,
bem como contribuir com o processo de formulacao estratégica e dos planos
de marketing [...]”. Para isso, € necessaria a producao de informagdo acionavel,
bem como, a guarda do conhecimento organizacional e a antecipagdo a
mudangas no macroambiente.

As organizagdes necessitam saber o que acontece ao seu redor, buscando
informagdes sobre as necessidades de seus consumidores, 0 que os concorrentes
estdo realizando, as regulamentacdes governamentais, entre outros. Nesse

sentido, € preciso que se adequem e reajam ao ambiente externo, tratando de

[...] adaptar-se ao mundo exterior; investigar esse mundo em busca
de transformac¢des a que deve responder; moldar as condigdes
exteriores, por meio de servigos e produtos da informagdo, visando
a sua propria vantagem competitiva. (DAVENPORT, 2001, p. 248).

A andlise dos fatores externos a organizagdo permite melhor conhecer
“[...] a concorréncia, as ultimas inovacdes, o estudo de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), os fornecedores, os clientes (inclusive clientes em
potencial), os novos entrantes, os produtos e os servigos [...]”, permitindo que a
organiza¢do posicione-se no mercado e mantenha a competitividade
(QUEYRAS; QUONIAM, 2006, p. 80).

Para Davenport (2001), a investigacdo do ambiente externo possui
alguns passos basicos, tais como: a identificacdo das necessidades externas
de informagdo, o que poderd ter um positivo impacto na dire¢do estratégica
da organizagdo; decisdo de onde procurar a informag¢do, com busca continua
de diversas fontes, incluindo aquelas ndo formalizadas ou exatas; condugao
da informacgdo externa para dentro da organizagdo, ultrapassando barreiras de
adequacdo aos sistemas de informagdo, canais de comunicagdo e de

comportamentos, para que a informacao coletada se torne, verdadeiramente,
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util; e utilizagdo da informagdo externa de maneira mais eficiente que outras
organizagoes.

Segundo Choo (2003), as organiza¢des modernas estdo enfrentando um
ambiente externo cada vez mais complexo e volatil, sendo que as mudangas no
mesmo geram sinais que essas organizagdes precisam perceber. No entanto,
alguns desses sinais seriam dificeis de detectar (fracos), outros seriam dificeis de
analisar (confusos) e outros, ainda, ndo indicariam verdadeiras mudancas
(espurios). Nesse sentido, as organizagdes atendem a um fluxo de sinais criados
por esse ambiente dindmico, interpretando mensagens confusas e
compreendendo pistas resultantes da procura de informagao.

O ambiente das organizagdes também pode ser visto como um meio
ecoldogico que seleciona tipos de organizagdes para a sobrevivéncia,
considerando o ajuste entre as formas das organizacdes e as caracteristicas
ambientais. Nesse sentido, alguns tipos (espécies) de organizagdes sobrevivem e
prosperam, enquanto outros adoecem e perecem (MORESI, 2001).

Os fatores internos devem ser considerados, principalmente, quanto ao
“[...] conhecimento corporativo, os recursos humanos, os recursos financeiros e,
finalmente, a estratégia.”, visando manter uma boa comunica¢do interna na
organizacdo (QUEYRAS; QUONIAM, 2006, p. 80).

Conforme Valentim e Souza (2013, p. 94), “A informacdo gerada
internamente e externamente ao ambiente organizacional se constitui em um
fator estratégico para que a organizagdo possa atuar no mundo dos negocios”,
sendo, dessa maneira, necessario desenvolver acdes concretas referentes a
cultura informacional, o que influenciard na tomada de decisao.

Para Moresi (2001, p. 18), “No processo decisério, o volume de
informagdes e de dados colocados a disposi¢do do decisor deve ser na medida
certa.”, visto que, se houver excesso, aqueles dados e informacdes que forem
pertinentes para a tomada de decisdo serdo encobertos por outros, considerados
mascarados por aqueles considerados inadequados.

Por fim, concorda-se com Teixeira e Valentim (2015, p. 108) ao

afirmarem que “[...] a informagdo tornou-se o centro do processo estratégico e
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de gestdo [...]”, sendo que, quando analisada de forma adequada, leva a uma
tomada de decisdo assertiva e, consequentemente, intervém no diferencial

competitivo das organizagoes.

5 Consideracgoes finais

Este estudo buscou contribuir para o estabelecimento de conexdes
epistemologicas entre a Ciéncia da Informagdo e a Inteligéncia Competitiva.
Nesse contexto, iniciando-se pelo estudo de aspectos relevantes da Ciéncia da
Informagao, ao se observar o exposto pelos autores da area, verifica-se que nao
existe um consenso dos mesmos quanto as suas origens € nem quanto a sua
definicdo. No entanto, ha convergéncias quando se trata da necessidade de um
aporte teérico substancial e percepgdes consistentes de informagao, a fim de que
a area se consolide definitivamente, mesmo diante de um objeto difuso tal qual ¢
a informagao e, também, quanto ao seu carater interdisciplinar, que se relaciona
com diversas outras dreas em maior ou menor propor¢ao.

No contexto da sociedade da informacdo, as organizagdes t€m na
informacdo um dos seus principais recursos, que as auxilia no melhor
posicionamento competitivo nesse ambiente. A Gestdo da Informacdo e a
Inteligéncia Competitiva sdo, sob o ponto de vista tedrico, abordagens
necessarias para a tomada de decisdo das organizacdes, sendo que esta ultima
utiliza métodos da primeira no tratamento dos fluxos informacionais
(informagdes internas ou externas).

Aproximando o foco das relagdes entre a Ciéncia da Informagdo e a
Inteligéncia Competitiva, aponta-se como argumentos de conexao entre as areas:
(1) a andlise do ambiente externo as organizacdes, em conjunto como 0s
conhecimentos desenvolvidos na Ciéncia da Informagdo, permite as mesmas
conhecer com maior precisdo seus concorrentes, fornecedores, consumidores,
inovacgdes, entre outros aspectos, para que possam tomar decisdes estratégicas;

(1) a tomada de decisdo acertada, baseada em informagdes relevantes e,
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adequadamente, geradas ou recuperadas, propicia a organizagdo posicionar-se
competitivamente, em seu mercado de atuagao.

Sendo a informagao a esséncia do processo de Inteligéncia Competitiva, ndo
basta tratar de sua captagdo e armazenamento. Ao fazer uma analise das
necessidades informacionais da organizacao e fazer a captacao dessas informacdes,
¢ necessario que as mesmas sejam otimizadas para utilizacao e aperfeicoamento do
processo decisorio, culminando na vantagem competitiva da organizagao.

Assim, sendo a Ciéncia da Informagdo uma 4area eminentemente
interdisciplinar, conclui-se que ela relaciona-se, epistemologicamente, com a
Inteligéncia Competitiva; principalmente, quando se trata do processo de
tomada de decisdo nas organizacdes e da interagdo informacional das
organizagdes com seus ambientes. Considerando, ainda, que a Inteligéncia
Competitiva pode ser identificada em 4reas transversais, tais como a
Administragdo e a Engenharia de Produgao, a interdisciplinaridade encontra-se

nas possiveis conexdes entre essas areas.
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Competitive  Intelligence and  Information Science:
epistemological connections for decision-making in organizations

Abstract: This study deals with the process of Competitive intelligence in
organizations and seeks to identify its epistemological connections with the
Information science, based on theoretical concepts of that area. It conducts an
exploratory study, with the bibliographical research methodology for the
development of epistemological foundation, based on the theoretical
contributions of Information science. It presents concepts of the Information
science present in the literature, as well as, concepts of Competitive intelligence
and its cycle phases. It also discusses the decision-making process in
organizations. It checks the need of interaction with the external environment as
a factor that covers the relationship between Competitive intelligence and
Information science, considering that the analysis of this environment enables
organizations to make more strategic decisions for a better competitive position
in the market. It concludes that the Information science relates,
epistemologically, to Competitive intelligence, especially when it comes to the
decision-making process and informational interaction with the organizational
environments.
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