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Resumo: O conceito de Intencionalidade abarca em sua esséncia a bagagem
sociocognitiva dos sujeitos informacionais que sob a influéncia de diferentes
contextos (politico, social, econdmico, tecnoldgico) produzem, interpretam
medeiam, utilizam e se apropriam de informacdo a partir de seus
comportamentos, competéncias, habilidades e experiéncias. Dentro do
paradigma pos-custodial o desenvolvimento tecnoldgico propicia o aumento das
informacgdes que sdo geradas, especialmente, em ambientes informacionais
digitais. Assim, estudos que possam potencializar o modo como esses ambientes
sao projetados se fazem necessarios para que propiciem qualidade na
encontrabilidade, no acesso, no uso e na apropriagdo das informagdes. Esta
pesquisa busca apontar as relagdes entre os conceitos de Intencionalidade e de
Mediacao da Informagdo no contexto dos estudos responsaveis pela construgdo
de projetos de ambientes informacionais digitais - a Arquitetura e
Encontrabilidade da Informacgdo. Nesse sentido, foi possivel desenvolver
reflexdes teoricas a partir de correlagdes dos termos e fundamentos dos
conceitos de Intencionalidade e da Mediagdo da Informagdo. Além de
discussdes pertinentes a area da Ciéncia da Informacdo diante de uma
abordagem mais pratica no contexto dos ambientes informacionais digitais.

Palavras-chave: Intencionalidade; Media¢do da informacdo; Arquitetura da
informacao; Encontrabilidade da informagao; Informacao e tecnologia
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1 Introducao

Desde os primoérdios dos estudos da Ciéncia da Informagdo (CI), agcdes como
identificar, selecionar, representar, mediar, descrever, indexar, analisar,
recuperar ¢ usar a informacdo sdo produzidas a partir de e detentoras de
intencionalidade (GRACIOSO, 2018). Essas acdes buscam propiciar a
Encontrabilidade da Informacdo e sdo direcionadas a compreender e,
especialmente, satisfazer as necessidades informacionais dos sujeitos.

Nesse contexto, a Intencionalidade dos sujeitos informacionais e o
processo de Media¢ao da Informagdo sdo conceitos importantes concernentes
aos estudos direcionados aos ambientes informacionais digitais. Propiciam
qualidade de encontrabilidade, acesso e apropriagdao das informacdes, pois € fato
que o desenvolvimento tecnoldgico possibilita constantemente o aumento no
nimero de informagdes geradas.

Em um contexto socioinformativo, levam-se em considera¢ao os
sujeitos, abordados como sujeitos informacionais, por se tratar de individuos
diversos e ativos. Esses produzem, interpretam, se apropriam, e medeiam
informagdo no seu cotidiano de forma individual e/ou coletiva dentro de uma
vida em sociedade (CARMO; ARAUJO, 2020).

Tratando-se de ambientes informacionais digitais, aborda-se o conceito
de Encontrabilidade da Informacao (EI), que € inerente ao campo da Arquitetura
da Informagdo. Ambos os conceitos estdo destinados a proporcionar melhorias
na mediacao da informacao aos sujeitos informacionais, além de potencializar
como a informacao pode vir a ser encontrada em um ambiente informacional
digital (BRANDT; VECHIATO; VIDOTTI, 2018).

Sob essa perspectiva, a questdo que norteia o desenvolvimento desse

r

artigo ¢ motivada a compreender: quais as relagdes entre Intencionalidade e
Mediagao da Informacgdo no contexto do projeto de ambientes informacionais
digitais? Assim, o objetivo desse estudo ¢ verificar o didlogo entre a
Intencionalidade ¢ a Mediacdo da Informagdo no contexto da Arquitetura da
Informagao (AI) e da Encontrabilidade da Informagao, no que se refere ao

projeto de ambientes informacionais digitais.
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Os procedimentos metodologicos desta pesquisa identificada como
bibliografica e exploratoria de abordagem qualitativa ocorreram no primeiro
semestre de 2020. A pesquisa foi realizada em bases de dados nacionais e
internacionais como, por exemplo: Google Scholar, Brapci, Scielo e Portal de
Periddicos Capes. Foram utilizadas como palavras-chave: Intencionalidade,
Intencionalidade dos Sujeitos Informacionais, Mediagdo da Informagao, Sujeitos
Informacionais, Mediagdo Infocomunicacional, Arquitetura da Informagdo e
Encontrabilidade da Informacao; a partir de trés idiomas, sendo eles: portugués,

inglés e espanhol.

2 Arquitetura da Informacio e Encontrabilidade da Informacao

O conceito de Encontrabilidade da Informagdo estd atrelado a disciplina de
Arquitetura da Informagdo, que segundo os autores Rosenfeld, Morville e
Arango (2015) ¢ uma das solucdes para potencializar a encontrabilidade em
ambientes informacionais. Pertinente a Arquitetura da Informacao, existe a
triade - usuario, conteido e contexto, que em esséncia sao elementos que
promovem a contextualiza¢do de um projeto de uma ecologia da informagao.

A origem do conceito da Encontrabilidade da Informacao, por sua vez,
vem do termo Findability criado por Morville (2005). Trata-se de um conceito
trabalhado inicialmente pelo autor Vechiato (2013) e que esta caminhando para
ser consolidado em ambito brasileiro.

A proposta dos autores abarca uma conjuntura “[...] conceitual e
operacional para Encontrabilidade da Informagdo no contexto da Ciéncia da
Informagao” (BRANDT; VECHIATO; VIDOTTI, 2018, p. 44, grifo nosso). Sua
aplicacdo deve ser vista baseada tanto no potencial das funcionalidades e
qualidade dos recursos informacionais inseridos em um sistema de informagao,
quanto das caracteristicas e dos comportamentos dos sujeitos informacionais
(VECHIATO; VIDOTTI, 2014).

Nota-se que a definicdo do conceito de Encontrabilidade da Informacao
aborda os sujeitos informacionais como pilar para o desenvolvimento e sucesso

de um ambiente informacional. Nesse contexto, dentro de um cenario mais
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social, os estudos envolvendo usudrios passam a ser mais coerentes quando
abordamos o termo ‘“‘sujeitos informacionais”.

O sujeito que antes era visto apenas como um cliente que faz uso da
informacao a partir de uma necessidade informacional, na relacdo com a
informagdo passa a ser um agente ativo na constru¢do do conhecimento coletivo
ao produzir, disponibilizar e socializar a informagao.

Desse modo, devemos levar em consideracdo, o usuario, conteudo e
contexto de um ponto de vista onde o sujeito informacional participa e colabora

a partir de suas a¢des infocomunicacionais:

[...] que sdo agdes de interferéncia [...] Essa interferéncia, quando
ocorre de maneira positiva, ¢ determinante para que os USUArios
consigam encontrar efetivamente a informagdo que necessitam
(CUSTODIO; VECHIATO, 2016, p.4).

Do ponto de vista dessa triade, encontramos alguns fatores que podem
ser levados em consideracdo para promover um ambiente informacional de
qualidade, que propicie a Encontrabilidade da Informac¢do com eficiéncia e

eficacia e promova uma experiéncia satisfatoria ao sujeito. Sendo assim o:

° Usuario carrega consigo: os seus valores, emogdes,
expectativas, experiéncias prévias, caracteristicas fisicas, fungdes
motoras, personalidade, motivacdo, habilidades, necessidades,
idade, dentre outras.

° O produto tem suas especificidades como a usabilidade, as
funcdes esperadas, o tamanho, o peso, o tempo de resposta para
cumprir determinada fung¢@o, tipo de linguagem oferecida, simbolos,
caracteristicas  estéticas, utilidade, reputa¢do, adaptabilidade,
mobilidade.

° E ainda a interagdo com o produto ou conteido ¢
influenciada pelos fatores sociais, como a pressdo do tempo no uso,
pressao das falhas e sucesso, requerimentos implicitos e explicitos;
fatores culturais, como: sexo, moda, habitos ¢ costumes, normas,
simbolos, linguagem, religido; e fatores envolvidos com os
contextos de uso, como tempo, espago, temperatura, pessoas que
acompanham os trabalhos, dentre outros. (FERREIRA, 2018, p.
131).

Ferreira (2018), ainda que utilize o termo usuario, apresenta parte da
complexidade que envolve o desenvolvimento de um ambiente informacional
diante de um cenario paradigmatico poés-custodial', em que os sujeitos, os

contextos social e historico e as constantes mudancas das tecnologias
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influenciam no desenvolvimento de ambientes informacionais, em especial, os
digitais.

Pertencente ao conceito de Encontrabilidade da Informacgao, estdo treze
atributos, que sao: Taxonomias Navegacionais; Instrumentos de Controles
Terminologicos; Folksonomias; Metadados; Mediacdo dos Informaticos;
Mediacdo dos Profissionais da Informacdo; Mediacio dos Sujeitos
Informacionais; Affordances; Wayfinding; Descoberta de Informagdes;
Acessibilidade e Usabilidade; Intencionalidade e Mobilidade, Convergéncia e
Ubiquidade.

O Quadro 1 que segue apresenta os atributos que foram desenvolvidos
neste estudo junto as suas descrigdes que foram apresentadas por Vechiato,

Oliveira e Vidotti (2016).

Quadro 1 - Atributos de Encontrabilidade da Informagio

Atributos Descricao

Estd associada ao desenvolvimento de sistemas,
dispositivos, bancos de dados e interfaces com utilizagdo
de linguagens computacionais, com vistas a gestdo e a
recuperacdo da informacao.

Mediacao dos informaticos

Ocorre em ambientes informacionais em que ha sujeitos
institucionais envolvidos na sele¢do, estruturacdo e
dissemina¢do da informagao.

Mediacao dos profissionais da
informacio

Esta relacionada as agdes infocomunicacionais que os
sujeitos informacionais empreendem em quaisquer
sistemas e ambientes informacionais. Por exemplo, no que

Mediacio dos sujeitos . o ~ \ L . ~
diz respeito a produc@o e a organizagdo da informacgdo ¢

informacionais do conhecimento em ambientes colaborativos, gerados a
partir de seus conhecimentos, comportamento e
competéncias que caracterizam sua Intencionalidade.

A teoria da Intencionalidade fundamenta a importancia
. . em se enfatizar as experiéncias e habilidades dos sujeitos
Intencionalidade

informacionais no projeto de ambientes e sistemas de
informacao.

Fonte: Adaptado de Vechiato; Oliveira; Vidotti (2016, p. 7).

Neste texto, o estudo dos quatro atributos apresentados no Quadro 1 esté
direcionado aos ambientes informacionais digitais, de acordo com a seguinte

perspectiva:

Se a mediag@o viabiliza a encontrabilidade, esta pode contribuir para
a apropriacdo da informagdo, visto que a Intencionalidade dos
sujeitos ja ¢ em si carregada de elementos que determinam a
avaliacdo da informagdo e a constru¢do de um novo conhecimento,
ou a validag¢@o de um ja existente. Por isso, o simples ato de acessar
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a informacdo ndo resulta necessariamente em seu uso € sua
apropriacao (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 167).

Desse modo, devem ser considerados mediadores todos aqueles que
participam de alguma forma no desenvolvimento e/ou alimentacao dos
ambientes informacionais digitais, sendo eles: os profissionais da informagdo —
definidos como sujeitos institucionais; os profissionais informaticos — também
sujeitos institucionais - responsaveis pelo backstage do projeto; e os sujeitos
informacionais que contribuem a partir de sua bagagem sociocognitiva em
alguns processos informacionais, como a producdo, a organizagdo e a
representacdo da informagao.

Os autores Vechiato e Vidotti (2014) correlacionam o atributo de
Intencionalidade ao atributo de Mediacao dos sujeitos informacionais. Nesse
ponto, ¢ importante esclarecer que em todos os atributos referentes a Mediacao
estd inserida a Intencionalidade, isso quer dizer que mesmo enquanto sujeitos
institucionais (profissionais informdaticos e da informacdo) esses carregam
consigo Intencionalidade. Desse modo, sujeitos institucionais e sujeitos
informacionais, dentro de suas particularidades, aplicam sua Intencionalidade no
ato de mediar.

Diante dessa afirmativa, cabe compreender qual o papel da
Intencionalidade e como ela ir4 potencializar positivamente ou negativamente a
mediacdo em um ambiente informacional digital. Especialmente para que de
fato aconteca a Encontrabilidade da Informacao e, posteriormente, a apropriacao
da informag¢do, que se relaciona com o progresso de “[...] modificacdo do
conhecimento, sendo assim uma ac¢do de produgdo e ndo meramente de
consumo.” (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 36).

Nesse sentido, vale ressaltar que a agdo de buscar por informacao em um
ambiente informacional digital ndo garante sua encontrabilidade. Inclusive, pode
ocasionar desconforto e frustagdo caso o ambiente ndo responda bem as suas
funcionalidades. Desse modo, a EI busca propiciar ao sujeito informacional uma
experiéncia positiva no processo de buscar algo ou alguma coisa, o que acarreta
um sentimento de satisfagdo e reconhecimento, potencializando, assim, a sua

produtividade, apropriacao e geracao de conhecimento (LANDSHOFF, 2011).
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Dentro desse cendrio, fica evidente que a Encontrabilidade da
Informacao depende da acdo dos mediadores, pois estes podem determinar as
qualidades ou as probleméticas em um ambiente informacional digital. E nesse
sentido que estudos voltados para questdes que envolvem a Intencionalidade dos
sujeitos podem vir a enriquecer o processo de mediagdo em todo e qualquer tipo
de ambiente.

No entanto, ¢ preciso lembrar que apesar da intencionalidade ser uma
acdo consciente e dirigida a um proposito, ela pode ser gerada e formar
necessidades, interesses e desejos oriundos de imposi¢des externas camufladas.
Toda leitura, por exemplo, deve buscar a intencionalidade do autor de um
determinado texto. Tal intencionalidade est4 presente explicita e implicitamente
nas linhas e entrelinhas do produto por gerado pelo autor, a intencionalidade
dele. No entanto, aquilo que ¢ produzido nasce carregado de significados,
concepgdes ¢ entendimentos do mundo que sdo especificas do autor ou
assimiladas de interesses de outros. O autor, inconscientemente, reproduz

ideologias alheias aos seus proprios interesses.

3 Intencionalidade dos sujeitos informacionais
A Intencionalidade ¢ um conceito advindo da Teoria da Intencionalidade que
estd atrelado a Fenomenologia que surgiu na metade do século XX, por Husserl,
Heidegger, Merleau-Pointy e Brentano e da Pos-Fenomenologia no século XXI,
com estudos tedricos advindos de Thde (OLIVEIRA, 2014; MARANDOLA JR,
2013; FIGUEIREDO, 2012)

A Fenomenologia reflete a “[...] cotidianidade do mundo do ser onde a
experiéncia se passa, transparece na descri¢do de suas vivéncias” (SILVA;
LOPES; DINIZ, 2008, p. 255). O termo esta correlacionado ao estudo dos

fendmenos e a compreensao das:

[...] estruturas essenciais do objeto e sua correlacio com a
consciéncia humana por meio da descrigdo fundamentada na
experiéncia intuitiva do sujeito para a construgdo do conhecimento
[...] configura a raiz dos atos da consciéncia e da intencionalidade
(PRADO, 2014, p. 2).
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A Pods-Fenomenologia carrega em seus conceitos a ideia central da
Fenomenologia, no que condiz a relagdo homem-mundo por meio da
intencionalidade dos sujeitos. Entretanto, a relacdo ¢ mediada pela tecnologia

(FIGUEIREDO, 2012). A escola de pensamento compreende as:

[...] transformagdes no sujeito (no ser) e tendo a corporeidade e a
tecnologia como contextos de reflexdo imprescindiveis para pensar
a condicdo humana na contemporaneidade (MARANDOLA JR,
2013, p. 57).

Para Figueiredo (2012), os estudos da Ciéncia da Informacdo sdo cada
vez mais direcionados as preocupagdes com o mundo e¢ a mediacdo por
ferramentas tecnoldgicas. Nesse sentido, o autor acredita que a Pos-
Fenomenologia pode contribuir como escola de pensamento que tem como foco
compreender a relacdio homem-[tecnologia]-mundo, colaborando assim com
pesquisas relacionadas a busca de informagao.

Desse modo, ¢ necessario entender que o sujeito informacional,
principalmente no que se refere a interagdo com a tecnologia e os ambientes
informacionais digitais, deve ser reconhecido como um:

[...] sujeito social que manifesta a sua subjetividade através do
estabelecimento de identidades e percursos informacionais na web.
Ele ¢ visto como um sujeito social pragmatico, uma vez que
constroi suas relagdes pela via da linguagem e do compartilhamento
de significados. Tal fenomeno marca a passagem de um usuario
passivo em busca de recursos que atendam as suas necessidades de

informagdo para um sujeito ativo e dinamizador dos fluxos
informacionais (ASSIS; MOURA, 2013, p. 86).

E que o objeto dos sujeitos informacionais, no caso a informacao, passa a
ser compreendida como:

[...] um processo que abarca diferentes dimensdes: sua manifestacao
fisica ou material e a interpretagdo cognitiva dos sujeitos, cujo
significado depende, também, da interagdo do usuario — sujeito
dotado de historicidade e intencionalidade — com a informagédo e
com o contexto politico e sociocultural no qual ele se apropria da
informag¢ao (ROCHA; GANDRA, 2018, p. 580).

O termo Intencionalidade, neste texto, ¢ tratado como Intencionalidade
dos sujeitos informacionais. Parte do conceito de Encontrabilidade da

Informacdo que o apresenta como atributo, além de fundamentar sua defini¢do
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como parte importante do processo de Encontrabilidade da Informacdo em
ambientes informacionais digitais.

Desse modo, entende-se que a Intencionalidade dos sujeitos
informacionais ¢ carregada de experiéncias, necessidades e competéncias (tanto
as informacionais quanto as tecnoldgicas), entendimento, cogni¢do e satisfacao
(VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 113).

Segundo Araujo (2010, p. 7), os estudos com sujeitos informacionais
“[...] converteram-se em ferramentas de elaboracdo de diagnostico para a
melhoria dos servigos — tornaram-se parte de estratégias de avaliacdo”. Em
complemento, os autores Vechiato e Vidotti (2014, p. 175) acreditam que a
Intencionalidade possa contribuir efetivamente “[...] em melhorias na
recuperagdo, no acesso € na apropriacdo da informacao”, fornecendo, portanto,
“[...] subsidios para a estruturacdo de sistemas e ambientes informacionais”

(VECHIATO; VIDOTTIL, 2014, p. 113).

Intencionalidade no contexto da Encontrabilidade da Informacao, para

Miranda (2010, p. 273):

[...] significa direcionalidade de informagdo ¢ se funda na
experiéncia de cada sujeito (user experience para controle na
producdo, organizacao e partilha de informagao); a informacao que
¢ produzida ¢ sempre acerca de e dirigida a, isto ¢, um sujeito, com
a sua experiéncia, cria informagao acerca de e dirigida a para atingir
seus objetivos. E ¢ nesse sentido, da capacidade da experiéncia do
usuario, da consciéncia Intencional, que se baseia a web da
inovacdo, do paradigma atual.

Dentro desse contexto, a fim de que a Intencionalidade sirva de alicerce
para Encontrabilidade da Informacdo, os sujeitos informacionais tém como
papel ser mediadores em todos os processos do fluxo e mediagdo
infocomunicacional?, sendo eles os profissionais informéticos, os profissionais
da informagdo ou os sujeitos informacionais (VECHIATO; VIDOTTI, 2014).

A Intencionalidade, como visto, ndo se da de maneira isolada, mas ¢
dependente da relagdo. Sendo assim, varios personagens devem ser considerados
no ambito da intencionalidade: o sujeito informacional, os profissionais da
informacdo, o produtor da informagdo, o espaco informacional, o tipo de

informagao, a linguagem, o material em que a informagao se plasma, o contexto,
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entre outros. Este trabalho, no entanto, ndo pode trabalhar com todos eles, uma

vez que tem seu foco limitado, considerando espago e tempo determinados para

um artigo cientifico.

4 Mediacao da informacao

Segundo Santos Neto (2019), no teor histérico o conceito de mediagdo, no
ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao comeca a ser discutido
desde 1935 e tem a primeira publicagdo com o termo “mediagdo da informagao”
em 1995. Desde entdo, ha muitas extensdes na utilizacdo do conceito de
mediacao em diferentes areas do conhecimento.

Para Santos Neto e Almeida Junior (2017, p. 255), no campo da CI, as
discussdes recorrentes sobre a “mediacdo” estdo direcionadas aos seguintes
tipos: “[...] Mediacdo Cultural; Mediacdo Custodial, Mediagdo de Leitura;
Mediagao Pos-custodial ou Informacional ¢ Mediagao da Informacao”.

Por conseguinte, no contexto da EI os autores Vechiato e Vidotti (2014,
p. 163) citam a mediacdo infocomunicacional “[...] ainda pouco projetada no
campo cientifico, no ambito dos processos informacionais inerentes aos
ambientes informacionais digitais e especialmente hibridos”. Para os autores a
ideia da mediagdo infocomunicacional esta:

[...] centrada na informagao (social) e nas TIC, pode contribuir para
o entendimento dos processos de significagdo que possibilitam a
compreensdo da técnica pelo homem, a sua propria compreensao e a

de outros sujeitos, por meio das agdes infocomunicacionais que
realizam no ciberespago (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 107).

Além disso, a mediagao infocomunicacional,

[...] pode contribuir para o entendimento da Intencionalidade
também sob a otica da organizacdo e da representagdo da
informacao, visto que abarca todos os processos informacionais e
todos os atores envolvidos (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 115).

Vechiato e Vidotti (2014) seguiram a linha de pensamento da media¢do
pos-custodial de Malheiro e Ribeiro (2011), que esta relacionada a informagao

social e as Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC). Assim:
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[...] além de preocupar-se com o acesso e contato pelos usuarios,
relaciona-se também com a internet, com as redes colaborativas e
participativas, esta presente nos fluxos e espagos informacionais”
(SANTOS NETO, ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 255).

Segundo Santos Neto e Almeida Junior (2017, p. 256):

A mediagdo da informacdo, a luz do paradigma pos-custodial,
suscita uma nova postura dos bibliotecarios que se afasta de uma
mera execucao de tarefas técnicas e repetitivas, porque toma a CI no
sentido social e intersubjetivo, na medida em que os fendmenos de
informacao e tecnologia evoluem. Assim pode-se ter uma mediacao
significativa e transformadora que ¢, ao mesmo tempo, pautada nos
principios basicos da Biblioteconomia e da CI.

Em ambito brasileiro no campo da CI, o autor Oswaldo Francisco de
Almeida Janior ¢ o autor mais citado em relacdo ao conceito de Mediagao da
Informagdo. O autor iniciou as discussdes em 2006, porém foi realmente
conhecido apds publicacio em periodico em 2009 (ALMEIDA JUNIOR;
SANTOS, 2019; SANTOS NETO, 2019).

Posteriormente houve a necessidade de inclusdo de algumas concepcdes
e teve nova publicagdo em capitulo de livio em 2015. Desse modo, o autor
define a Mediagao da Informacdo como:

Toda ag@o de interferéncia — realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacao de
informacdo que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea,

uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015a, p. 25).

Dentro desse contexto a mediacao:

[...] s6 se d4 em um processo, envolvendo sujeitos e situagdes, que
despertam novas necessidades e, consequentemente, novas
media¢des. Ao utilizar o termo ambiéncia, refere-se a ela sendo
fisica ou virtual (de um arquivo, biblioteca ou museu) (SANTOS
NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 257).

Diante dessas definigdes ¢ possivel observar semelhangas no que ¢
tratado como mediacdo e seus elementos, independente da utilizagdo dos termos
“mediacdo da informagdo” ou “mediagdo infocomunicacional”. Ambas apontam

a necessidade de novas mediacdes, com diversos sujeitos, e a preocupagao da
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mediagdo tanto nos ambientes fisicos quanto nos digitais, sob influéncia das
constantes mudancas tecnologicas.

E importante destacar que “[...] a mediacdo ndo ¢ passiva, ela €
intencional, ainda que nao seja de modo consciente. A mediagdo caracteriza-se
por ser colaborativa, participativa e potencialmente transformadora” (SANTOS
NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 255). Além de compreender a
interferéncia também de modo consciente, pois ha:

[...] uma linha ténue entre interferéncia e manipulacdo. A
consciéncia de sua existéncia, bem como da realidade da
interferéncia, permite ndo a elimina¢do da manipulagdo, mas a

di’minuigéo de seus riscos e de suas consequéncias (ALMEIDA
JUNIOR, 2009, p. 94).

Almeida Janior e Santos (2019) listam cinco itens na defini¢ao de
Mediacao da Informacdo, sendo eles: a agdo de interferéncia, o processo, a
apropriacdo, a satisfacdo parcial e a momentanea, e o conflito. Diante do que o
autor ja produziu ao longo dos anos individualmente e apoiado a coautores, no

Quadro 2 traremos definigdes sobre cada um desses itens que compdem o

conceito.
Quadro 2 - Defini¢do dos itens da Mediacdo da Informagao
Itens Descricio
Sdo agdes produzidas conscientemente, que podem ser planejadas ou
Acao de espontaneas, buscando sempre diminuir ou anular os riscos de uma possivel

Interferéncia | manipulagdo no processo de mediqr (ALMEIDA JUNIOR, 2009; SANTOS
NETO; BORTOLIN; ALMEIDA JUNIOR, 2017; SANTOS NETO, 2019).

A mediagdo ocorre por meio de um processo continuo, com interferéncias de
um “terceiro” — ou seja, tudo que estd entre um sujeito e outro, acumulando
significados a informagdo. Tudo interfere e pode acarretar novos significados
Processo a informagdo, por exemplo: equipamentos e ambientes informacionais,
espaco fisico, digital ou hibrido, sujeitos etc. (SANTOS NETO; BORTOLIN;
ALMEIDA JUNIOR, 2017; SANTOS NETO, 2019; ALMEIDA JUNIOR;
SANTOS, 2019).

Processo de transformacao, realizada pela relacao de leitura (texto, imagem,
som), espera-se que ocorra a assimilacdo real do contetdo, modificando
Apropriacio | (muito ou pouco) o conhecimento do sujeito (ALMEIDA JUNIOR, 2007;
SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2017; SANTOS NETO, 2019;
ALMEIDA JUNIOR; SANTOS, 2019).

Partindo do principio de que tudo esta inserido em um contexto social e
Satisfacdo | histdrico, desejos, necessidades ¢ interesses nunca sdo saciados totalmente,
parcial e pois ha constantes mudangas nos sistemas, tecnologias etc. Desse modo, ¢ um

momentinea | efeito ciclico de novos interesses e descobertas sobre diferentes necessidades

informacionais (ALMEIDA JUN IOR; SANTOS, 2019).

A mediagdo carrega informagdes, que podem ser compreendidas como

Contflito ~ L . . -
solugdes ou problematicas. O contato com novas informagdes tira o sujeito de
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sua zona de conforto o que gera conflitos e a necessidade de reconstrugdo de
conhecimento (SANTOS NETO; BORTOLIN; ALMEIDA JUNIOR, 2017;
ALMEIDA JUNIOR; SANTOS, 2019; SANTOS NETO, 2019).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Almeida Junior (2015b) afirma a existéncia de duas dimensdes da
mediagao, sendo elas: mediagdo intrinseca da informag¢ao ¢ mediagao extrinseca
da informagdo. Essas podem acontecer de acordo com dois momentos, sendo
eles: implicitos ou explicitos.

Tratando da primeira dimensao, a mediacao intrinseca da informacao,

o autor diz que a mediacao esta:

[...] intrinseca ao fazer do profissional da informagao, quer atuando
ele no atendimento ao publico (mediagdo explicita da informagao),
quer atuando nos servigos internos, também chamados de servigos
meios (mediagdo implicita da informagao). A mediacdo nesse caso €
inerente ao fazer. Ela esta presente, independente da vontade do
profissional. Esse profissional veicula ideias, conceitos, concepgoes,
valores de maneira consciente e inconsciente. Nesta dimensdo da
mediagdo, o profissional pode controlar muito do que dissemina, do
que veicula, mas ha um componente inconsciente sobre o qual ele
nao possui controle. As palavras escolhidas para comunicar algo; a
forma de estrutura-las; posturas fisicas; a organiza¢do do acervo; o
sistema escolhido para estruturar os documentos; a arquitetura do
prédio onde atua; possuem todas, uma ampla parcela de
inconsciente (ALMEIDA JUNIOR, 2015b).

A segunda dimensdo, a mediac¢do extrinseca da informacao refere-se a:

[...] quando organizamos servigos, estruturamos o atendimento,
propomos agdes de educagdo de usudrios etc., estamos dentro de
outra dimensdo da mediacdo da informagdo, mais clara, mais
consciente (embora também tenha muito de inconsciente), mais
palpavel, um pouco mais controlavel. Precisamos, talvez, denominar
essas dimensdes para que suas diferencas sejam evidenciadas. Esta
segunda dimensao identifica-se com a dissemina¢do da informacao.
No entanto, a ideia de mediagdo da informagdo ¢ mais abrangente
que a da disseminacdo, uma vez que esta nunca se interessou com a
apropriacdo da informag@o, atendo-se ao acesso fisico do
documento pelo usuario. Assim, a disseminagdo da informacdo esta
mais relacionada com a transferéncia da informag¢ao do que com a
mediagdo da informagio (ALMEIDA JUNIOR, 2015b).

Sinteticamente, podemos observar no Quadro 3 que:
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Quadro 3 — Sintese sobre a Mediacdo da Informagao

Os momentos implicitos e explicitos fazem parte de ambas as dimensdes, ou seja, agdes
conscientes e inconscientes;

A mediagdo intrinseca da informagao estd diretamente relacionada com a bagagem
cognitiva do sujeito mediador;

O momento implicito e inconsciente esta relacionado a agdes do cotidiano que por muitas
vezes nao sdo vistas como mediagdo, entretanto, interferem e devem ser consideradas;

A mediacdo extrinseca da informacgao seria como o “produto” da mediacdo da informacgao,
nessa dimensao ¢ possivel externalizar as agdes de mediacdo;

Mediagdo da informagdo ¢ um conceito maior que disseminacao da informagdo, pois esta
5 | associada a propiciar a apropriagdo da informagdo e ndo apenas a transferéncia da
informagao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A secdo a seguir apresenta reflexdes teoricas e praticas sobre as
dimensdes da Mediagdo da Informagdo e seus momentos (implicitos e
explicitos) sob a perspectiva da Intencionalidade dos sujeitos informacionais no

contexto do projeto de ambientes informacionais digitais.

5 Apresentacio e discussdo dos resultados

Nesta sessdao, o desenvolvimento do texto parte da questdo norteadora desse
estudo que ¢ composta por duas partes. Desse modo, ha reflexdes tedricas sobre
o didlogo da Intencionalidade e da Mediagdo da Informagdo e reflexdes praticas
a partir do didlogo estabelecido e os conceitos responsaveis pela estruturacao de
ambientes informacionais digitais — Arquitetura da Informagdo e

Encontrabilidade da Informacao.

5.1 Reflexdes teodricas
A primeira discussao que podemos estabelecer refere-se ao fato de a
Intencionalidade ser inerente a Mediacao da Informacao. A mediacao ¢ realizada
por sujeitos (seres humanos), independente do meio (ambiente, equipamentos,
tecnologias etc.), mas necessariamente em relacdo com ele. Tais sujeitos podem
ter em suas bagagens cognitivas a competéncia, por exemplo, de contribuir com
o processo de mediar como um profissional da informagao.

Toda agdo de interferéncia no processo de mediar ¢ feita por sujeitos
informacionais e espera-se que seja realizada com a maior condi¢ao de

consciéncia possivel. Entretanto, o consciente e o inconsciente fazem parte do
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sujeito e, consequentemente, da mediacdo. E de extrema importancia lembrar

que se trata de seres:

[...] multifacetados e complexos e que ndo estdo passiveis apenas da
intelectualidade racional (ideias, sentidos, conhecimentos e formas
logicas), incluimos nessa bagagem: valores e desejos, a
sensibilidade (a estética, o apreco, a feiura, o sublime, o tragico, o
cOmico, o grotesco), o afetivo (amor, 6dio etc.), o social, o cultural,
o politico, a comunicagdo ¢ a linguistica (ROJAS, 2018, p. 159-
160).

Diante disso, Almeida Junior (2009, p. 93) argumenta que € necessario
entender que ndo ha neutralidade no processo de informar, pois o “[...]
profissional da informag¢@o atua com matéria-prima que, por si, ndo € neutra”. A
partir do que foi estabelecido sobre as linhas tedricas da media¢do nesse texto,
podemos substituir ‘profissional da informacdo’ por sujeito institucional.

Em consonancia com o que o autor declara, Gomes (2019), por sua vez,
reafirma sua preocupacao e a necessidade de se estabelecer a agcado mediadora
consciente como parte ética do trabalho informacional:

A mediagdo consciente deve ser construida pela area da informagéo,
como elemento fundamental para se alcangar os resultados
projetados pelo campo quanto ao cumprimento da sua
responsabilidade social, mas também como um mecanismo de
desenvolvimento mais efetivo da mediagdo, assim como de inibigdo
de condutas antiéticas no fazer informacional (GOMES, 2019, p.
17).

Dentro do contexto das discussdes sobre interferéncia, consciéncia e
inconsciéncia estabelecida na Mediagdo da Informagdo, ha na concepgdo da
Intencionalidade os estados mentais ¢ os estados intencionais que sdo, apesar
de proximos, estados ndo idénticos. Desse modo, com base nos exemplos do
filésofo Searle, a autora Miranda (2018) expde:

Em primeiro lugar, nem todos os estados mentais sdo estados
intencionais, como por exemplo, alguns estados de ansiedade,
exaltagdo e melancolia. Em segundo lugar, ¢ preciso distinguir
Intencionalidade e consciéncia, pois ter consciéncia de algumas
sensagdes, como a ansiedade, ndo significa que ela esteja
direcionada para algo, ou seja, que possua Intencionalidade. Em
terceiro lugar, o sentido de tencionar algo ndo significa que ha uma

direcionalidade com algo ou que as crengas sejam intencionais
(MIRANDA, 2018, p. 42).
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E nesse ponto que estabelecemos outra reflexio importante sobre
referéncias utilizadas pela Mediagdo que podem ser sustentadas pela
Intencionalidade. Quando Almeida Junior (2009; 2015b) reflete sobre
consciéncia ¢ inconsciéncia, mediacdo de dimensdes intrinsecas e extrinsecas
com momentos implicitos e explicitos, podemos correlacionar com a
Intencionalidade e os seus estados, sendo eles mentais e intencionais.

Searle (2002) exemplifica uma a¢do que, de certo modo, podemos
relacionar a dimensdo da mediagdao extrinseca da informagdo, com momento
intrinseco. Ele menciona que um agente (sujeito informacional) “[...] usa uma
sentenca® para fazer um enunciado ou fazer uma pergunta, mas nio usa desse
modo suas crengas e seus desejos - ele simplesmente os tem” (SEARLE, 2002,
p. 8). Ou seja, muito do fazer do sujeito mediador esta ligado a sua bagagem
cognitiva, como ja foi exposto anteriormente, o que pode ser visto como
mediacdo intrinseca e/ou implicita.

Para Miranda (2018), as necessidades informacionais dos sujeitos sdo as
representacoes da sua Intencionalidade. Nesse sentido,

[...] a chave para o entendimento da representagdo estd nas
condigdes de satisfagdo. Todo estado Intencional com uma diregao

de ajuste ¢ uma representagdo de suas condi¢des de satisfacdo
(SEARLE, 2002, p. 18).

Tratando-se dessas representagdes temos, por exemplo, os atos de fala.
Para Miranda (2018, p. 43) esses atos permitem “[...] identificar a
Intencionalidade, porque, por meio deles, sdo expressos as crengas, desejos,
temores, dividas; sdo compostos por um conteudo proposicional, aquilo em que
se acredita, se deseja, teme, duvida”.

Seguindo o exemplo de Almeida Janior (2015b), os atos de fala se
encaixam na dimensdao da mediacdo extrinseca e explicita da informacdo com
acoOes culturais ou atendimento ao publico. Desse modo, o estado Intencional
com a direcdo de ajuste, como um processo de mediacdo, pode propiciar a
condicdo de satisfacao do sujeito.

As condigdes de satisfacdo estao ligadas ao processo-produto, ou seja, o
requisito e a coisa requisitada. Desse modo, o contetdo intencional deve ser

atingido para que o estado Intencional fique satisfeito (MIRANDA, 2018).
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Nesse sentido, podemos dizer que essas condi¢cdes de satisfagdo abordam o
objetivo em comum da mediacdo e da Encontrabilidade da Informacao, que ¢
acarretar a apropriacdo da informacao.

Diante dessas explanacdes, observa-se que elas estdo direcionadas,
especialmente, a contribui¢do no que se refere ao uso de termos e teorias
advindos do conceito de Intencionalidade. Esses seriam adequados para as
dimensdes € momentos apresentados no conceito de Media¢ao da Informagao,
no caso, a Mediagao Intrinseca e Extrinseca da Informacao com os momentos
implicitos e explicitos.

Ainda sobre a abordagem teorica, ¢ necessario esclarecer que o conceito
de Encontrabilidade da Informacdo difere dos estudos de Recuperagdao da
Informagdo. Recuperar ndo ¢ o mesmo que encontrar, a recuperacao antecede a
encontrabilidade. Para o sujeito informacional o ato de encontrar esta
direcionado a sua satisfacdo no atendimento, mesmo que parcial, de uma
necessidade informacional. A partir dessa experiéncia considerada, entdo,
positiva pode ser resultada a apropriagdo da informagdo e a constru¢ao de
conhecimento.

Para Roa-Martinez (2019, p. 102, grifo do autor):

A Information Findability ¢ a capacidade do usuario de determinar
o encontro dos recursos informacionais pertinentes em um ambiente
informacional a partir dos resultados entregues pelo Sistema de
Recuperagdo da Informagdo; ¢ para que a Information Findability
aconteca se pressupde a existéncia das habilidades, os
conhecimentos, as experiéncias ¢ outros elementos contemplados

pelo Comportamento de Busca da Informagao proprios do contexto
do usuario.

Portanto, a esséncia dos conceitos de Mediacdo da Informagdo e de
Encontrabilidade da Informacgdo estdo diretamente ligadas aos sujeitos
informacionais. Principalmente, no que condiz a atender suas necessidades
informacionais, a partir de sua satisfacdo (parcial ou momentanea), diferente da

proposta sistémica da Recuperacgao da Informacao.

5.2 Reflexdes praticas
As reflexdes aqui estdo direcionadas a participacdo do sujeito informacional

vista como essencial no momento de construcdo de ambientes informacionais
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digitais. A aplicacdo da Intencionalidade dos sujeitos informacionais diante do
processo de Mediacdo da Informagdo pode potencializar o projeto,
implementagdo e posteriormente avaliagdo desses ambientes a partir do que esta
consolidado como métodos e procedimentos na Arquitetura ¢ Encontrabilidade
da Informacao.

Ferreira (2018, p. 136) afirma que a “[...] interface ¢ o primeiro contato
do usuario com o ambiente e, sendo assim, deve estar programada para permitir
experiéncias significativas”. Além disso, enfatiza que quanto mais
especificagdes forem implementadas em um ambiente, maior serd o nivel de
satisfacdo do sujeito.

[...] € por meio da interface que o usudrio interage com o ambiente
para o acesso as informacdes, por isso ela deve refletir claramente a
estrutura desse ambiente oferecendo diferentes caminhos para se
chegar a informacdo, como proporcionar ao usudrio meios para
encontrar o conteido por: tipo de contetido, publico especifico,

fungdo, topicos, geograficamente, cronologicamente, autor e
departamentos de uma organizagdo (FERREIRA, 2018, p. 113).

Dessa forma, a Arquitetura da Informagdo oferece um suporte que
delimita etapas prévias e futuras, formando um esqueleto do projeto de um
ambiente informacional digital. E necessaria a atengdo com o contetdo,
contexto e usudrio para que o desenvolvimento das estratégias para construir os
fluxos informacionais, elaborar o desenho dos sistemas com todos as
implementagdes, idealizar formas de interacdo, funcionalidades, tipos de
navegacdo, elementos visuais etc. estejam alinhadas com os requisitos da
Experiéncia do Usudrio, projetando a interacdo voltada as emog¢des que surgem
com o uso dos ambientes (FERREIRA, 2018).

Para Miranda (2010, p. 274, grifo do autor) com as:

[...] ferramentas atuais ¢ possivel expandir os limites de acesso e de
aprendizado e renovar os significados dos contetdos produzidos no

contexto. Entdo, essa Intencionalidade ¢ a User experience para CI,
e direcionalidade com os padrdes de metainformagao.

Nesse contexto, nota-se que os autores Miranda (2010), Vechiato e
Vidotti (2014), Ferreira (2018) e Roa-Martinez (2019) apontam a importancia e

a relevancia dos estudos com os sujeitos informacionais, no que diz respeito a
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contribuicdo desses na producdo, organizacdo, representacdo e encontrabilidade
das informacdes.

A fim de apresentar um exemplo de recurso que pode ser implementado
no projeto de arquitetura e esta atrelado a Intencionalidade e Mediagao da
Informacdo, e pode potencializar a Encontrabilidade da Informagdo, temos a
Folksonomia, que ¢ um recurso adequado para alguns tipos de ambiente:

[...] como uma forma social de classificar o conhecimento, ndo parte
de conceitos previamente definidos institucionalmente e sim de uma
pratica bottom-up recorrente no processo de mediagdo

infocomunicacional derivada da Intencionalidade dos sujeitos
(VECHIATO, 2013, p. 167).

Nesse ponto, podemos identificar a Intencionalidade sendo aplicada com
o intuito de contribuir com a organizagao e representacdo da informagao em um
ambiente informacional digital. Fica evidente também o processo de mediacdo
realizado sob a perspectiva do sujeito informacional.

\

A fim de alinhar a teoria a pratica, buscamos ressaltar alguns pontos
importantes que foram destacados no decorrer do texto e que encerram essa
segunda parte das reflexdes. Nesse sentido, o Quadro 4 apresenta sinteticamente
essas reflexdes:

Quadro 4 - Reflexoes

I Compreender que os sujeitos que atuam como desenvolvedores (profissionais
informaticos) também sdao mediadores e precisam conhecer, cada vez mais, sobre os
sujeitos informacionais que contemplam o publico-alvo de seus projetos;

Il | E de extrema importancia que profissionais da informacio, profissionais informaticos e
arquitetos da informagdo, quando falamos sobre projetos de ambientes informacionais
digitais, reflitam -em conjunto- sobre as questdes relacionadas: ao comportamento, as
competéncias, as habilidades e as experiéncias que carregam os sujeitos informacionais
(Intencionalidade);

I | E necessario incluir o sujeito informacional nesse processo de construgdo do projeto de
um ambiente informacional digital, visto que esse ¢ produtor, mediador e “usuario”
daquele espago. Incluir o sujeito informacional no projeto antecipa e viabiliza qualidade
e sucesso do ambiente quando implementado;

IV | Reconhecer a Intencionalidade em todos os processos de fluxo e mediagdo
infocomunicacional pode potencializar a Encontrabilidade da Informacado e alertar cada
vez mais que as informagdes devem ser partilhadas de formas diferentes, pois as vezes a
mesma necessidade ou recurso informacional ¢ visto sob diversas perspectivas (sociais,
afetivas ou cognitivas).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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6 Consideracoes finais
Um dos principais, se ndo o principal ponto de estudo da Ciéncia da Informacao
¢ os sujeitos informacionais - produtores e usudrios de informagdes, que
possuem suas necessidades informacionais ¢ necessitam de sistemas e servicos
de informagdes de qualidade (ARAUJO, 2013).

Em contraponto a essa afirmativa, vale ressaltar que vivemos em uma era
digital na qual as mudancas tecnoldgicas sdo constantes e a geracdo de
informacdes cresce demasiadamente. Desse modo, bases conceituais que
contribuam para a compreensdo das necessidades, comportamentos,
competéncias, habilidades e experiéncias dos sujeitos informacionais no
processo de busca e Encontrabilidade da Informacao sdo necessarias.

Este artigo buscou relacionar alguns conceitos inseridos na Ciéncia da
Informacdo que associados podem potencializar o acesso, uso, a
encontrabilidade e a apropriacdo da informag¢do em ambientes informacionais,
especialmente, os digitais. Foi possivel identificar que a Intencionalidade ¢
intrinseca aos conceitos de Mediagao da Informa¢dao e Encontrabilidade da
Informacado e, portanto, atuam em conjunto para o sucesso € a qualidade da
apropriacdo da informacao pelos sujeitos informacionais.

Identifica-se como mediador o sujeito institucional que, a partir de sua
bagagem cognitiva, aplica sua Intencionalidade e atua como profissional da
informag¢@o ou como profissional informatico. E o proprio sujeito informacional
que usa a informagao, mas que também participa e contribui com a organizagao,
representacao, recuperagdo, disseminagdao e Encontrabilidade da Informacao,
além da colaboracdo com o desenvolvimento de ambientes informacionais.

Desse modo, tanto o sujeito institucional quanto o sujeito informacional
medeiam informag¢do e tém sua Intencionalidade, pois carregam consigo
diferentes estimulos advindos de sua relagdo com os contextos politico, historico
e social, onde absolutamente tudo pode interferir em seus estados mentais e
intencionais.

Cabe a reflexdo diante dos sujeitos institucionais e essa aplicagdo da sua
Intencionalidade, pois ha a necessidade de que esse tipo de sujeito separe

constantemente seus estados mentais do seu estado de consciéncia
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(intencionais), atribuindo recursos ¢ funcionalidades em ambientes
informacionais digitais. Por exemplo, que sejam adequados ao publico-alvo e
que as acdes de mediacdo ndo sejam realizadas por meio apenas das suas
preferéncias, ou dos seus comportamentos, competéncias e habilidades. E
importante que todo e qualquer sujeito possa utilizar os recursos e
funcionalidades do ambiente ¢ ter acesso as informacdes.

Nesse contexto, dentre todas as vantagens da participagdo dos sujeitos
informacionais na construcao de ambientes informacionais digitais, esse ¢ um
dos exemplos de sua importancia, pois hd a possibilidade de inclusdo de
diferentes perspectivas em um mesmo projeto, adequando sempre as
caracteristicas e necessidades do publico-alvo.

Por fim, vale ressaltar que se trata de um estudo inicial que almeja
aprofundar como o conceito de Intencionalidade dos sujeitos informacionais,

ainda pouco abordado na Ciéncia da Informacdo, podera contribuir com a areas

relacionadas a informagao e tecnologia.
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Intentionality and meditation of information in the context of

digital informational enviroments

Abstract: The concept of Intencionality essentially encompasses the socio-
cognitive background of informational subjects who under the influence of
different contexts (political, social, economic, technological) produce, interpret,
mediate, use, and appropriate information based on their behaviors, skills,
abilities, and experiences. Within the post-custodial paradigm, technological
development provides an increase in the information that is generated, especially
in digital informational environments. Thus, studies that can enhance the way
these environments are designed are necessary so that they provide quality in
findability, access, use, and appropriation of information. This research seeks to
point out the relationships between the concepts of Intentionality and
Information Mediation in the context of the studies responsible for building
projects for digital informational environments - Information Architecture and
Findability. In this sense, it was possible to develop theoretical reflections by
correlating the terms and foundations of the concepts of Intentionality and
Information Mediation. In addition to relevant discussions pertinent to the field
of Information Science in the face of a more practical approach in the context of
the digital informational environment.

Keyword: Intencionality; Mediation of Information; Information Architecture;
Information Findability; Information and Technology
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1 [...] Tem como premissa a énfase no acesso e, portanto, os sujeitos e seus comportamentos,
competéncias e habilidades passam a ter a importancia necessaria e esperada para o projeto de
sistemas e ambientes informacionais. (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p.46).

2 [...] deriva dos termos informacdo e comunicagdo, explicando que sé ha informagdo se ela
estiver inserida em um processo de comunicagio”. (CUSTODIO; VECHIATO, 2016, p. 3).

3 [...] sentencas - os sons emitidos pela boca ou os sinais graficos que se fixam no papel.
(SEARLE, 2002, p. 8)
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