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Resumo:

l : relevante para a empresa buscar melhorias nos processos inter-

nos e manter os custos devidamente controlados. A analise e

engenharia de valor contribuem para o atendimento dos obje-
tivos de redugio de custos. Desse modo, este estudo buscou identifi-
car a percepgio das empresas do setor metalirgico do estado de Santa
Catarina sobre o custo-meta e a engenharia de valor, por meio de uma
survey descritiva com abordagem qualitativa. O instrumento de coleta
de dados utilizado foi um questionério, enviado eletronicamente para as
65 empresas metalargicas, de médio e grande porte, associadas a Fede-
ragdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (Fiesc). Obteve-se o
retorno dos questionarios de apenas 15 empresas, com isso néo foi pos-
sivel extrapolar os resultados para as demais empresas do estado. Pelas
caracteristicas apresentadas, foi possivel inferir que as empresas estu-
dadas possuem percepgdo acerca do custeio-meta e da engenharia de
valor e, ainda, que utilizam essas ferramentas, mesmo que parcialmente.
E importante salientar que a gestio de custos e a gestio de preco de
venda ndo podem ser efetuadas isoladamente e que o custo-meta explica
parte dessas relagdes entre a gestdo de custos e a gestdo do preco de
venda, pois pertence a gestdo de custos e direciona a¢des que objetivam
conquistar determinado mercado com estratégias que incluem a gestao
do preco de venda.

Palavras-chave: Custeio-meta. Engenharia de valor. Indastrias met-
aldrgicas.

Abstract: It is important for the company to seek improvements in inter-
nal processes and keep costs properly controlled, the analysis/value enginee-
ring contributes to the accomplishment of the objectives of reducing costs. In
this context, this study sought to identify the perception by companies of the
metallurgical sector in the State of Santa Catarina, on the cost and value
engineering goal, through a descriptive survey with a quantitative approach.
The data collection instrument was sent electronically to 65 metal industries,
medium and large, the associated in Federation of Industries of the State of
Santa Catarina (Fiesc), with approximately 28% of the companies returned.
Presented by the characteristics it was possible to infer that the companies have
studied perceptions of target costing and value engineering and using these
tools, even partially. To meet market needs, the criteria of functionality, price,
product quality and value analysis of the products are relevant in the deci-
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sions of  company management. The cost explains part of the
meta-systemic relations between cost management and sales price,
since 1t belongs to cost management and directs actions that aim to
achieve a market with strategies that include managing the sales
price.

Keywords: Target-cost. Value engineering. Metallurgical com-
panies.

1 INTRODUCAO

As alteragdes econdmicas ocorridas no mercado
tornam-se relevante para as organizagdes aperfeicoarem o
seu sistema de informagdes. Conforme Rocha (1999), o con-
trole de custos por produto é um dos itens necessarios para
a sobrevivéncia da empresa, tornando os controles da pro-
dugio mais sofisticados e precisos, contribuindo na mensu-
ragio do desempenho em todos os niveis da empresa.

Face ao crescimento da competicdo global, muitas
empresas descobriram que a precificagido baseada em custos
tornou-se uma reliquia do passado, enquanto que o custeio-
-meta emergiu como uma ferramenta estratégica chave nes-
se processo (SHANK; FISHER, 2006). O custeio-meta, ou
target costing (genka kikaku), de acordo com Scarpin (2000),
surgiu em 1965 no Japio, criado pela empresa Toyota, em
periodo de p6s-guerra, quando o pafs passava por uma sé-
rie de problemas, como escassez de recursos e de pessoal,
desenvolvendo-se nas empresas NEC, Sony, Nissan e Sharp.
O uso do custeio-meta, segundo Gagne e Discenza (1995),
ja era disseminado por um ntdmero razoavel de empresas
com resultados muito favoraveis. Por exemplo, a Chrysler
Corporation, que ja em 1994 incluiu os fornecedores no de-
senvolvimento de novos produtos, ouvindo suas sugestdes
para melhorias no projeto e redugio de custos.

Na Gltima década, estudos sobre o custeio-meta tém
sido realizados, como nos casos:

a) do estudo tedrico-qualitativo realizado por Meglio-
rini e Rocha (2006), que buscou discutir o contexto
histérico do real papel dos custos na formagao do
preco, concluindo que é necessaria uma reflexao di-
ferente sobre a filosofia do target costing;

b) do estudo exploratério concretizado por Scarpin,
Pinto e Boff (2007), com o intuito de cotejar o target
costing com a previsdo de demanda para gerencia-
mento de custos, evidenciando a sua utilizago, de-
monstrando a possibilidade de redugio dos custos
baseado no sistema de custeio farget costing;

¢) do estudo critico das defini¢des, finalidades e dos
procedimentos relativos ao funcionamento do cus-
teio-alvo efetivado por Cruz e Rocha (2008), que
propuseram uma padronizag¢io para o calculo do
custo-meta;

d) do estudo de Schultz, Walter e Gotze (2009) sobre a
utilizagdo do diagrama estendido de controle de in-
dices de custo-alvo e suas possiveis vantagens para
a tomada de decis@o no processo do custeio-alvo.

As premissas do custeio-meta, segundo Rocha
(1999), sdo de que o lucro ¢é a garantia da sobrevivéncia
da empresa e o custo é definido antes do inicio da produ-
¢do, sendo fortemente influenciado pela competigio. Desse
modo, um diagnoéstico detalhado, informando os desperdi-
cios de determinadas 4reas da empresa, pode revelar quais
atividades ndo agregam valor ao produto e devem ser corta-
das ou mantidas. N#o basta apenas obter redugio de custos,
¢ necessario estabelecer um planejamento de longo prazo e
monitorar as agdes com indicadores para se ter a exata me-
dida dos rumos a serem seguidos.

Para atender ao objetivo de redugio de custos, tem-
-se a andlise e engenharia de valor, que tem sua origem,
segundo Cogan (1999), nos anos 40 e foi introduzida pela
primeira vez por L. D. Miles na General Electric Company
durante a Segunda Guerra Mundial, em consequéncia da
escassez de materiais, havendo a necessidade de frequentes
substituigdes nos itens utilizados. Estudos sobre engenharia
de valor e custeio-meta tém sido realizados na industria au-
tomotiva, como é o caso da pesquisa de Ibusuki e Kaminski
(2007) que sugere uma metodologia para o processo de de-
senvolvimento de produto, visando a abordagem correta e
sistematica de engenharia de valor e custeio-alvo na gestéo
de custos. A abordagem proposta foi validada em um estudo
de caso centrado no motor e sistema de arranque de um
veiculo, com o objetivo de melhorar o custo do produto, a
funcionalidade e a qualidade de realizagio, de acordo com as
necessidades do cliente e da estratégia da empresa.

Dekker e Smidt (2003) fizeram uma pesquisa junto
a empresas holandesas listadas na Bolsa de Amsterda, pro-
curando a adogdo e utilizagdo das praticas de custeio que
lembram o custeio-alvo japonés, sendo que 19 das 32 em-
presas de fabricagao utilizam-se dessas praticas. O estudo
sugere que as praticas foram desenvolvidas de forma inde-
pendente da pratica japonesa, que a adog¢do é maior entre as
empresas de montagem e esta relacionada a um ambiente
competitivo e imprevisivel, sendo que a redugdo de custos
¢ o principal objetivo e beneficio esperado dessas praticas.
O desenvolvimento de produtos e servicos de design sdo li-
deres no processo de gestdo de custo-alvo, que é realizado
principalmente em estruturas de equipe.

Destaca-se que o estado de Santa Catarina, confor-
me o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2009), é o sétimo estado mais rico do pais, mensurado pelo
grande volume de exportagdes, com uma participagdo no
Produto Interno Bruto (PIB) de 4,0%. No estado, a compo-
si¢ao do PIB ¢é de 13,6% na agropecuaria, 52,55% na indis-
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tria e 33,9 % na prestacio de servigo.

O PIB é composto pela exportacio, importacio, in-
vestimentos, empregos diretos e consumo energético, que
representam a importancia do setor para o pafs. A participa-
¢do do setor metalirgico no PIB nacional foi de 2,6% e no
PIB industrial de 8,56%. Considerando as varias atividades
econdmicas do pais, o setor metaldrgico teve um saldo de
47,1% na balanga comercial no ano de 2009.

Nesse contexto, surge a seguinte questio de pes-
quisa: qual a percepgio, pelas empresas do setor metaldr-
gico do estado de Santa Catarina, sobre o custeio-meta e a
engenharia de valor? O objetivo deste estudo ¢ identificar a
percepgdo que as empresas do setor metaltrgico do estado
de Santa Catarina possuem sobre o custeio-meta e a enge-
nharia de valor.

Este estudo se torna relevante a medida que fomen-
ta a tematica apresentada, pois é salientado o propésito do
instrumento gerencial, o custeio-meta, complementado pela
engenharia de valor como ferramenta de redugédo de custos
e apoio a estrutura organizacional. Assim como Bertucci
(2008) avaliou, por meio de um questionario enviado para
20 induastrias brasileiras de autopegas, se o custeio-alvo é
utilizado, se houve alteragdes significativas em relagdo ao
que a literatura preconiza e se alguns fatores contingentes
especificos possuem influéncia na adog¢éo do modelo.

O artigo estéd estruturado da seguinte forma: esta
primeira se¢io traz a introdugio, que expde o tema, o pro-
blema e o objetivo da pesquisa; a segunda se¢do expde a
revisdo de literatura, o aporte teérico para o custeio-meta
e para a engenharia de valor; a terceira se¢do apresenta
os procedimentos metodolégicos de realizagdo do estudo,
demonstrando a classificagio da pesquisa, bem como suas
etapas de realizagio; a quarta se¢do descreve a analise dos
resultados; e, por fim, a quinta se¢do traz as consideragdes
finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

Como formas de predeterminar e antecipar a infor-
magio de custos dos produtos para controle e tomada de
decisdes, tem-se o custo-padrio e o custo-meta. A revisdo de
literatura busca apresentar, sinteticamente, o entendimento
conceitual acerca do custeio-meta e, posteriormente, da en-
genharia de valor.

2.1 CUSTEIO-META

O custo-meta é um processo de planejamento de lu-
cros, pregos e custos que parte do prego de venda para che-
gar ao custo. Para Sakurai (1997), representa um processo
estratégico de gerenciamento de custos para reduzir os cus-
tos totais, ainda no estagio de desenvolvimento do produto.
Tem como objetivo central a redugdo de custos em face do

planejamento estratégico de lucro e das condi¢des mercado-
l6gicas, principalmente quanto a prego e qualidade.

Cooper e Slagmulder (1997) acrescentam que esse
processo busca garantir que um produto langado com fun-
cionalidade, qualidade e prego de venda especificados pode
ser produzido a um custo de ciclo de vida que gera o nivel
desejado de rentabilidade. Para Blocher et al. (2007, p. 15)
“[...] a empresa que usa o custeio meta precisa, muitas ve-
zes, adotar medidas de redugio de custos ou redesenhar o
produto ou o processo de fabricagdo para poder satisfazer o
preco de mercado e permanecer lucrativa”.

Conforme Sakurai (1997), o custo-meta é parte do
planejamento estratégico do lucro, pois considera a concor-
réncia e as necessidades do cliente. Para Helms et al. (2005),
o custeio-meta funciona ao inverso dos métodos tradicio-
nais de custos acrescidos e comega com um prego-alvo de
um produto. Esse preco é fixado com base no que o cliente
est4 disposto a pagar. O custo-meta considera nao apenas o
preco de venda preferencial atual, mas também o padrao de
ciclo de vida depois dos pregos. Essa técnica tem implica-
¢des gerenciais relevantes.

De acordo com Machado (2005), o custeio-meta é
uma ferramenta fundamental na contengio dos custos, de-
mandando esfor¢os de engenharia, pesquisa e desenvolvi-
mento, fabricagéo e todos os outros estagios do ciclo de vida
do produto de forma a atingir o objetivo principal: reduzir
os custos e, ainda, permitir o planejamento estratégico dos
lucros. O custeio-meta é um processo de planejamento de
lucros, precos e custos que parte do prego de venda para
chegar ao custo do produto.

A fixagdo do preco de venda pelo mercado direcio-
nou as empresas a reduzirem seus custos de modo a ter um
preco de venda competitivo. A dificuldade das empresas em
colocar o seu prego ideal nos produtos facilitou o surgimen-
to do processo inverso, partindo do prego de venda para
chegar ao custeio-meta. Crow (2002) enumera dez passos
necessarios para instalar uma abordagem abrangente para o
custeio-meta dentro de uma organizagéo:

a) reorientar a cultura e as atitudes: reorientar o pen-
samento para o mercado, priorizando as necessida-
des do cliente;

b) estabelecer um prego determinado pelo mercado-
-alvo, levando em conta fatores de mercado, como:
market share, negécios e estratégia de penetragio no
mercado, concorréncia, nichos de mercado-alvo e a
elasticidade da demanda;

¢) determinar o custo-alvo, partindo do prego-alvo;

d) analisar o custo-alvo com as exigéncias do produto:
oportunidade para controlar os custos de um pro-
duto, por meio da configuragio adequada das espe-
cificagoes;
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e) estabelecer um processo de custeio-alvo bem defi-
nido que integre atividades e tarefas de apoio para
suportar a meta de custeio da organizagdo: uma
equipe de organizagdo de base é necessaria e precisa
integrar disciplinas essenciais, tais como marketing,
engenharia, manufatura, compras e finangas;

e) desenvolver brainstorm e anélise de alternativas:
oportunidade significativa para alcangar a redugdo
de custos, por meio da analise de multiplas alterna-
tivas de concepgio para o produto e seus processos
de fabricagio e de apoio em cada fase do ciclo de
desenvolvimento;

f) estabelecer modelos de custos do produto para
apoiar a tomada de decisoes, fornecendo as ferra-
mentas para avaliar as implicagdes do conceito e as
alternativas de design;

g) usar ferramentas e metodologias relacionadas com
a concepgio de fabricagdo e montagem, com o pro-
jeto para a inspegio e teste, com a modularidade e
padronizagido da peca e com a anélise de valor ou
analise de fun¢io para reduzir custos;

h) reduzir a aplicagéo dos custos indiretos, ja que re-
presentam uma parcela significativa do custo de um
produto (normalmente 30-50%); e

i) medir os resultados e manter o foco de gestdo: a
gestao tem de focar a atengdo na realizagio do cus-
to-alvo durante as revisdes da fase de concepgio e
revisdes da fase de produgio para comunicar a im-
portancia do custo-alvo para a organizagaio.

Quanto aos objetivos do custeio-meta, Sakurai
(1997) expde: a redugao dos custos de novos produtos, man-
tendo ao mesmo tempo a alta qualidade; a formulagio de
planos estratégicos de lucros, integrando informagdes de
marketing com fatores de engenharia e de produgio; e o au-
xilio ao gestor de custos nas fases iniciais de desenvolvi-
mento do produto aplicado ao longo de seu ciclo de vida,
envolvendo ativamente toda a cadeia de valor.

Monden (1999) lembra que é preciso reduzir os
custos de novos produtos de maneira que o nivel de lucro
requerido possa ser garantido, satistazendo os niveis de qua-
lidade, tempo de entrega e pregos exigidos pelo mercado. O
autor também afirma que o farget costing deve motivar toda
a corporacdo a alcangar o lucro-alvo, tornando o custo-alvo
uma atividade de administrago do lucro por toda a empre-
sa. Também ¢ relevante o destaque de Woodlock (2000) de
que a gestdo deve se concentrar em como o custo-meta é
atendido e nfo apenas em atingir os proprios custos, pois as
acdes tomadas para alcangar o custo-meta podem ter efeitos
diferentes sobre os custos do produto.

2.2 ENGENHARIA DE VALOR

Conforme Atkinson et al. (2000), engenharia de va-
lor é o processo de examinar cada componente de um pro-
duto para determinar se seu custo pode ser reduzido en-
quanto mantém a funcionalidade e o desempenho. J& para
Csillag (1995, p. 25), a engenharia de valor

[...] se constitui numa abordagem original para reduzir
custos de producdo de bens e servigos e aumentar o va-
lor para o usuario. Consiste basicamente em identificar
as fungdes de determinado produto, avalid-las e final-
mente propor uma forma alternativa de desempenha-
-las de maneira mais conveniente do que a conhecida.
Trata-se de uma ferramenta potente que origina redu-
¢oes de custos da ordem de até 60% em média.

Mabher (2001, p. 475) conceitua engenharia de valor,
em se tratando de anélise de custos para estabelecimento
de prego, da seguinte forma: “[...] avalia¢do sistematica de
todos os aspectos de pesquisa e desenvolvimento, desenho
dos produtos e processos, produgao, marketing, distribui¢ao
e atendimento ao cliente, para reduzir custos e satisfazer as
necessidades de clientes”.

Visando a redugdo de custos, por meio da aplica-
¢do da engenharia de valor, Cogan (1999) destaca algumas
agdes que podem ser implementadas, tais como: a alteragio
do projeto a fim de eliminar alguma de suas partes, a com-
pra do projeto a um custo mais baixo, a utilizagdo de um
componente padronizado e mais econdmico, a finalidade da
presenga de determinado componente, a possibilidade de re-
visdo de um outro componente no desempenho da mesma
funcgdo, a simplificagdo de um determinado componente e/
ou projeto, a utilizagao de equipamentos padrdes de inspe-
¢do, a redugio do ntmero dos diferentes materiais usados, a
possibilidade de o projeto ser alterado para que permita sua
tabricagdo através de equipamentos automatizados.

Blocher et al. (2007) destacam que a engenharia de
valor ¢ usada na metodologia do custeio-meta para reduzir
os custos de um produto analisando as relagdes entre dife-
rentes tipos de funcionalidade do produto e o seu custo to-
tal. Uma primeira etapa importante na engenharia de valor
¢ realizar uma anélise de valor do consumidor durante o
estagio de projeto do novo produto ou de sua revisdo. A ana-
lise de valor do consumidor identifica preferéncias criticas
dos consumidores que definem a funcionalidade desejada
para o novo produto.

A analise de valor também é conhecida como geren-
ciamento de valor e procura se concentrar no desempenho
satisfatério de cada produto, ou seja, que este tenha um nivel
adequado de qualidade, confiabilidade, intercambiabilidade,
aparéncia, entre outros. A partir do excesso de um ou mais
desses requisitos, caracterizando uma diferenciag@o, os pro-
dutos poderiao ter um prego maior do que o esperado.
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Conforme Ibusuki e Kaminski (2007), engenharia
de valor e custelo-alvo sido processos complementares, pois
enquanto um permite a identifica¢gio do momento em que a
redugio de custos pode ser atingida, o outro mostra o alvo a
ser alcangado para garantir o plano de rentabilidade a longo
prazo de uma empresa.

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Esta pesquisa se classifica, quanto aos objetivos,
como descritiva. De acordo com Silva (2003, p. 65), a pesqui-
sa descritiva “[...] tem como objetivo principal a descrigio
das caracteristicas de determinada populagio ou fen6meno
[..]", e esse tipo de pesquisa possui técnicas padronizadas
para coleta de dados, como o questionario.

O estudo proposto buscou identificar a percepgio
sobre o custo-meta e a engenharia de valor tida pelas em-
presas do setor metaldrgico do estado de Santa Catarina.
O estudo também se enquadra na tipologia de pesquisa de
campo, do tipo survey. Silva (2003) explica que esse tipo con-
siste na coleta direta de informag¢fo no local onde os feno-
menos acontecem, sendo comum o uso de questiondrio na
coleta de dados.

O método survey, segundo Cooper e Schindler
(2003), tem como finalidade identificar ideias em relagao a
questdes ou aspectos importantes de um determinado as-
sunto, descobrindo o que é considerado importante em um
grupo de pessoas. No caso deste estudo, a relagao é entre os
respondentes do instrumento de pesquisa (um questioné-
rio lhes foi enviado eletronicamente) e suas praticas orga-
nizacionais. Por fim, a classificagio deste estudo, quanto a
abordagem do problema, é de pesquisa quantitativa. Raupp
e Beuren (2004, p. 92) explicam que “[...7] esse procedimento
nao é tao profundo na busca do conhecimento da realidade
dos fendmenos, uma vez que se preocupa com o comporta-
mento geral dos acontecimentos.”

A populagio de estudo se refere as empresas meta-
ltrgicas do estado de Santa Catarina. A amostra é composta
pelas industrias de médio e grande porte, sendo que o porte
fol definido com base no critério de volume de funcionarios,
ou seja, de 100 a 499 para médio porte e acima de 499 para
grande porte, considerando a classificagido do Servigo Bra-
sileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SERVI-
CO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, 2010).

As empresas do setor industrial estdo associadas
a Federagdo das Indastrias do Estado de Santa Catarina

(Fiesc), no periodo de 2009-2010, e instaladas no estado de
Santa Catarina. A populagio se constituiu de 65 inddstrias
do setor metaltrgico e os respondentes foram os envolvidos
na formagio do prego de venda e nas informagdes advindas
dos custos dos produtos.

O questionério foi elaborado e adaptado a partir
dos instrumentos validados por Machado (2005) e Bertuc-
ci (2008) e apresenta dois blocos com perguntas sobre as
caracteristicas do respondente e sua concepgiio acerca do
custeio-meta e da engenharia de valor nas empresas pesqui-
sadas. ol utilizada uma escala Likert de 10 pontos, como
nota atribuida a utilizagdo ou conhecimento da afirmativa
realizada na questio, sendo que, quanto maior a nota, maior
a utilizag@io ou acepg¢io do conceito apresentado.

Para validagdo do questionério, foi realizado um
pré-teste, no més de margo de 2010, com o controller de uma
multinacional de grande porte, instalada no municipio de
[tajaf, no estado de Santa Catarina, cujas sugestdes de me-
lhoria foram incorporadas ao instrumento de coleta de da-
dos. As empresas foram contatadas por telefone para obten-
¢do de sua colaboragdo na pesquisa e esclarecimento sobre
os futuros respondentes. A coleta de dados foi realizada no
periodo de abril a maio de 2010.

Em sintese, as etapas de realizagdo da pesquisa
abrangem: a) a elaborag¢io do instrumento de pesquisa; b) a
validac@o por meio de pré-teste; ¢) o contato telefénico com
as empresas para sua participagdo na pesquisa; d) os conta-
tos telefonicos para solicitagio de colaboragio das empresas
na devolugio dos questionarios; e) a tabulagéo dos dados e
analise dos resultados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa remetida para as 65 empresas metalir-
gicas de Santa Catarina, cadastradas na Iiesc como médio
(49 empresas) e grande porte (16 empresas), teve adesao de
15 empresas. Apds o envio do questionario por meio eletrd-
nico e contato telefénico com os setores responséveis pela
formagao do preco de venda, obteve-se 23,08% de retorno
da amostra selecionada.

4.1 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

Primeiramente, apresentam-se algumas caracteris-
ticas das empresas e dos respondentes. Conforme o Quadro
1, nota-se que, das 49 empresas de médio porte da amostra,
10 participaram da pesquisa e, das 16 empresas de grande
porte, 5 retornaram os questiondrios.
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Quadro 1 — Empresas metaltrgicas pesquisadas

N° Empresa Porte Cidade
1 Agopegas Industria de Pegas Ltda. Médio Guabiruba
2 Clarice Eletrodomésticos Ltda. Médio Pinhalzinho
3 Eletro Ago Altona S. A. Grande Blumenau
4 Estrututral Zortea Inddstria e Comércio Ltda. Médio Campos Novos
5 Granago Fundigio Ltda. Médio Joinville
6 Industria e Comércio de Mola Brusque Ltda. Médio Brusque
7 Industrial Rex Ltda. Médio Brago do Trombudo
8 Krieger Metaltrgica Inddstria e Comércio Ltda. Médio Blumenau
9 Proaco Inddstria Metaltrgica Ltda. Médio Ituporanga
10 Siderturgica Catarinense Ltda. Grande Criciima
11 Star Zink Galvanizagio Ltda. Médio Blumenau
12 Tuper S. A. Grande Séo Bento do Sul
13 Tupy S. A. Grande Joinville
14 Usitim Usinagem Timb6 Ltda. Médio Timbo
15 Wetzel S. A. Divisio Eletrotécnica Grande Joinville

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

Para melhor entendimento dos dados da pesquisa, o
Quadro 1 apresenta as 15 empresas metalrgicas pesquisa-
das, extraidas da Fiesc, com base no cadastro de 2009/2010.
Pode-se perceber que as empresas se concentram nos muni-
cipios de Joinville e Blumenau. Quanto as fungdes desempe-
nhadas pelos respondentes da pesquisa, estio apresentadas
na Tabela 1.

Tabela 1 — Fungio dos respondentes

Tabela 2 — Idade dos respondentes

Idade Frequéncia %
De 20 a 29 3 20,00
De 30 a 39 5 33,33
De 40 a 49 3 20,00
De 50 a 59 3 20,00

Acima de 59 1 6,67

Total 15 100,00

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

Funcio Frequéncia %
Analista de custos 2 18,33 De acordo com a Tabela 2, em relagio a idade dos
Auxiliar administrativo ! 6,67 respondentes, percebe-se uma concentragio na faixa de 30 a
Controller 3 20,00 39 anos, com 33,33%. Ao considerar a idade da maior parte
Coordenador de custos 1 6,67 dos respondentes, soma-se 80%, excluindo a primeira faixa,
Diretor comercial 2 13,33 cujos respondentes podem estar no mercado de trabalho ha
Engenheiro quimico 1 6,67 varios anos. A Tabela 3 apresenta o género dos responden-
Gerente administrativo 2 18,38 tes.
Gerente comercial 2 13,33
Gerente nacional de vendas 1 6,67 Tabela 3 — Género dos respondentes
Total 15 100,00 Género Frequéncia %
Fonte: Elaboragao prépria (2010). Feminino P 18,33
Masculino 13 86,67
Conforme apresentado na Tabela 1, os entrevista- Total 15 100,00

dos vinculados ao estudo pesquisado atuam, em sua maioria,
na fungao de analista de custos, diretor comercial e gerente
administrativo e comercial, com 18,33%. Destes, destacou-
-se a fungio de controller, com 20%. Nota-se que todos atuam
em areas da empresa relacionadas a gestao de custos e prego
de venda, e, portanto, atendem aos objetivos da pesquisa. A
Tabela 2 apresenta a faixa de idade correspondente.

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

Conforme demonstrado na Tabela 3, para essas em-
presas a imensa maioria dos respondentes é do género mas-
culino, 86,67%, predominando nas praticas de custeamento
dos produtos. Estudos abordando o género tém sido reali-
zados, na busca por distingdes entre as praticas gerenciais
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de ambos os géneros, como é o caso de Fagenson (1993),
ao estudar os sistemas de valores pessoais de homens e mu-
lheres, no papel de empresarios e gestores, concluiu que as
compatibilidades das fungdes empresariais e gerenciais sao
distintas em varios aspectos.

O autor destacou, entre os vérios aspectos estuda-
dos, que as mulheres valorizaram o valor de igualdade mais
do que homens e os homens valorizam os aspectos de segu-
ranga familiar mais do que as mulheres. Nesse estudo nio
toi possivel analisar qualquer relagio desse tipo, apenas foi
possivel visualizar que as mulheres nao possuem participa-
¢do relevante no processo de formagio de pregos das em-
presas estudadas, por estarem representadas minimamente
nos 13,38% dos respondentes. Na Tabela 4 apresenta-se a
formacao dos respondentes.

Tabela 4 — Curso de graduagio dos respondentes

Curso de graduacio Frequéncia %

Administragio 6 40,00
Ciéncias Contabeis 1 6,67
Economia 3 16,69
Engenharia Mecanica 1 6,67
Engenharia Quimica 1 6,67
Ni#o informado 1 6,67
Sistemas de Informagio 1 6,67
Tecnologia em materiais 1 6,67
Total 15 96,67

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

Questionou-se, ainda, conforme a Tabela 4, sobre
o perfil do respondente, a sua formagao na graduagio. O
objetivo foi verificar a relagdo das respostas ao assunto tra-
tado, no ambito de sua formagio. Constatou-se que, quanto
a formacao, predomina o curso de Administragao, com 40%.
O resultado é semelhante, quanto ao curso de formagao pre-
dominante, ao estudo de Machado (2005), em que o perfil
dos respondentes em seu trabalho foi a formagdo em Ad-
ministragio, com 78% do total. Na Tabela 5 apresenta-se a
func@o que os respondentes desempenham na empresa.

Tabela 5 — Tempo de atuagio na empresa

Tempo de atuagio na empresa Frequéncia %
Até 2 anos 4 26,67
De 2 a 5 anos 2 13,33
De 6 a 10 anos 3 20,00
Acima de 10 anos 6 40,00
Total 15 100,00

Fonte: Elaboragao prépria (2010).
Quanto ao tempo de atuagdo dos respondentes na
empresa, apresentado na Tabela 5, nota-se que a maior

parte dos respondentes, excluindo a primeira faixa, soma
73,33%, ou seja, possuem conhecimento sobre o processo de
custeamento de produtos na empresa. Considera-se, dessa
forma, que sdo profissionais aptos para responder aos obje-
tivos da pesquisa. A Tabela 6 apresenta o tempo de atuagéo
na fung¢io dos respondentes, que pode ser anterior a atuagio
na empresa em que desempenham suas fungoes atualmente.

Tabela 6 — Tempo de atuagdo na fungéo

Tempo de atuagdo na funcio Frequéncia %
Até 2 anos 3 20,00
De 2 a 5 anos 3 20,00
De 6 a 10 anos 4 26,67
Acima de 10 anos 5 33,33
Total 15 100,00

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

De acordo com a Tabela 6, em relagio ao tempo de
atuagdo na fungdo dos respondentes, nota-se que apenas a
primeira e a terceira faixa obtiveram varia¢des da Tabela
5 para a 6. Esse fato pode indicar que os respondentes que
se enquadram nas demais faixas podem ter iniciado suas
atividades nessa fungio, na prépria empresa em que atuam.
Como informagao complementar, oriunda da coleta de da-
dos, cita-se que trés dos respondentes possuem acima de 30
anos de atuagio na fungio e na empresa.

Constatou-se que a maior parte dos entrevistados
atua nessa fung¢éo h4 mais de 10 anos. Entende-se que pos-
suem experiéncia profissional e devem conhecer o assunto
tratado, sendo considerados profissionais aptos para res-
ponder aos objetivos da pesquisa. Esse resultado é seme-
lhante ao de Machado (2005), em que 78% dos entrevista-
dos tinham mais de cinco anos de experiéncia na fungao e
toram entendidos também como conhecedores do processo
de custeamento das empresas.

4.2 CARACTERISTICAS DO CUSTEAMENTO
NAS EMPRESAS ESTUDADAS

A seguir apresenta-se o rol de perguntas compo-
nentes do questionario enviado as empresas e os resultados
obtidos, com o intento de identificar a percepg¢do das em-
presas acerca do custeio-meta e da engenharia de valor. As
instrugdes do questionario foram para que os respondentes
atribuissem uma nota de 1 a 10, em escala de importancia,
ou seja, se mais importante nota 10, se menos importante
nota 1, para cada op¢éo do grupo de questdes. Dessa forma,
em cada questdo nao haveria nota repetida, permitindo a
identifica¢do do item mais importante para cada uma das
questdes pesquisadas. A Tabela 7 apresenta a questdo 1 do
estudo, relativa aos itens estratégicos relevantes para a em-
presa.
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Tabela 7 — Itens estratégicos relevantes para a empresa

Para a empresa, é mais

. 1 2 38 4 5
1mportante

6 7 8 9 10 I

Satisfazer as necessidades
. oOjo0)lO0O|J]OfO|2]|]1]|0]| 4 8 15 | 9,2
do cliente

Ter diferenciagio de pro-
dutos, atendendo nichos ololo|lo|o|2|2]|4]|4]| 3 15 | 8,1

especificos do mercado

A qualidade e funcionalidade
de seus produtos

Reduzir custos of1]l]o|lo|s|4|6|]1]|]O0| O | 15|61

Introduzir produtos no
momento certo

Ter lideranga em custos,

vendendo produtosaome- |2 [ 1|1 [1[5|2f2[1[0| O | 15 |49

nor custo do mercado

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

Conforme exposto na Tabela 7, quanto a compre-
ensdo dos respondentes, entre as opgdes da questio 1, satis-
fazer as necessidades do cliente foi considerado o item mais
importante na visdo da empresa, cuja média das respostas
atingiu a nota de 9,2. Em um segundo momento, tiveram
o mesmo grau de importancia os seguintes itens: ter dife-
renciagao de produtos e qualidade e funcionalidade de seus
produtos, com média de 8,1 para ambos. Esses resultados
sdo distintos do estudo realizado por Bertucci (2008), que
obteve a maior média no item de redugio de custos, consi-
derado o item mais importante, ainda que o item de menor
importancia, ou seja, de menor média, tenha sido o de intro-
duzir produtos no momento certo. Em contrapartida, nesta
pesquisa, o de menor média foi o de ter lideranga em custos.
A seguir, a Tabela 8 apresenta a questdo 2, relativa ao de-
senvolvimento de novos produtos.

Tabela 8 — Desenvolvimento de novos produtos

Para o desenvol-
vimento de novos
produtos com a

preocupacio de 1 2 38 4 5 6 7 8 9 10 I n
reducio de custos,
é importante rea-
valiar
A qualidade do
produto

A real necessidade
dos componentes do | 0 1 oflo|1|2|s]|2|4]| 2 15 | 7,4
produto

As fungdes do
produto

A utilizagio de com-
ponente padrao

A alteragio do
projeto originalcomo | 1 | 0 | 0 [0 [4 |2 [2]| 1|3
um todo

15}
—_
(S8

6,6

A possivel redugio

olo|2|ofs|a|s|of1]o|15]59
dos componentes

Fonte: Elaboragéo prépria (2010).

Na Tabela 8 observa-se que, para as empresas da
amostra, para haver o desenvolvimento de novos produtos
com a preocupagio de redugio de custos é importante rea-
valiar a qualidade do produto. A maior nota média atribuida
a esse item foi 8,0. A seguir, os itens a real necessidade dos
componentes do produto e as fungdes do produto ficaram
com médias muito préximas, 7,4 e 7,3, respectivamente.
Esse fato demonstra que ambos séo importantes no proces-
so de redugio de custos.

Analisando a pesquisa de Souza, Fontana e Boff
(2010), percebe-se que as técnicas de apoio utilizadas pelas
empresas que adotam o custo-meta nio ratifica a forte base
tedrica existente sobre o tema, pols os autores constataram
que as empresas adotam em 50% dos casos o uso da en-
genharia de valor para atingir o menor custo. A Tabela 9
apresenta a questao 3, relativa a participagdo das equipes no
processo de planejamento e produgao fabril.
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Tabela 9 — Participagao das equipes

Tabela 10 — Relagdo com fornecedores

E relevante que a equipe
desta unidade local par- |1 2 3 4
ticipe

=N
)
-1
®
©
—_
(=}
™M

=

No planejamento do

produto
No desenvolvimento do
0Ojl0jO0fO[2|0|3]|38|4]| 3| 15| 81
produto
No processo de produgao [0 |0 |20 |0 |8 |6|2]|1]| 1 |[15] 68
Na definigdo do preco de _
o|l2|2|1|2|0|2|1|8]|2]|15] 59
venda
No design do produto of1|2|4|1|0of2|3|2]|0]|15]355

Na defini¢io dos fornece-

dores
No processo de compras o|l2|1(2[38|6[1]0]|0]| 0|15 49
Na controladoria/finangas | 1|6 |2 |1|1[4[0ofo|0o| 0| 15] 86

No processo de marketing | 1|4 |[4|1[3]|2]|0|0]|0| 0 [15] 34

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

Quanto ao apresentado na Tabela 9, os responden-
tes foram questionados sobre a relevancia da participagiao
da unidade local em varios processos, desde o planejamento
até o marketing que abarca o produto. O resultado encon-
trado foi de que a equipe local prefere participar, principal-
mente no planejamento e no desenvolvimento dos produtos.
Essas duas respostas atingiram as maiores médias obtidas,
de 9,2 e 8,1, respectivamente. A pesquisa de Bertucci (2008),
apesar de considerar outras possibilidades no mesmo ambi-
to, também encontrou maior média para o planejamento do
produto. Dessa forma, esta pesquisa corrobora a de Bertucci
(2008). A Tabela 10 apresenta a questao 4, que descreve al-
gumas caracteristicas do relacionamento com fornecedores.

Com relagio a seus forne-
cedores, é mais importante | 1
para a empresa

2 3 4 5 6 7 8 9 10 I

Manter esforgos coordenados
com a cadeia de suprimentos
como forma de redugio de es-
toques e de custos de transagio

Possuir parceria formalizada
com os fornecedores como for- [0 |0 | 1|0 |1 |1]|2|8 |4 |3 15 | 8,1
ma de reduzir custos

Manter alto envolvimento da
parceria, compartilhando es-| 1[0 |0 2|0 [4 |38 |4 |0 |1 15
tratégias

o
®

Possuir negociagdes abertas
com os fornecedores, baseadas [0 |1 |1]|1]|2 21|38 |2 |2 15 | 6,6
em oportunidades de mercado

Compartilhar ideias de novos
produtos com seus fornecedo-
res a fim de obter sugestdes
que visem a redugio de custos

Receber ideias de novos produ-
tos de seus fornecedores

E importante a empresa exer-
cer pressao sobre seus forne-
cedores como forma de reduzir
custos

Compartilhar com seus forne-
cedores o lucro obtidonaredu- |6 |0 | 5|12 |0|0 |0 |1 |0 15 | 3,1
¢do de custos sugerida por eles.

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

De acordo com a Tabela 10, a maior média atribui-
da na questao de relagdo com seus fornecedores foi no item
manter esforgos coordenados com a cadeia de suprimentos
como forma de redugio de estoques e de custos de transa-
¢do, com média de 8,4. Entretanto, a segunda maior média e
mais préxima foi no item possuir parceria formalizada com
os fornecedores como forma de reduzir custos, com média
de 8,1. Percebe-se que as médias foram préximas porque os
itens, em sentido teorico, sdo relacionados também. Esse
resultado da maior média difere do estudo realizado por
Bertucci (2008), que demonstrou que o uso de pressao so-
bre fornecedores como forma de redugio de custos é ampla-
mente aplicado pelas empresas. Por outro lado, o item que
obteve a menor média foi o mesmo em ambas as pesquisas.
A Tabela 11 apresenta a questdo 5, que trata de estratégias
organizacionais.

ConTexto, Porto Alegre, v. 13, n. 25, p. 32-44, set./dez. 2013.

ISSN (Online): 2175-8751



MACHADO, D. G,; FIORENTIN, M.; SCARPIN, J. E. Custeio-meta e engenharia de valor... 41

Tabela 11 — Estratégias organizacionais

Com relagio as estraté-

gias organizacionais, é

mais importante que a
empresa

Faga redugio/melhoria
continua de custos
Utilize monitoragao dos
custos por meio de siste-
mas de predeterminagdo |0 O[O |1 [1]|2|2[3]| 2| 4 15 | 7,7
de custos (custo-padrio e
custeio-meta)
Utilize engenharia de
valor

Utilize benchmarking oloj1|lo|2|s8|4a|l2]|2]| 1 15 | 7,0
Utilize analise de seus
competidores/inteligéncia olof1|of2|8|[4|2]|2]| 1 15 | 6,9
competitiva
Utilize planejamento

9 oOf1fOo)1|4]|2|2(3]|2]| O 15 | 6,1
plurianual de produtos

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

Conforme demonstra a Tabela 11, as notas médias
atribuidas aos itens dessa questdo foram semelhantes, pois
tiveram pequena diferenga entre os seus extremos se com-
paradas a outras questdes. Esse fato pode indicar que todos
os itens apresentados aos respondentes realmente sio estra-
tégias importantes nas praticas dessas empresas. Destaca-se
apenas a média mais elevada de 8,4, atribuida ao processo de
tazer redugio/melhoria continua de custos. O processo de
redugao continua abrange a filosofia do custo kazsen, que re-
presenta um aperfeicoamento do custeio-meta. No trabalho
de Bertucci (2008), essas estratégias também encontraram
aderéncia as praticas organizacionais. A Tabela 12 apresen-
ta a questdo 6, que trata de esforgos de redugio de custos.

Tabela 12 — Esfor¢os de reducgéo de custos

Para haver redugio de cus-

tos, é mais importante que

a empresa concentre seus
esforgos de redugio

Nos custos de fabricagio
variaveis / diretos

Nos custos fixos de fabrica-

~ - oOjojOo|1|1]|]O|1]|3|6] 3 15 | 8,2
¢do (alocagoes)

Nos custos de setup ofolo|o|1|Oo|s5]|6]|1| 2| 15|78
Nos gastos com atividades
de logistica

Na alocagao de gastos admi-
nistrativos

Nos custos e gastos com
pesquisa e desenvolvimento

Nos custos de deprecia-

~1
o
5}
=}
—
=)
=)
—
<

¢do referente a ativos ja o|lo|s 4,4

existentes

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

Ao visualizar a Tabela 12, nota-se que para haver
reducio de custos é mais importante que a empresa concen-
tre seus esforgos de redugdo nos custos de fabricagdo vari-
aveis/diretos, com média de 8,9. Também os itens redugio
nos custos fixos e redugio nos custos de setup receberam
notas médias bem proximas e elevadas. Esses resultados
representam indicativos e/ou sinalizagio dos itens que as
empresas costumam concentrar seus esforgos de redugao.
Esses resultados vao ao encontro da pesquisa de Bertucci
(2008). A Tabela 13 apresenta a questao 7, que trata do con-
trole do custo orgado e realizado.

Tabela 13 — Controle do custo orgado e realizado

Com relagio ao controle do custo orgado

e realizado, é mais importante para a em-  Irequéncia %
presa proceder a andlise periddica
De forma geral 0 0,00
Detalhada com variagoes por
15 100,00
elemento de custo
Total 15 100,00

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

A Tabela 13 apresentou os resultados em forma de
frequéncia absoluta e frequéncia relativa e ndo mais em mé-
dias, como apresentado nas Tabelas de 7 a 12. Sendo assim,
a questdo sobre a anélise periddica do controle orcado e re-
alizado, indicando a utiliza¢do do custo-padrio como ferra-
menta de pré-determinagio, monitoramento e controle de
custos, apontou uma frequéncia de 100% de utilizagao pelas
empresas.

Souza, Fontana e Boff (2010) investigaram a adogao
de priticas de planejamento e controle de custos por empre-
sas industriais localizadas na cidade de Caxias do Sul. O es-
tudo deu-se por meio de questionarios enviados aos profis-
sionais de dez industrias de grande porte de atuagio global,
destacado pelo polo metal-mecanico brasileiro. Os resulta-
dos sinalizam que é expressiva a utilizagdo de praticas mais
recentemente desenvolvidas para o planejamento e controle
de custos, tais como o custo-meta. Por outro lado, o custo
padrao, a despeito das criticas que tem recebido no contexto
da gestdo estratégica de custos, é a pratica mais utilizada
pelas empresas nas fungdes tradicionais de planejamento e
controle que fundamentaram o seu desenvolvimento. Dessa
forma, a pesquisa atual encontra aderéncia a exposigdo dos
autores.

O resultado do estudo de Bertucci (2008) apontou
que as empresas ndo utilizam, predominantemente, a abor-
dagem do custeio-alvo. Entretanto, identificou também que
algumas das praticas do custeio-alvo sdo amplamente utili-
zadas, a exemplo da engenharia de valor.
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Rodrigues (2008) realizou um estudo sobre a ado-
¢do da programagio e controle da produgio (PCP) dentro
da visao da teoria do custeio-alvo como ferramenta para es-
timagdo do custo de novos produtos. Foram analisadas sete
empresas de grande porte do ramo téxtil do Vale do Itajai,
Santa Catarina, por meio de questionario, e os resultados
evidenciaram que somente uma empresa faz uso de PCP de
forma integral, aplicando todas as etapas em sua execugao,
com um sistema integrado de geréncia em que sdo registra-
das as ocorréncias do processo produtivo utilizado para es-
timar o custo de novos produtos. Ainda no seu estudo, uma
empresa, além de PCP, adota a teoria do custeio-alvo para
gerenciamento e controle do custo de novos produtos. Se-
gundo o autor, essas ferramentas tém auxiliado no controle
e analise de custos em relag¢iio ao custo estimado e ao custo
real, apontando as distor¢des e divergéncias para corregao
imediata do processo produtivo, se necessario. A Tabela 14
apresenta a questdo 8, relativa aos ajustes para nao extrapo-
lar o custo maximo admissivel.

Tabela 14— Ajustes nos custos

Uma vez definido o custo maximo admissivel A o
L . . Frequéncia %
do produto, é importante realizar ajustes
Quando o custo maximo admissivel original é
. . 6 40,00
impraticavel
Para ajudar nas vendas de novos produtos 3] 20,00
Quando a reducio de custos ¢ objetivada a
3 20,00
longo prazo
Para langar produto no tempo determinado 2 13,33
Posteriores a esse custo, de forma a aceitar
que ele seja superior ao inicialmente deter- . 6.67
minado (aceitando, consequentemente, uma ’
margem inferior a inicialmente desejada)
Para ajudar nas vendas de outros produtos 0 0,00
Total 15 100,00

Fonte: Elaboragao prépria (2010).

Conforme consta na Tabela 14, na concepgdo dos
respondentes e da pratica das empresas estudadas, uma vez
definido o custo maximo admissivel do produto ¢ importan-
te realizar ajustes. Foi considerado, com maior frequéncia, o
item quando o custo maximo admissivel original é imprati-
cavel, com 40% das respostas. Também ndo é possivel des-
considerar ajustes para ajudar na venda de novos produtos,
quando a redugio de custos é objetivada a longo prazo e
para langar produto no tempo determinado, pois demons-
tram frequéncias iguais. Os resultados do estudo confirmam

a pesquisa de Bertucci (2008).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou identificar a percepgao das em-
presas do setor metaltirgico do estado de Santa Catarina
sobre o custo-meta e a engenharia de valor por meio de
uma survey descritiva, com abordagem quantitativa. O ins-
trumento de coleta de dados foi enviado eletronicamente a
65 indastrias metaldrgicas, de médio e grande porte, asso-
ciadas a Fiesc, sendo que aproximadamente apenas 23% das
empresas o retornaram.

Com relac@o a coleta de dados, entende-se que os
respondentes estavam aptos para a participa¢do na pesquisa.
Destaca-se que nio é possivel extrapolar os resultados para
as demais empresas metaltrgicas brasileiras e demais seto-
res econdmicos. Apds a anélise dos resultados, permitem-se
algumas consideragdes quanto a percepgio das empresas
acerca do custeio-meta e da engenharia de valor:

a) é mais importante satisfazer as necessidades do
cliente. Sendo assim, os critérios de funcionalidade,
preco e qualidade dos produtos sdo relevantes nas
decisdes das empresas;

b) é importante reavaliar a qualidade do produto para
o desenvolvimento de novos produtos com a preo-
cupacdo de redugio de custos;

c) sobre a relevancia da participagdo da unidade local
nos processos que envolvem o produto, ficou des-
tacado que a equipe local prefere participar, prin-
cipalmente no planejamento e desenvolvimento do
produto;

d) com relagio a seus fornecedores, ¢ mais importante
para as empresas manter esfor¢os coordenados com
a cadeia de suprimentos, como forma de redugéo de
estoques e de custos de transagio;

e) estratégias importantes nas praticas dessas empre-
sas podem ser destacadas: o processo de fazer redu-
¢do de custos e/ou melhoria continua no processo
de custeio, o que remete ao uso da filosofia do custo
kaisen como aperfeigoamento do custeio-meta; a pro-
pria utilizagido do custeio-meta e do custeio-padrio;
de engenharia de valor, e, por consequéncia, analise
de valor dos produtos; analise dos competidores e
benchmarking;

f) para haver redugdo de custos, é importante que as
empresas concentrem seus esforgos de redugdo nos
custos de fabricagio variaveis/diretos, nos custos fi-
X0s e nos custos de setup;

g) a analise periddica detalhada do controle orgado
versus realizado, com variagdes por elemento de cus-
to apontou uma frequéncia de 100% de utilizagio
pelas empresas;

h) uma vez definido o custo méaximo admissivel do
produto, é importante realizar ajustes quando o
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custo maximo admissivel original é impraticavel.

Pelas caracteristicas apresentadas, ¢ possivel infe-
rir que as empresas estudadas possuem percepgio acerca do
custeio-meta e da engenharia de valor e, ainda, que utilizam
essas ferramentas, mesmo que parcialmente, conforme con-
firmado pelas diversas questdes aplicadas no instrumento
de coleta de dados.

E importante salientar que a gestio de custos e a
gestdo de prego de venda ndo podem ser efetuadas isolada-
mente, mas, sim, sistemicamente, pois as relacdes existentes
entre ambas envolvem muitos fatores. Pode ser que a uti-
lizagdo isolada de informagdes sobre os custos de nada ou
pouco adiantem, pois os impactos sdo reciprocos. A interdis-
ciplinaridade da gestao abarca uma gama de informagoes e é
necessario que os gestores se mantenham informados desse
grande conjunto de fatores para que possam gerir racio-
nalmente as atividades empresariais. O custo-meta explica
parte dessas relagdes entre a gestao de custos e a gestio do
prego de venda, pois pertence a gestao de custos e direciona
agdes que objetivam conquistar determinado mercado com
estratégias que incluem a gestdo do prego de venda.

Sugestoes de pesquisas futuras se direcionam a re-
plicagdo do instrumento de pesquisa utilizado para com-
parar resultados de empresas industriais de outros setores
econdmicos e dreas geograficas distintas, permitindo um
mapeamento do campo empirico acerca da percepgao sobre
o custeio-meta e a engenharia de valor.
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