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Resumo: O cendrio pandémico da Covid-19 estabeleceu um panorama de crise mundial, com reflexos sem
precedentes na maioria dos setores da economia. Esse contexto de crise impds as empresas a adogdo de
medidas emergenciais e urgentes para conseguir os melhores resultados e evitar, inclusive, a
descontinuidade dos negécios. Em situagdes como esta, torna-se fundamental o uso de informagdes
contabeis 4geis e de qualidade, capazes de orientar solugdes rapidas para enfrentar as adversidades. Nesta
perspectiva, este estudo teve como objetivo avaliar a contribui¢do da contabilidade para o enfrentamento
dos impactos econdmicos decorrentes da pandemia da Covid-19 em cooperativas do municipio de Catolé do
Rocha-PB. Para alcangar tal objetivo, foi realizado estudo multicaso, envolvendo seis sociedades
cooperativas de diferentes setores, localizadas no Municipio. Trata-se de pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa, cujos dados foram obtidos por meio de questionario aplicado aos dirigentes das
referidas entidades. Os resultados mostram que a maioria das cooperativas costuma utilizar informagdes
contébeis para fins decisérios, principalmente apds o enfrentamento da crise sanitaria e econémica, oriunda
da Covid-19. Observou-se também, que a relagdo entre o profissional contdbil e os dirigentes das
cooperativas é considerada satisfatoria, tendo em vista que a avaliagdo quanto a assisténcia fornecida foi
classificada, em sua maioria, nos niveis intermediério e essencial. Além disso, constatou-se que a totalidade
dos dirigentes consideram que a diminui¢do do faturamento foi a principal dificuldade enfrentada pelas
cooperativa durante o perfodo da Pandemia.

Palavras-chave: Cooperativas. Contabilidade. Impactos economicos. Covid-19.

Abstract: The Covid-19 pandemic scenario established a global crisis scenario, with unprecedented reflexes in most
sectors of the economy. This context of crisis forced companies to adopt emergency and urgent measures to achieve the
best results and even avoid business discontinuity. In situations like this, it is essential to use agile and quality
accounting imformation, capable of guiding quick solutions to face adversities. In this perspective, this study aimed to
evaluate the contribution of accounting to face the economic impacts resulting from the Covid-19 pandemic on
cooperatives in the municipality of Catolé do Rocha-PB. To achieve this objective, a multi-case study was carried out,
involving six cooperative socteties from different sectors, located in the Municipality. This is a descriptive research
with a qualitative approach, whose data were obtained through a questionnaire applied to the directors of these
entities. The results show that most cooperatives usually use accounting information for decision-making purposes,
especially after facing the health and economic crists arising from Covid-19. It was also observed that the relationship
between the accounting professional and the managers of the cooperatives is considered satisfactory, considering that
the evaluation regarding the assistance provided was classified, for the most part, in the intermediate and essential
levels. In addition, it was found that all the leaders consider that the decrease in billing was the main difficulty faced
by the cooperative during the period of the Pandemic.
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1 INTRODUCAO

As primeiras cooperativas tiveram infcio com o intuito de amenizar os traumas e abalos econémicos
advindos da época da Revolugdo Industrial, a qual representou a passagem da sociedade rural para a
sociedade industrial. Segundo Vicentino (2001), com a mudanga do trabalho artesanal para o trabalho
assalariado, o trabalhador tornou-se alienado em relagdo a sua atividade, visto que perdeu o controle
conjunto da produgdo, passando a ser responsavel por apenas uma parte do ciclo produtivo de uma
mercadoria, e recebendo saldrio em troca da atividade mecanizada.

Conforme Bialoskorski Neto (2006), a gradativa sofisticacdo das maquinas, decorrente da Revolugéo
Industrial, impulsionou a produg¢io em série e levou a modernizacgdo dos meios de produgdo, gerando, em
contrapartida, uma realidade de pobreza e exploragio do trabalhador, o qual passou a ser submetido a longa
jornada didria de trabalho, em um mundo de desemprego, carestia, fome e miséria, sem nenhum beneficio
social.

Essas transformacgdes econdémicas e sociais provocadas pelo capitalismo moderno passaram a
despertar nos individuos um crescente inconformismo com o sistema econdémico, sendo a associagdo
cooperativa uma das reagdes contra os efeitos da ordem econdmica e social vigentes (SORATTO; LINO,
2020), pois, como afirma Sales (2010), quando as pessoas se retinem, produzem muito mais do que
produziriam individualmente.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2017), o conceito
de cooperativa refere-se a uma organizagio estabelecida por membros de deliberado grupo econémico ou
social que possui como objetivo, realizar estipulada atividade, em beneficio mdtuo. Para Sales (2010), o
cooperativismo veio para contradizer as desigualdades ocasionadas pela livre concorréncia e exploragio de
mao-de-obra, tido como uma forma de inclusdo social, onde grupo de pequenos, ao juntarem-se de forma
cooperativa, adquirem condi¢des de concorrerem no mercado, de forma igualitdria, com as grandes
corporagoes.

A pandemia vivenciada atualmente frente ao novo coronavirus (Sars-CoV-2) afetou de forma
drastica a economia mundial, estabelecendo um panorama refletido em uma grande crise econdmica
(SOUSA et. al., 2022). Sousa, Jesus e Beraldo (2021), afirmam que a crise mundial resultante do cenario
pandémico da Covid-19, ndo possui precedentes e influencia o desempenho da maioria dos setores da
economia, acreditando-se, desse modo, que as cooperativas estejam incluidas nesse contexto.

Diante de um cendrio de crise, é necessério, acima de tudo, que as empresas se cerquem dos
melhores profissionais para conseguirem os melhores resultados, evitando que os problemas se agravem
ainda mais e acabem por comprometer, inclusive, a continuidade do negécio. Sendo assim, a Contabilidade
pode apresentar-se como importante aliada dos gestores, visto que é capaz de relatar os eventos financeiros
da empresa, facilitando tomadas de decisdes mais ageis e efetivas.

A tempestividade é considerada um dos maiores principios da contabilidade, e sua finalidade
essencial é propiciar informagdes contdbeis em tempo habil, para que, dessa forma, haja utilidade no
processo da tomada de decisdes. Em um cenario no qual a economia esta impactada por uma crise como
esta, é primordial que exista uma entrega de informacdes contédbeis dgeis e de qualidade, para que, desse
modo, os gestores sejam capazes de buscarem solugdes rapidas em consequéncias as adversidades que
venham a surgir (SOUSA et. al., 2022).

Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa, foi avaliar a contribui¢do da contabilidade para o
enfrentamento dos impactos econdmicos decorrentes da pandemia da Covid-19, em cooperativas do
municipio de Catolé do Rocha-PB. Dessa forma, buscou-se os seguintes objetivos especificos: identificar as
principais dificuldades que a crise da Covid-19 trouxe para as cooperativas de Catolé do Rocha-PB; verificar
se as cooperativas de Catolé do Rocha-PB recebem consultoria contébil, frente as mudangas constantes
vivenciadas desde o inicio da pandemia; identificar os tipos de informagdes fornecidas pelos contadores,
tendo em vista o enfrentamento das dificuldades decorrentes pandemia da Covid-19 pelas cooperativas de
Catolé do Rocha-PB.

Almejando o alcance de tal objetivo, foi realizado estudo multicaso, envolvendo seis cooperativas
sediadas no Municipio Paraibano de Catolé do Rocha. Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa, cujos dados foram obtidos por meio de questiondrio aplicado aos gestores/presidentes das
entidades abrangidas pelo estudo.

Baseado no exposto, o presente estudo reflete o impacto da pandemia da Covid-19 sobre as
empresas de todos os setores econdmicos e, em especifico, nas cooperativas, procurando avaliar a
contribuicdo da contabilidade para o enfrentamento das adversidades encontradas.
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A associagdo dos impactos econémicos oriundos da pandemia da Covid-19, com a contribuicdo da
contabilidade, reforca a importancia da informagio contabil como instrumento auxiliar da gestdo em seus
processos decisorios, especialmente em momentos de crise, enfatizando sua relevincia, ndo somente para as
cooperativas, como também para o campo da Ciéncia Contabil, ao fornecer evidéncias empiricas acerca da
importancia da informagdo contédbil para o gerenciamento das organizagdes nos mais diversos setores da
atividade econdmica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sec¢do, é exposto o embasamento tedrico acerca da modalidade dos servigos prestados pelas
sociedades cooperativas, bem como a sua gestdo, a essencialidade da informagdo contébil gerencial, os
impactos acarretados pela pandemia da Covid-19 nessas organizacdes, e a contribui¢do do profissional
contabil frente os desafios impostos pela pandemia.

2.1 SOCIEDADES COOPERATIVAS NO BRASIL

Apesar de sua vasta histéria e da sua importéncia socioecondémica, o cooperativismo ainda é pouco
compreendido, especialmente pelos economistas, que, normalmente, o idealizam perante as perspectivas
doutrindrias, roméinticas e utdpicas ou somente através do olhar da empresa privada, sobrevindo, dessa
forma, a existéncia de uma caréncia na maneira como se observa tal fendmeno (COSTA, 2007).

De acordo com a Organizagido das Cooperativas do Brasil (OCB), a cultura cooperativista no pafs
data da época da colonizagdo portuguesa, propiciada através de funcionarios publicos, militares,
profissionais liberais, operdrios e imigrantes europeus, tendo inicio no ano de 1889, no estado de Minas
Gerais, com a instauragio da Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, onde a
concentragdo se dava através do consumo de produtos agricolas. Posteriormente, surgiram outras
cooperativas no Estado, bem como houve a expansio do ramo nos estados de Pernambuco, Rio de Janeiro,
Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

Embora tenha nascido ainda no século XIX, por um longo perfodo, o cooperativismo no Brasil
viveu de iniciativas dispersas, visto que, a Lei 5.764/1971, criada com a inteng¢io de decidir uma Politica
Nacional do Cooperativismo, s6 viria a ser promulgada em dezembro de 1971. A referida Lei instituiu o
Regime Juridico das Sociedades Cooperativas, o qual preconizava a tutela do Sistema Cooperativo pelo
Estado, de modo que, para se criar uma cooperativa, era preciso pedir uma autoriza¢io de funcionamento
para o Governo Federal, situagdo que perdurou até a promulgagio da Constitui¢do Federal de 1988
(NUNES; FOSCHIERA, 2017).

Destarte, o inciso XVIII do artigo 5° da Constitui¢do Federal preconiza que “a criagdo de
associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizagio, sendo vedada a interferéncia
estatal em seu funcionamento”. Além disso, a Constituicdo IFederal de 1988 determinou o apoio e estimulo
do Estado ao cooperativismo e outras formas de associativismo, conforme disposto em seu paragrafo
segundo do artigo 174 (BRASIL, 1988).

Esse tratamento constitucional pode ser considerado um divisor de dguas no cooperativismo
brasileiro, de modo que, “A partir da década de 90, o cooperativismo brasileiro vem apresentando um
crescimento efetivo no ntmero de organizagdes, tendo essa tendéncia ainda mais acentuada, a partir da
metade dessa mesma década” (SILVA et. al, 2003). Oliveira, Silva e Silva (2014), afirmam que o
faturamento das cooperativas no Brasil cresceu mais de trés vezes na primeira década do século XXI, tendo
em vista que essa prospec¢do nio se deu em virtude do aumento do ndmero de cooperativas, mas sim pela
sua movimentacio financeira, além de um investimento de alto indice realizado no setor.

De acordo com Sousa (2009), o surgimento de uma sociedade cooperativa da-se, inicialmente, em
consequéncia de uma conjuntura econdmica desfavoravel ao trabalhador que, ao ndo conseguir alienar a sua
forca de trabalho, ou mediante a insatisfacdo com a realidade vivenciada dentro das empresas, opta pela
unifo a outros que desfrutam da mesma situacdo, para que juntos obtenham o capital e os métodos de
produgdo indispenséveis para a realizagdo da prestagido de servigos diretamente ao consumidor.

Em conformidade com o artigo 4°, da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, “As cooperativas sdo
sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servigos aos associados [..]" (BRASIL, 1971). Nessa perspectiva, o
cooperativismo se sobressal como uma possibilidade significativa de geragio de trabalho, renda e insercéo
social, bem como um novo meio de produgdo, fundamentados na solidariedade, na coletividade e na
autogestdo (ARNAUD et. al., 2010).
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Conforme Quirino e Soares (2021), o cooperativismo é uma forma de organizagio social, que se
distingue de outras formas de organizagdes com fins econdmicos pela isonomia de seus associados ou
cooperados na tomada de decisdo, de forma que uma cooperativa pode ter maiores incentivos na preservacio
de empregos de seus funcionarios ou ser mais conservadora em investimentos com pouca taxa de sucesso,
preferindo assim uma maior estabilidade de seus negécios.

A gestdo das cooperativas é realizada democraticamente pelos sécios, que sdo concomitantemente
donos e usudrios do servigo fornecido. Ambos possuem propriedade no capital e nos meios de produgio, e o
resultado das vendas é partilhado em conformidade com o trabalho realizado por cada um (SOUSA, 2009).
Anjos, Miranda e Silva (2012) relatam que o cooperativismo consiste no trabalho e ndo no lucro,
fundamentado na contribui¢do mdtua, atentando aos valores e aspiragdes, e ndo ao capital acumulado
individualmente.

Segundo Ferrari, Diehl e Souza (2011), em termos de comercializagdo, a cooperativa elimina os
intermedidrios porque a produgio é feita pelos préprios cooperados e as vendas sdo feitas em seu nome,
diferentemente das sociedades de capitais, onde, na maioria dos casos, existe um intermedidrio na fase de
producgdo ou na fase de comercializagdo do produto.

Sales (2010) afirma que o cooperativismo é um meio de preservacdo da for¢a econémica e de vida
dos individuos que possuem objetivos e dificuldades em comum, bem como que o surgimento da cooperativa
quase sempre se da em momentos de adversidade e vulnerabilidade do sujeito no interior do universo em
que esté inserido.

Cabe ressaltar, ainda, que existem diversos modelos de cooperativas dentro da proposta da reunido
de pessoas para a barganha de bens, de modo que haja cooperagdo mutua. Dessa forma, pode-se citar a
existéncia de véarios ramos cooperativistas, como o agropecuario, o de consumo, o de crédito, o educacional,
o habitacional, o de infraestrutura, o mineral, o de produgéo, o da satde, o do trabalho, o do transporte, o do
turismo e o do lazer (SOUSA, 2009).

Ferrari, Diehl e Souza (2011), também ponderam que o cooperativismo visa o beneficio mutuo,
tendo em vista que incentiva os associados a satisfazerem as suas necessidades em cooperagdo com os
demais. Logo, almeja-se uma proje¢do no padrdo de qualidade de vida de todos os cooperados,
impulsionando sua contribuigdo nas atividades relacionadas a cooperativa.

Segundo Silva, Birigo e Cazella (2021), por meio das cooperativas, a cooperagdo humana encontra
uma forma concerta de propagar seus propositos e ideais, visto que, sdo constituidas com o objetivo de
prestar servigos aos seus associados, na forma de ajuda mutua, baseada em valores como igualdade,
solidariedade, equidade, democracia e responsabilidade social (DRUMOND,2010). Nesta perspectiva elas
contribuem para a redugio das desigualdades sociais e econémicas, bem como para a difusdo do espirito de
cooperagdo e unido dos associados na busca pelo alcance dos objetivos da coletividade.

2.2 IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 SOBRE AS ORGANIZACOES
COOPERATIVAS

Sousa, Jesus e Beraldo (2021) reiteram que a crise mundial decorrente do cendrio pandémico do
virus da Covid-19 interfere diretamente no desenvolvimento de quase todos os setores da economia. Apesar
da canalizagdo de diversas aplicagdes realizadas com o intuito de compreender e buscar reduzir as
consequéncias resultantes da pandemia, no momento prevalecem mais incégnitas do que respostas as
contrariedades dela advindas.

Aveni (2020) resume que os impactos oriundos do surto pandémico sdo: os relacionados a politicas
publicas sociais na soberania, aqueles ligados aos direitos civis e democraticos, impacto na educagio, os de
carater religiosos, os direcionados para a economia nos mercados financeiros, nas inddstrias manufatureiras,
os que impactam as artes, o entretenimento e o esporte, o cinema, o Varejo, o setor de restauracdo, os
referentes a ciéncia e a tecnologia, ao turismo, aos eventos e institui¢des, ao setor de transporte, as
modifica¢des resultantes no trabalho, o impacto social que resulta na violéncia doméstica, no suicidio, e no
desemprego.

Albuquerque e Silva (2021), relatam que o panorama trazido pela Covid-19, além das modificagdes
no consumo e nas propensdes dos negécios, podera trazer transformacgio nos paradigmas de atuagdo
empresarial em relagdo ao acompanhamento de tendéncias e do cendrio econdémico no qual insere-se, de
forma que, a cautela do empresério voltada para acompanhar indicadores econdémicos pode encaminhar a
uma melhor gestdo do negdcio. E comum, segundo os autores, que a maioria dos gestores avaliem somente
a saude financeira de uma empresa tomando decisdes baseadas nos indicadores internos e organizacionais.

Albuquerque e Silva (2021) também afirmam que o cendrio provocado pela pandemia potencializou
o estimulo a superagdo da caréncia de inovagao, pois agora a inovagdo nio é necessaria apenas para driblar a
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concorréncia, mas sim para enfrentar o chamado “novo normal’, que traz consigo um cendrio de
distanciamento social, o qual tem sido, para as organizagdes empresariais, a principal razdo dos problemas
que acometem indmeros negdcios.

O alto nivel de contdgio ocasionado pela Covid-19 fomentou a necessidade do isolamento e
distanciamento social entre a populagdo, com a finalidade de evitar a proliferagio do virus. Em
consequéncia, no Brasil, estados e municipios de todo o pafs sancionaram decretos, com o proposito de
reducdo da propagacdo da doenga, os quais designaram quais servigos teriam a permissdo de funcionamento
no decorrer do perfodo de sua vigéncia, em razdo de sua essencialidade a populagio (SOUSA et al.,2022).

Aveni (2020) relata que o virus é de extremo contidgio, no entanto, nio especificamente fatal.
Entretanto, a Covid-19 tem provocado a instabilidade da economia mundial e, especialmente, da economia
brasileira, demonstrado nas mutac¢des dos precos dos ativos financeiros, das taxas de cambio, das
commodities, bem como a decadéncia da produgdo e a adi¢do presente nas taxas de desemprego e nas taxas
da divida publica dos pafses.

Stangherlin, Jodo e Oliveira (2020) asseguram que “as organiza¢des em todo o mundo estdo
enfrentando interrup¢des na forca de trabalho em uma escala e velocidade sem precedentes”. Em
conformidade com Sousa et al. (2022), com a ampliagdo do desemprego e o baixo faturamento das empresas
mediante a crise, a economia ndo sofreu rotatividade e, por conseguinte, inimeras empresas precisaram, de
forma permanente, cessar as suas atividades.

O desemprego é uma das origens de uma crise econémica. Com a diminui¢do da atividade
econdmica, reduz-se o faturamento das empresas e, consequentemente, o lucro também é minimizado. Com
o lucro reduzido e poucas vendas, as empresas necessitam também realizar a diminui¢do de despesas para
tentar potencializar o lucro como resultado. Dessa forma, seguindo a conten¢do de despesas, a folha de
pagamento é a primeira a ter cortes realizados, o que acarreta em demissdo dos colaboradores, gerando o
desemprego em massa (FERREIRA et. al., 2019).

Lemos, Almeida-Filho e Firmo (2020) concluem, que embora exista uma necessidade instantanea de
contestar a crise em andamento, a conjuntura politica e econdmica que transportou o mundo até essas
circunstancias, ndo deve ser ignorada. Os autores também afirmam que uma das motivagdes pelas quais a
pandemia da Covid-19 teve e ainda terd uma sequela econémica de grande seriedade, é que os paises
ordenaram suas sociedades de modo a torna-las profundamente vulnerdveis, criando um arcabougo de
recompensa que favorece uma elite cada vez mais pequena e seleta, e que, por outro lado, desvaloriza
aqueles de quem eles dependem para manter-se em seguranga.

Rezende, Marcelino e Miyaji (2020) postulam que a chegada da Covid-19 no Brasil estabeleceu um
conjunto de efeitos acerca dos setores produtivos e econémicos. O isolamento social acarretou insegurangas
relacionadas ao futuro, e fez com que as pessoas reconsiderassem a sua forma de consumo, o que ocasionou
reflexos nas vendas das empresas, as quais necessitaram buscar novas estratégias de comercializagdo para
os seus produtos, de modo a garantir renda que colaborasse para a manutengdo dos negdcios durante e ap6s
a pandemia.

A economia brasileira vinha, gradualmente, exprimindo uma melhora em seus indicadores
econdmicos e sociais, todavia, encontrava-se distante de possuir uma estrutura qualificada para resistir a um
impacto de tamanha proporgdo, como o resultante do isolamento social observado na maioria do pafs. Essa
nova conjuntura, imp6s aos empresarios repensarem acerca de estratégias mais eficientes para a
conservagio dos mecanismos da economia em funcionamento.

Albuquerque e Silva (2021), afirmam que as adversidades oriundas da pandemia categorizam o
ambiente externo, idealizando a necessidade da introdugdo de uma gestdo inovadora nas cooperativas.
Corroborando esse entendimento, Rezende, Marcelino e Miyaji (2020) orientam ser necessario buscar
inovagio, bem como desenvolver e ampliar canais que propiciem a realizagdo de vendas eficientes, de forma
comoda e segura aos consumidores, para que o fluxo financeiro exista e gere garantia de existéncia as
empresas no estagio pés-pandemia.

Além disso, Rezende, Marcelino e Miyaji (2020), concluem que, em decorréncia da limitagdo de
oferta de produtos e servigos oriundos da condigdo exposta, todos os agentes sociais e econdmicos
(individuos, empresas e governos) tiveram seus habitos de consumo modificados. Essa circunstincia da-se
em razdo de o consumidor, em especial os individuos que sdo considerados os principais responsiveis pelo
processo economico e de manutengio do fluxo comercial e financeiro, adotarem mudangas perante situagdes
adversas, particularmente, aquelas que refletem-se contra sua vida, como o caso de uma pandemia, visto que
esse panorama esté alinhado ao instinto basico de sobrevivéncia.

Os autores também ponderam que, no que se refere a pandemia vivenciada atualmente pela
humanidade, as varidveis imprescindiveis que validam o consumo ainda permanecem, o que muda é apenas a
representagio dos bens demandados, pois as pessoas buscam apenas os bens que lhes propiciam seguranga
frente ao problema enfrentado.
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Perante a rigidez do virus, até mesmo as grandes economias mundiais adotaram o lockdown em
cidades e regides, bem como o encerramento das atividades de grande parte dos setores produtivos e
atividades consideradas como nfo essenciais, considerado ser esta a op¢do mais eficiente, no curto prazo,
para evitar aglomeragdes e reduzir o contdgio e propagacdo do virus.

2.3 ESSENCIALIDADE DA INFORMACAO CONTABIL FRENTE A PANDEMIA

Segundo Ferrari, Diehl e Souza (2011), a contabilidade gerencial tem um expressivo papel no
controle estratégico de uma entidade, até mesmo em institui¢des como as cooperativas. Nos dltimos anos,
verificou-se que a contabilidade estd deixando de ser apenas uma ferramenta de controle patrimonial, para
se tornar uma aliada dos gestores em seus processos decisérios (BARANZELLI, 2015).

Baranzelli (2015) ainda afirma que as cooperativas sdo entidades com uma fun¢io importante e
estimavel para a comunidade, operando como agenciadoras de desenvolvimento econémico. Sendo assim,
necessitam de informagdes contabeis para a obtengdo de um resultado competitivo perante o mercado.

Quanto ao tipo de resultado, ao final do exercicio social, as empresas de capital com fins lucrativos,
possuem o lucro como objetivo. As cooperativas, todavia, objetivam o resultado intangivel, sendo este o
primeiro que tende a ser alcangado, visto que é a finalidade pela qual a cooperativa foi constituida, e o
resultado tangivel, que é o saldo resultante, ap6s o abatimento das despesas (FERRARI; DIEHL; SOUZA,
2011).

Sousa et. al. (2022) mencionam que a tempestividade é um dos maiores principios da contabilidade,
tendo o propésito de prover as informagdes contabeis em tempo habil, visando deter utilidade no processo
decisério. Além disso, também abordam que em um cendrio representado por uma crise econOmica, é
indispensavel a necessidade da utilizagdo de meios rapidos e de qualidade na entrega dessas informagdes,
para que, em razdo das dificuldades que vierem a surgir, exista a possibilidade de propor solugdes eficazes.

Todesco et al. (2020) afirmam que o momento decorrente da pandemia da Covid-19 é repleto de
incertezas e insegurangas, estando-se diante de uma crise econémica que afeta todo o mercado. Estudo
realizado por Henrici, Laurito e Kanamaru (2021) aponta que as cooperativas estdo enfrentando as
adversidades impostas por esse novo cendrio, além de reafirmarem a ideia do cooperativismo e seu
comprometimento com o coletivo, tanto na mutualidade quando na constitui¢do de renda em tempos de
crise.

Henrici, Laurito e Kanamaru (2021) ponderam que, em virtude de as cooperativas serem
organizagdes que priorizam a solidariedade e a cooperagdo de pessoas ou grupos com os mesmos objetivos,
¢ essencial realizarem um planejamento acerca das decisdes a serem tomadas, levando em consideragio o
momento. Dessa forma, como afirmam Anjos, Miranda e Silva (2012) ha de se esperar que elas busquem
utilizar no seu dia-a-dia todos os servi¢os que a contabilidade ofertar, objetivando, inclusive, a otimizagio
das informagdes que se remetem aos cooperados.

Regert et. al. (2018) destacam que o gerenciamento do conhecimento tem o propédsito de
compartilhar informacoes entre individuos de uma organizagio. Tal conhecimento e habilidade permitem
compreender o desempenho obtido no cenério econémico em que a organizagio esta inserida, contribuindo
para a potencializagdo de resultados, bem como a redugdo de impactos negativos. Os autores também
proclamam que quando ndo ha andlise de demonstrativos contébeis, certas decisdes tomadas pelos gestores
podem ocasionar resultados dispendiosos que, dependendo do momento, podem ser irreversiveis. Dessa
forma, o conhecimento de informagdo atualizadas configura um processo decisério consistente e mais
assertivo.

Regert et. al. (2018) ponderam que as organizagdes, que fazem parte de um mercado competitivo,
procuram nio apenas progredir em conhecimentos, mas também adaptar-se a mecanismos capazes de gerir
este conhecimento, tornando-o parte do capital da organizagdo. Assim, a gestdo eficaz do conhecimento
proporciona a obtengio de informagdes tempestivas que colaboram com o processo decisério.

Mediante analise das demonstragdes contdbeis consegue-se apontar como estd a “satide” financeira e
avaliar os resultados atingidos por uma organizagio. Esse tipo de informagio é fundamental, ndo somente
para a averiguagio do desempenho patrimonial, mas também para os direcionamentos futuros da empresa
(REGERT et. al., 2018).

Os dados apresentados nos demonstrativos contdbeis permitem ao administrador estipular uma
confrontagio do desempenho da empresa perante o cendrio econémico no qual esta inserido, almejando
potencializar suas capacidades competitivas no mercado. Quando as organizagdes utilizam a gestdo do
conhecimento através da contabilidade, elas geram indicadores e informacdes tteis ao processo decisorio,
tendo em vista a sua continuidade e competividade no mercado (REGERT et. al., 2018).
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Percebe-se que os demonstrativos contdbeis sido considerados excelentes fontes de informagdes,
retratando um conjunto de dados que contribuem na identificagdo de indicadores de performance da
organizagdo. Mediante a andlise dos demonstrativos, obtém-se indicadores que mostram os principais
pontos positivos e negativos da empresa, o que pode ser util para melhorar os pontos fracos e prevenir para
que ndo venham novamente acontecer (FERREIRA et. al., 2019).

No processo decisério, de posse desses indices, o gestor consegue realizar uma andlise comparativa
com outros exercicios, possibilitando uma melhor visdo na busca pelo desenvolvimento de estratégias
fundamentadas nessas informacdes. Em cendrios de crise econdémica, o profissional contdbil necessita
auxiliar a empresa, realizando uma andlise dos indicadores, e um comparativo com a evolugdo das
informagdes obtidas ano apds ano, expondo solugdes para que os indicadores se mantenham de forma ideal
(FERREIRA et. al., 2019).

Anidlises de quocientes de liquidez, endividamento e rentabilidade, sdo consideradas instrumentos
indispensaveis no auxilio ao empresdrio em perfodos de crise, visto que proporcionam informagdes que
podem ser confrontadas com outros perfodos vivenciados pela empresa e, dessa maneira, orientar decisdes
que permitam o desenvolvimento da organizagdo, mesmo em periodos assolados por crise econdmica
(FERREIRA et. al., 2019).

A informagdo e o conhecimento sdo artificios essenciais no procedimento de tomada de decisdo de
uma empresa. A imprescindibilidade de dados fidedignos faz com que a contabilidade desenvolva uma
sistematizacdo de informacgdes capazes de estimar a condi¢do econémica da empresa, utilizando maneiras e
conceitos que fornegam dados consistentes para fundamentar a tomada de decisdes dos gestores (REGERT
et. al,, 2018).

Dessa maneira, Regert et. al. (2018) concluem que a contabilidade apresenta-se como um
instrumento empresarial indispensavel, afirmando a relevancia de adquirir conhecimento e dominio das
informagdes econdmicas e financeiras, ndo unicamente como indicativos isolados, mas como um conjunto de
informativos que proporcionam um diferencial no processo de tomada de decisdo.

Ferreira et. al. (2019) ponderam que uma contabilidade pertinente é aquela que além de realizar os
métodos habituais, como a execugdo de obrigagdes fiscais e escrituragdo contabil, oferece suporte ao cliente
nas tomadas de decisdes, buscando sempre a melhor forma de auxilid-lo e orientd-lo. Esse suporte gerencial
pode ser compreendido como a drea que contribul nos processos decisérios ligados a gestdo, como a
performance organizacional, o planejamento financeiro e o controle. Desse modo, é perceptivel que
transformagoes advindas da crise provocada pela Covid-19 tém impactado o modo como a contabilidade,
vem sendo desfrutada pelas empresas e pelos escritérios de contabilidade, relativamente ao aspecto
gerencial (SOUZA; KACHENSKI; COSTA, 2021).

Depreende-se que as consequéncias da crise econdémica e sanitdria oriundas da Covid-19, e
enfrentadas pelas empresas, vem despertando um processo que amplifica a percep¢do sobre o papel da
contabilidade, no que se relaciona ao processo de tomada de decisdo, intervindo para um crescimento do
suporte gerencial ofertado pelas empresas que prestam servigos contdbeis (SOUZA; KACHENSKI;
COSTA, 2021).

3 METODOLOGIA

Um método pode ser definido como um processo ou caminho para um ponto final. A pesquisa visa
resolver um problema, e o método serve como um guia para o estudo do problema, orientando os
pesquisadores a formular e organizar procedimentos (RUDIO, 2009).

Quanto a abordagem utilizada, a pesquisa se enquadra como qualitativa, visto que, o método
qualitativo, segundo Godoy (1995, p. 62) “[...]] tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental”, isto é, as sociedades cooperativas que serdo pesquisadas,
possuem, sob a sua incumbéncia, o resultado que se busca averiguar nesta pesquisa.

No que concerne aos objetivos, pode ser considerada como descritiva, pois de acordo com Gil
(2017), almeja-se retratar neste estudo, a relevancia representada por intermédio da relagdo existente entre
a informacgdo contabil e as sociedades cooperativas, durante um perfodo de crise econémica, que como j4
observado, impactou diversas organizagdes em todo o mundo.

Em relagdo aos procedimentos, trata-se de um estudo multicaso, envolvendo seis sociedades
cooperativas de diferentes setores (cooperativa de transporte, cooperativa leiteira, cooperativa agricola,
cooperativa de crédito, cooperativa apicola e cooperativa artesanal), as quais compreendem a totalidade das
cooperativas em atividade no Municipio de Catolé do Rocha/PB, na data de 4 de margo de 2022, conforme
dados informados pela Prefeitura Municipal.
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Os dados da pesquisa foram obtidos por meio de questiondrio, com questdes objetivas, aplicado aos
dirigentes das cooperativas do municipio de Catolé do Rocha, através de envio de formuldario eletrénico. O
questiondrio foi estruturando de forma a contemplar os quesitos e condi¢des descritas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Construgio do Questiondrio

QUESITOS AVALIADOS CONDICOES OBSERVADAS

Parte I: Caracterizagio dos | Género; faixa etdria; grau de instrugdo; e caso possua nivel superior, se a
respondentes formagfo estd relacionada a drea de Ciéncias Contabeis.

Parte II: Nivel de conhecimento Porte da cooperativa, regime de tributagdo; tempo que a cooperativa estd

acerca da cooperativa

inserida no mercado; quantos cooperados fazem parte da organizagdo; se possui
em algum departamento colaborador com conhecimentos contdbeis.

Parte III: Relagio mantida entre a
cooperativa e a contabilidade

Demonstrativos utilizados para a tomada de decisdo; uso da contabilidade para a
tomada de decisdes; existéncia ou ndo de reunides para a discussio de resultados.

Parte IV: A contribuigio do
profissional contébil no cenario da
Covid-19

Busca por auxilio do contador para enfrentamento da crise; apoio da
contabilidade durante o periodo enfrentado; avaliagdo do apoio do contador
durante o perfodo; realizagfio de planejamento tributério e/ou financeiro, para
atravessar as dificuldades que surgiram; contribui¢do da contabilidade com
inovagdes para o negécio.

Parte V: Reflexos da pandemia no
cooperativismo

Dificuldades enfrentadas no cendrio oriundo da pandemia; métodos que
contribufssem para a permanéncia da organizagdo no mercado; possibilidade de
desisténcia de algum cooperado na participagdo frente a crise enfrentada;
avaliagfio dos resultados pds enfrentamento da pandemia.

Fonte: Adaptado de Sousa (2019).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com o intuito da preservagdo das opinides individuais dos respondentes, e buscando manter o sigilo
das informagdes coletadas perante as organizagdes, as cooperativas sdo descritas na andlise dos dados,
através de letras do alfabeto, representadas por A, B, C, D, E e F.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

A seguir, serd demonstrado a caracterizagdo dos respondentes da presente pesquisa, descriminando

o género, a faixa etdria, o grau de instrugdo e a relagdo entre os dirigentes das seis cooperativas estudadas
com a 4rea das Ciéncias Contébeis.

Quadro 2 - Caracterizagio dos respondentes

DESCRICAO DOS COOPERATIVAS
ITENS A c | D E

QUESITOS

4 [

B
Feminino X X X
Masculino X X
Outro

Género

De 18 a 25 anos X
De 26 a 35 anos X X
De 36 a 45 anos
Acima de 45 anos X X X

Faixa etéria

Ensino Fundamental

Ensino Médio X

Ensino Técnico X X

Ensino Superior X X X

Especializagio
Mestrado
Doutorado

Outro

Grau de instrugio

Ensino superior completo ou andamento em Sim X
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ciéncias contabeis Nio X X

Nao possul ensino X X X

superior

Fonte: Autores (2022)

Conforme apresentado no Quadro 2, quatro, dentre os seis dirigentes das cooperativas, sdo do sexo
feminino, estando, a maioria na faixa et4ria acima dos 45 anos. Acerca do nivel de escolaridade, trés dos seis
respondentes afirmaram possuir ensino superior, sendo um deles declara possuir graduagdo em Ciéncias
Contabeis.

4.2 NIVEL DE CONHECIMENTO ACERCA DA COOPERATIVA

A seguir, sera representado o porte das seis cooperativas que compdem a amostra desse estudo, bem
como o regime de tributagdo ao qual estdo enquadradas, o tempo de atuagdo no mercado, a quantidade de
cooperados que fazem parte da organizacdo, e a existéncia de colaborador com conhecimentos contabeis.

Quadro 3 - Nivel de conhecimento acerca da cooperativa

DESCRICAO DOS COOPERATIVAS

UESITOS
2 ITENS A B C D E F

Microempresa X X X

Empresa de pequeno
Porte da cooperativa porte

Nio sei responder

Outro X

Simples Nacional X X

Lucro Presumido X X

Regime de tributagdo
Lucro Real X X

Outro

Menos de 01 ano

De 1 a 5 anos X

Tempo de atuagio De 6 a 10 anos

De 11 a 15 anos X

Acima de 15 anos X X X X

De 2 a 5 cooperados

Quantidade de cooperados De 6 a 10 cooperados

Acima de 10
cooperados

Sim X X X

Colaborador com conhecimentos contédbeis Nio X X

N3o sei responder X

Fonte: Autores (2022)

Como observa-se, trés, das seis cooperativas estudadas, estio enquadradas como microempresas,
duas como empresas de pequeno porte, e uma delas destacou ndo enquadrar-se entre as opgdes
mencionadas. Em relagdo ao regime de tributagdo, duas organizagdes sdo optantes pelo regime do Simples
Nacional, duas estdo enquadradas no regime do Lucro Presumido, e duas apuram os seus impostos pelo
regime do Lucro Real.

Acerca do tempo de atuagdo, quatro das cooperativas analisadas estdo atuando no mercado hé mais
de 15 anos, uma de 11 a 15 anos, e uma tem entre 1 e 5 anos de atividades. Todas as cooperativas estudadas
tém quantidade de cooperados superior a 10. No que se refere a composigdo do quadro de colaboradores,
trés dos seis dirigentes afirmaram haver colaborador com conhecimentos contabeis dentro da organizagio.
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4.3 RELACAO MANTIDA ENTRE A COOPERATIVA E A CONTABILIDADE

No quadro a seguir, apresenta-se os demonstrativos utilizados pelas cooperativas para a tomada de
decisdo, como a contabilidade é usada para fins decisoérios, e sobre a existéncia de reunides para a discussdo
de resultados.

Quadro 4 - Relagdo mantida entre a cooperativa e a contabilidade

COOPERATIVAS

UESITOS DESCRIGCAO DOS ITENS
Q ¢ A B C D E F

Balancete de verificagio X X

Relatorios Fiscais

Relatorios Trabalhistas

Demonstragio de Resultado do X

) . Exercicio
Demonstrativos solicitados para a . , X
tomada de decisio Relatérios de entradas e saidas

Notas explicativas

Fluxo de caixa

IRl NI N sl Bl Nal B

Outros

Nenhum

Contratagio de empréstimos

Aquisi¢do de ativo imobilizado

Planejamento financeiro

Recorrer a contabilidade para tomar Planejamento tributario
decisdes como:

Andlise de estoque

A AL R R K] R
o

Outras decisoes

Nio ha o habito de consultar a X
contabilidade para tomar decisdes

Sim, mensalmente

Realizagdo de reunides para discusséo Sim, trimestralmente

dos resultados

Sim, anualmente

Nio, ndo ha

Fonte: Autores (2022)

Observa-se no Quadro 4 que, dentre os demonstrativos mais solicitados pelos dirigentes para a
tomada de decisdo, estdo o balancete de verificacio, os relatérios fiscais, a demonstragio do resultado do
exercicio, relatérios de entradas e saidas e notas explicativas. No que diz respeito as situagdes que fazem
com que os dirigentes das cooperativas recorram a contabilidade para fins decisérios, as situagdes mais
frequentes foram sobre a aquisi¢do de ativo imobilizado, planejamento financeiro, planejamento tributario e
andlise de estoque.

Quando questionados sobre a realizagdo de reunides para discussdo dos resultados, dois dirigentes
afirmaram realizar reunides mensalmente, dois informaram que sdo realizadas reunides anuais, um
informou realizar reunides trimestrais, enquanto um informou néo discutir os resultados apresentados pela
cooperativa.
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4.4 A CONTRIBUICAO DO PROFISSIONAL CONTABIL NO CENARIO DA COVID-
9

O Quadro 5 abaixo apresenta informagdes relativas ao auxilio do contador para o enfrentamento da
crise ocasionada pela pandemia da Covid-19, evidenciando a contribuigdo da contabilidade durante o
periodo.

Quadro 5 - A contribuigio do profissional contébil no cenério da Covid-19

DESCRICAO COOPERATIVAS
QUESITOS
DOS ITENS A |B|C| D E F
Busca por auxilio do profissional contdbil para enfrentar a Sim X X X
crise Nio X X
Basico X
Apoio da contabilidade durante a pandemia Intermediario X | X X
Essencial X X
Realizagdo de planejamento tributédrio e/ou financeiro, Sim X X
para atravessar as dificuldades Nio X | x| x X
Contribuigdes da contabilidade com inovagdes para o Sim, houve X X X X
negécio N3o, ndo houve X X

Fonte: Autores (2022)

Pode-se observar que, das seis organizacdes pesquisadas, quatro buscaram o auxilio de um
profissional contdbil para enfrentar a crise ocasionada pela pandemia da Covid-19. Do mesmo modo, pode-
se perceber que duas das organizagdes, demonstraram que o apoio da contabilidade foi essencial durante a
pandemia, enquanto trés delas classificaram o apoio oferecido como intermedidrio, e apenas uma designou
como bésico o suporte ofertado pela contabilidade.

Ao serem questionados sobre a realizagdo de planejamento tributario e/ou financeiro para
atravessar as adversidades que surgiram nesse panorama, quatro dirigentes afirmaram néo ter realizado,
enquanto dois dirigentes o fizeram. Ademais, quatro deles informaram ter contado com a contribui¢io da
contabilidade com ideias inovadoras para o negécio no cendrio de crise, enquanto apenas dois afirmam que
nio ter existido tal contribuigéo.

4.5 REFLEXOS DA PANDEMIA NO COOPERATIVISMO

O Quadro 6 abaixo busca retratar as adversidades que as cooperativas em estudo sofreram no
panorama ocasionado em virtude da pandemia, assim como as medidas adotadas para manter a organizagio
no mercado frente ao cendrio da Pandemia.

Quadro 6 - Reflexos da pandemia no cooperativismo

. COOPERATIVAS
QUESITOS DESCRICAO DOS ITENS
A|B|C| DJ|E F
Captagdo de novos clientes X[ X X
Manutengio dos clientes antigos X | X
Dificuldades enfrentadas no cenério oriundo da
) Diminui¢do no faturamento X |1 X[X | XX X
pandemia
Necessidade de demissdo em
massa
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Escassez de recursos financeiros X
Outros X
Métodos que contribuissem para a permanéncia Sim X IX| X
da organizagdo no mercado Nio X [X| X
Possibilidade de desisténcia de algum cooperado Sim X
na participagdo frente a crise enfrentada Nio X X | XX X

Os resultados, atualmente, sdo

inferiores aos anteriores a X | X X| X
Avaliagdo dos resultados pés enfrentamento da pandemia
pandemia Os resultados, atualmente, sio
superiores aos anteriores a X | X
pandemia

Fonte: Autores (2022)

Vé-se que, os gestores de quatro organizagdes identificaram que a captagdo de novos clientes foi
uma das maiores dificuldades enfrentadas durante a pandemia. No entanto, por unanimidade, todos os
dirigentes concordaram que a maior dificuldade imposta durante o periodo em questdo, foi a diminuigéo do
faturamento.

Acerca da utilizagdo de métodos que contribuiram para a permanéncia da organizagido no mercado,
trés responderam que houve, enquanto trés afirmaram que nio foram utilizados nenhum método que
colaborasse com esta finalidade.

Quando indagados se durante a pandemia existiu algum cooperado que quis sair da sociedade
cooperada, cinco dos respondentes afirmaram que em nenhum momento houve esse impasse, todavia, um
deles afirmou que existiram cooperados que quiseram desistir da sociedade, perante as adversidades
enfrentadas.

Por fim, foi solicitado aos respondentes uma avaliagdo de como os resultados da cooperativa se
apresentaram durante a crise pandémica, sendo que, quatro dos seis gestores, alegaram que os resultados
atuals mostram-se inferiores aos anteriores & pandemia, enquanto dois afirmaram terem obtido bons
resultados nesse perfodo, classificando-os como superiores aos resultados que vinham sendo alcangados
antes da pandemia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, identificou-se a contribui¢do da informagdo contdbil para o enfrentamento dos
impactos econdmicos ocasionados pela pandemia da Covid-19, nas cooperativas do municipio de Catolé do
Rocha-PB. Tratou-se das principais adversidades advindas da crise da Covid-19 para as cooperativas do
municipio, averiguando-se se as mesmas receberam consultoria contébil para enfrentamento da crise da
pandemia, bem como, os tipos de informagdes fornecidas pelos contadores.

Para alcangar esta finalidade, foram colhidas opinides dos dirigentes das seis cooperativas em
atividade no municipio, por meio de questiondrio estruturado, respondido pelos presidentes das
cooperativas, em meio eletronico.

Verificou-se através das informacoes levantadas que, a maioria dos dirigentes das cooperativas,
costumam utilizar-se de demonstrativos contdbeis para fins decisério, sendo o balancete de verificagdo, a
demonstrac¢io do resultado do exercicio, os relatérios de entradas e saidas de caixa os mais utilizados.
Também foi observado, que os dirigentes costumam recorrer a contabilidade para tomada de decisdo, sendo
essa prética mais frequente quando hd necessidade da realizagdo de planejamento financeiro para a
organizagao.

De modo geral, a maioria dos dirigentes afirma ter buscado apoio de um profissional contédbil para
orientagdo quanto ao enfrentamento da crise pandémica oriunda da Covid-19, de modo que a maioria
avaliou o apoio prestado pela contabilidade, em um nivel intermediario. No que concerne as dificuldades
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enfrentadas no cendrio oriundo da pandemia, a diminui¢do do faturamento foi considerada a maior delas
pela totalidade dos dirigentes.

Face as consideragdes apresentadas, percebe-se que a contabilidade é tida como um importante
instrumento para as organizagdes, principalmente para as cooperativas, tendo em vista que apesar de existir
um dirigente em seu comando, as cooperativas sdo compostas por um grupo de pessoas que trabalham em
conjunto, em busca do beneficio mituo daqueles que cooperam com a organizagio. Notou-se, que em sua
maioria, o profissional contabil contribui para o enfrentamento da crise, buscando amenizar os impactos
dela decorrentes.

Considera-se, portanto, ser importante para os gestores fazer uso da informagio contdbil para
orientar seus processos decisérios, tendo em vista a melhoria do gerenciamento das organizagoes
cooperativas. Sendo assim, a referida pesquisa poderd ser utilizada como embasamento aos profissionais
contabeis, a fim de incentivé-los a buscar uma relagdo mais ativa com as cooperativas, no sentido de prové-
las com informagdes lteis e tempestivas para fins de gestdo do negécio.

Por fim, propde-se para estudos futuros, uma pesquisa similar, aplicada ndo unicamente aos
dirigentes das cooperativas, mas também aos contadores, com o propésito de delinear um contraste acerca
da busca pelos servigos contdbeis durante o enfrentamento da pandemia, visando ampliar a confiabilidade
dos resultados.
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