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Resumo:

tualmente, em todos os segmentos da sociedade tem-se discutido
Aincessantemente questoes de como melhorar a relagio entre empresa

e comunidade. Por causa dessa preocupagio e para dar maior clareza
e transparéncia nas informagdes financeiras, criou-se um relatério que se
denomina balango social. Este se originou das dificuldades que os povos
sofriam por guerras, discriminagdes raciais e, mais tarde, pelas questoes
ambientais. O objetivo deste artigo é analisar a evolugdo dos indicadores
soclais e ambientais apresentados no balango social do Banco do Estado do
Rio Grande do Sul (Banrisul), no perfodo de 2005 a 2007. A metodologia
utilizada fo1 a do estudo de casos. Para o tratamento das informagoes, foi
realizada a analise horizontal e vertical dos balangos sociais no perfodo
supracitado. Os resultados dos indicadores do balango social demonstraram
que esse Banco vem mantendo ao longo dos anos uma politica consistente
de investimentos sociais e ambientais que acompanharam a evolugio de seus
indicadores econdmico-financeiros.
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horizontal. Anélise vertical.
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1 INTRODUCAO

Embora ainda nido seja uma obrigagdo
legal, a pratica da elaboragdo, andlise e divulgagio
do balango social estd sendo cada vez mais adotada
por um nimero maior de organizagdes interessadas
em demonstrar a seus clientes, aos aclonistas e a
sociedade, que, além das suas metas de lucratividade
e rentabilidade, existe uma preocupagio com a
responsabilidade social da organizagdo e com os
impactos da sua atuagdo no ambiente fisico e social
ao seu redor.

Apesar de o balango social ser considerado
por muitos como uma pega essencial para os
administradores, pois serve como um instrumento
estratégico na tomada de decisdes, ndo hd, até o
momento, uma regulamentagio especifica, no Brasil,
sobre a obrigatoriedade de publicagdo do balango
social (ZANLUCA, 2004).

E preciso mostrar que os beneficios
proporcionados pela atuagdo da organizagdo seja
ela uma empresa, uma fundagdo, ou um agente
governamental, sdo superiores aos seus custos para
a sociedade e eventuais vantagens auferidas do
ambiente em que atua.

O Balango Social, pela sua importancia,
deveria ser de apresentagio obrigatéria, pois
apresenta o compromisso do Governo e empresas
para o beneficio da sociedade, que a cada dia estd mais
consciente (LIMA, 2005).

Muitas organizagdes ja concluiram aquilo
que parece 6bvio, mas que, para outras, ainda ndo
estd claro: que o seu desenvolvimento e crescimento
a longo prazo estd diretamente relacionado ao
desenvolvimento e crescimento dos seus empregados,
dos seus clientes, dos seus fornecedores e da melhoria
da qualidade de vida da populagdo, incluidos os
cuidados necessdrios a manuten¢io de um meio
ambiente saudavel.

Entre estas organizagées encontra-se o
Banrisul, que vem publicando o balango social desde
1999, passando a expor no site da empresa, a partir
de 2002, de acordo com o modelo sugerido pelo
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
(IBASE), o resultado de suas agdes em beneficio da
comunidade, compromisso da organiza¢do com a
responsabilidade social.

Para Souza et al. (2008), o balango social é um
instrumento que tem sido evocado pelas organizagdes
para divulgar informagdes referentes a essas praticas,
no qual é possivel revelar as relagdes da empresa para

com seus empregados, fornecedores e clientes, com a

comunidade, com o meio ambiente e com o Governo.

E, portanto, um registro do perfil social da empresa.
Segundo Reis e Medeiros (2009), o balango social:

[...] tem uma conotagio ampla, voltada para o ambiente
externo, isto é, a satisfagio dos consumidores, clientes e
sociedade em geral, qualidade dos produtos, controle da
poluicdo, preservacdo do meio ambiente, contribuigido
da empresa as obras culturais, transporte coletivo e
outros beneficios a coletividade. (REIS; MEDEIROS,
2009, p. 41).

Sendo assim, o problema que se apresenta
é: a evolugio dos indicadores sociais e ambientais
apresentados no balango social do Banrisul possui
a mesma propor¢do dos indicadores econémico-
financeiros? Nesse sentido, este artigo tem como
objetivo realizar uma analise horizontal e vertical para
verificar a evolugio de tais indicadores no periodo de
2005 a 2007.

2 BALANCO SOCIAL: FERRAMENTA
ESTRATEGICA DE GESTAO
SOCIAL

Estudos indicam que desde o inicio do século
XX registram-se manifestagdes a favor da elaboragio
do balango social como demonstragio contabil de cunho
social. Segundo Reis e Medeiros (2009, p. 37), “[...]
suas origens [do balango social] vém da concepgio de
responsabilidade social adotada inicialmente no meio
empresarial dos EUA, em torno dos anos 80 do século
XX, passando na Europa e na América Latina”.

A ideia de responsabilidade social das empresas
popularizou-se nos anos 1970 na Europa, e foi a partir
dessa idela que em 1971 a companhia alemd STEAG
produziu uma espécie de relatério social, um balango de
suas atividades sociais. Porém, o que pode ser classificado
como um marco na histéria dos balancos sociais,
propriamente dito, aconteceu na Franga em 1972: o
ano em que a empresa SINGER fez o, assim chamado,
primeiro balango social da histéria das empresas.

No Brasil, os ventos dessa mudanga de
mentalidade empresarial j4 podem ser notados
na “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de
Empresas” desde a sua publicagio, em 1965, pela
Associagdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do
Brasil (ADCE Brasil). Na década de 1980, a IFundagéo
Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
(FIDES) chegou a elaborar um modelo. Porém, s6 a
partir do inicio dos anos 1990 é que algumas empresas
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- muito poucas - passaram a levar a sério essa questdo
e divulgar sistematicamente em balangos e relatérios
sociais as a¢des realizadas em relagdo a comunidade, ao
meio ambiente e ao seu préprio corpo de funciondrios.

A fungio principal do balango social da empresa
é tornar publica a sua responsabilidade social. Assim,
desde meados de 1997, o sociélogo Herbert de Souza,
o Betinho, e o IBASE vém batendo na mesma tecla e
chamando a atengdo dos empresarios e toda a sociedade
para a importincia e a necessidade da realizacdo do
balango social das empresas em um modelo tdnico e
simples. A amplia¢io do nimero de empresas que
publiquem seu balango social também nesse modelo
Gnico vem aumentando a cada ano, o que demonstra que
elas estdo cada vez mais preocupadas em mostrar para a
sociedade a sua responsabilidade social (IBASE, 2009).

Porém, visando maiores interesses, o
Conselho Federal de Contabilidade (CIFC), divulgou
um esclarecimento sobre a NBC T-15 (Informacoes
de Natureza Social e Ambiental), com a finalidade de
dar transparéncia e mais informagdes aos empresarios
com relagdo a obrigatoriedade ou nio da elaboragéo e
publicagdo do balango social.

Conforme a Resolugdo CFC n°® 1.003/04, todas
as entidades independentes de porte, com ou sem
fins lucrativos, sentindo a necessidade de demonstrar
responsabilidade social, devem divulgar informacoes
que comprovem sua atuagio. Porém, nenhuma entidade
estd obrigada a fazé-lo; no entanto, se a empresa
optar por demonstrar informagdes de natureza social,
deve seguir as regras estabelecidas pela NBC T-15:
“Ndo compete ao Conselho Federal de Contabilidade
obrigar as empresas a elaborarem demonstragdes, mas
somente disciplind-las” (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2004).

Para Perottoni (2002, p. 55), “[..] tornar
obrigatério [o balango social] serd uma forma de inibir
iniciativas, hoje ja concretas, de ampla informagdo da
politica social de cada entidade, passando estas, por certo, a
informar somente o estritamente exigido pela legislagio”.

Para Costa, Dollabela e Varela (1999, p. 35),
“[...] talvez a obrigatoriedade ndo seja o melhor
caminho, pois a responsabilidade social fundamenta-se
na aceitac¢io consciente de cidadania”.

Para Pelisdrio (2003, p. 6), muitas empresas
mudaram sua forma de agir, quando os consumidores
mostraram que realmente queriam responsabilidade
social. “O consumidor efetivamente pune uma empresa
quando deixa de comprar seu produto”.

Para Magnago e Bortolini (2005), o balango
social é o meio mais conhecido pelo qual as empresas

apresentam suas ag¢des no campo econdmico, social e
ambiental a sociedade, clientes, fornecedores, governo
e financiadores, e pode ser visto também como uma
forma de divulgar a imagem, apesar de que é muito
diffcil mensurar os beneficios trazidos pela prética da
responsabilidade social, pois, muitas vezes, trata-se de
valores subjetivos.

No Estado do Rio Grande do Sul, foram criadas
duas leis para incentivar a publicagdo do balango social:
uma municipal e outra estadual. Em 5 de janeiro de 1998,
o prefeito de Porto Alegre sancionou a Lei n° 8.116,
criando o balango social das empresas estabelecidas no
ambito do Municipio, onde a empresa que apresenta-lo
receberd da Camara Municipal o Selo da Cidadania.

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Sul criou a Lei n° 11.440, de 18 de janeiro
de 2000, criando o Certificado Responsabilidade Social
- RS para empresas e demais entidades, com sede no
Rio Grande do Sul, que apresentarem o seu balanco
social do exercicio imediatamente anterior.

O balango social promovido pelo marketing
¢ um aspecto de extrema relevancia e serve como um
novo instrumento de publicidade. A sua divulgagio ¢é
positiva e pode incentivar os empresarios a publica-lo.

Todavia, essa é apenas uma das faces do
balanco social e ndo deve ser encarada como a
principal. Seu objetivo é o de compreender a atuagio
social da entidade, visando uma melhoria continua e
nio simplesmente transforma-lo em mais um servigo
de divulgagdo. Antes de ser uma obrigagio, o balanco
social é um instrumento de apoio a gestdo, pela qual se
mostra a face interna e externa da organizagio, o que
permite sua avaliagdo, sua andlise e os ajustamentos
necessarios (KROETZ, 2000).

Para Spinelli (2001), os usudrios se distinguem
entre internos e externos. Os usudrios externos sdo um
grupo amplo, em grau de importéncia e de interesses;
0s usudrios internos sdo todas as pessoas que atuam
dentro das empresas como: investidores, fornecedores,
financiadores, clientes externos e internos, e Estado.

2.1 BALANCO SOCIAL — O MODELO IBASE

Em 1998, para incentivar a divulgagdo de um
maior nimero de empresas, o IBASE apresentou o
lancamento do Selo Balango Social IBASE/Betinho. O
selo é concedido as corporagdes que divulgam o balango
social no modelo proposto pelo instituto, conferindo
esse certificado anualmente a cada publicagdo. Poderdo
divulgar em seus andncios publicitdrios, em rétulos e
embalagens de seus produtos, apresentando publicamente
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seus investimentos sociais e ambientais (IBASE, 2009).

Para Ribeiro e Cunha (2004), ndo existe, ainda,
consenso quanto a forma da apresentacdo do balango
social, se livre ou padronizado, se obrigatério ou
voluntario, ou sobre quais informagdes, especificamente,
ele deveria evidenciar. Algumas empresas, que vém
apresentando seus balangos sociais o fazem no modelo
do IBASE ou similar, com pequenas variagdes.

Segundo Tinoco (2001), balango social é
um instrumento de gestdo e de informagio que visa
evidenciar, da forma mais transparente possivel,
informagdes econdmicas e sociais, do desempenho
das entidades, aos mais diferenciados usudrios, entre
estes, os funciondrios. O autor demonstra ainda a
importéncia da utilizagdo dos indicadores no balango
social: “O Balango Social procura utilizar ao maximo
os indicadores disponiveis esparsos pela empresa — na
verdade sua fungio é reunir esses indicadores, dar-lhes
um tratamento adequado, em termos de disclosure
para os agentes sociais” (TINOCO, 2001, p. 14).

Esse autor afirma que o balango social é um
agrupamento de indicadores que permite esclarecer
informagdes sobre a organizagio e ajudar na tomada
de decisdes. Entre os beneficios proporcionados pela
implementa¢do do balango social, Tenério (2004),
destaca: identificacdo do grau de comprometimento
social da empresa com a sociedade, os empregados e o
meio ambiente; evidenciagdo, por meio de indicadores,
das contribui¢des a qualidade de vida da sociedade;
e avaliagdo da administragio, diante dos resultados
sociais e ndo somente financeiros.

Se a forma de apresentacdo das informacgoes
nio seguir um padrdo minimo, torna-se dificil uma
avaliagdo adequada da fungdo social da empresa ao
longo dos anos. A predominéncia de dados que possam
ser expressos em valores financeiros ou de forma
quantitativa é fundamental para enriquecer este tipo de
demonstrativo. E claro que nem sempre correlacionar
fatores financeiros com fatos sociais é uma tarefa facil,
porém, os indicadores desenvolvidos do modelo Ibase
ajudam as andlises comparativas da prépria empresa
ao longo do tempo ou entre outras do mesmo setor
(IBASE, 2009).

No modelo sugerido pelo IBASE é possivel
destacar os seguintes indicadores:

- Base de Calculo: E composta pela Receita
Liquida (RL), Resultado Operacional (RO) e
Folha de Pagamento Bruta (FPB).

- Indicadores Sociais Internos: Os Indicadores
Sociais Internos (ISI), explica Kroetz (2000,
p. 87), “[...] devem refletir aquelas iniciativas

que mais contribuem para qualidade de vida da
organizacdo e para a promog¢do humana de seus
empregados, tais como: educagdo profissional
e formal, seguranca no trabalho,
alimentagio e esporte”.

saude,

- Indicadores Sociais Externos: Indica o total
das contribui¢des para a sociedade, ou seja, o
somatério dos investimentos na comunidade
que aparecem discriminados. Nido incluem
os gastos declarados nos indicadores sociais
internos. Os itens aparecem como indicagido
de setores importantes onde a empresa deve
investir, porém, podem aparecer aqui somente
os Investimentos e contribuicdes que a
empresa realiza regularmente (agdo focalizada
em educagdo, por exemplo), tributos (excluidos
encargos sociais), impostos, contribui¢des e
taxas federais, estaduais e municipais.

- Indicadores Ambientais: Relacionados
com a operagdo da empresa. Investimentos,
monitoramento da qualidade dos residuos/
efluentes, despoluigio, gastos com a introdugdo
de  métodos  ndo-poluentes,  auditorias
ambientais, programas de educagio ambiental
para os funciondrios e outros gastos com o
objetivo de incrementar a qualidade ambiental
na operagio da empresa. Em programas/
projetos externos. Despoluigdo, conservagio
de recursos ambientais, campanhas ambientais,
educacdo ambiental para a comunidade externa
e para a sociedade.

Kraemer (2004) considera que “Os indicadores
de desempenho ambiental sintetizam as informagdes
quantitativas e qualitativas que permitem a
determinagio da eficiéncia e efetividade da empresa, de
um ponto de vista ambiental, em utilizar os recursos
disponiveis. Sdo tteis para orientar, gerir e comunicar
o desempenho ambiental”.

- Indicadores do Corpo Funcional: Nimero
de empregados admitidos no periodo,
terceirizados, estagidrios, acima de 45 anos,
mulheres que trabalham na empresa e negros
(considerar como trabalhadores negros o
somatério de individuos classificados como
pretos e pardos, conforme a RAIS).

- Informagdes Relevantes: Relagdo entre a
maior e a menor remunerac¢io. Namero total
de acidentes de trabalho. Divisdo da maior
remuneracio pela menor. Todos os acidentes
de trabalho registrados durante o ano.
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- Outras Informagoes: Espago disponivel
para que a empresa agregue
informagdes importantes quanto ao exercicio
da responsabilidade social e da cidadania

empresarial.

outras

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Para a realizacdo deste estudo, foi utilizado
como método a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.

Por meio da pesquisa bibliografica foi possivel
estabelecer os conceitos sobre balango social e 0 modelo
publicado pelo IBASE, que é utilizado atualmente pela
maioria das entidades que divulgam o balango social.
Marconi e Lakatos (2002), comentam que as fontes
secundarias possibilitam nio sé resolver os problemas
Ja conhecidos, mas também explorar novas dreas onde
os problemas ainda nio se cristalizaram suficientemente.
Assim, a pesquisa bibliografica propicia a investigagdo de
determinado assunto sob um novo enfoque ou abordagem.

O estudo de caso foi realizado no Banco do
Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul). Segundo
Gomes (2006, p. 18), o estudo de caso compreende uma
investigacgdo detalhada de uma ou mais organizacdes,
ou grupos dentro de uma organizagdo, com objetivos
de dispor uma andlise do contexto e dos processos
envolvidos no fendmeno em estudo.

Os dados necessarios para responder o objetivo
deste estudo foram coletados no site do Banrisul,
dada a facilidade e disponibilidade para obtencio dos
demonstrativos sociais. Os demonstrativos coletados
foram os balangos sociais do periodo de 2005 a 2007.
O estudo realizou uma pesquisa qualitativa em relagio
a analise e explicacdo das informagdes encontradas nos
balancgos sociais da entidade.

Para a realizagdo da andlise das informacdes
socials e ambientais, foram utilizados os indicadores
da base de célculo, indicadores socials internos,
indicadores sociais externos, indicadores ambientais
e indicadores do corpo funcional. A melhor forma
encontrada para efetuar essa andlise foi a utilizagio
das técnicas de andlise horizontal e vertical. De acordo
com Marques (2004), a analise horizontal consiste em
comparar a evolugdo de contas ou grupos de elementos
ao longo de determinado tempo e pressupde uma série
histérica de dados que se inicia com um {ndice-base,
de modo a servir de referéncia. Ja a andlise vertical
tem por objetivo estabelecer um item como base e a
partir daf verificar quanto cada um dos demais itens

representa em relagio aquele escolhido como base.
Apbs os célculos dos indicadores, eles foram
interpretados qualitativamente, de forma a diagnosticar se
os investimentos sociais e ambientais se mantiveram em
conformidade com o crescimento financeiro da entidade.

4 CARACTERIZACAO DO
BANRISUL

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul
(Banrisul) é uma sociedade de economia mista,
constituida sob forma de sociedade andnima, criado
em 12 de setembro de 1928, quando os pecuaristas
atravessavam uma crise de grandes proporgoes
e reivindicavam incentivos especiais do governo
estadual. Em 1927, com a realizag¢do do 1° Congresso
de Criadores, surgiu a proposta de abertura de um
banco de crédito rural, visando atender as necessidades
de crédito da pecudria gatcha.

Desde mar¢o de 1990, o seu ramo de atividade
¢ a de institui¢do financeira e bancéria, atuando como
banco maltiplo nas carteiras comercial, crédito,
financiamento e investimento, crédito imobilidrio,
desenvolvimento, arrendamento mercantil e
investimento. A sua cobertura no Estado é de 79,6%
dos municipios, com 419 agéncias, 278 postos de
atendimento, 380 caixas eletronicos e 2,9 milhoes de
clientes, em 2007.

No mesmo ano, o Banrisul registrou um lucro
liquido de R$ 916,4 milhdes, 153,4% superior ao
resultado de 2006. O patrimdnio liquido do Banrisul
atingiu R$ 2.792 milhoes no final de 2007, apresentando
um crescimento de 115,6% em um periodo de 12 meses.
A rentabilidade sobre o patriménio liquido médio
alcangou 44,8%, no final do exercicio.

O grande desafio do Banrisul como banco é
aliar a preocupacio de tornar socialmente responsaveis
as agoOes sociais a necessidade de ampliar os niveis de
rentabilidade e competitividade na gestdo dos negdcios.
Essa ¢é sua responsabilidade social.

Nesse contexto, o procura
desempenhar o papel de agente de desenvolvimento
na sociedade em que atua, a caminho da ampliagio
das relagdes com empregados, fornecedores, clientes,
comunidade e meio ambiente, contribuindo para a
construgdo de uma sociedade menos desigual.

A sustentabilidade social passa ndo apenas
pelo volume de investimentos realizados, mas também
pela ética em se relacionar de forma responsavel com
clientes, colaboradores, acionistas, parceiros e com
a sociedade. Os R$ 22,4 milhoes investidos em agdes

Banrisul
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soclais e no desenvolvimento de préticas sustentéveis
em 2007 valorizaram pessoas e iniciativas comunitarias,
beneficiando mais de 100 mil jovens e fomentando os
diversos programas culturais, educacionais e esportivos
assistidos pelo Banrisul (BANRISUL, 2009).

5 TIPOS DE ANALISES

Foram realizados dois tipos de anélises para
verificar a evolugdo dos indicadores do balango social
do Banrisul: Anélise Horizontal e Anélise Vertical.

5.1 ANALISE HORIZONTAL

De acordo com Matarazzo (2003), a andlise
horizontal dedica-se a elucidar como estd ocorrendo a
evolugdo de cada item ou conjunto de itens constantes
das demonstragdes no decorrer dos tempos. I chamada
de horizontal por duas razoes:

1) estabelece o primeiro ano ou o ano-base
para a andlise e a partir deste verifica qual foi a
evolugdo nos anos seguintes;

2) preocupa-se com O crescimento ou
decrescimento de itens ou conjunto de itens
especificos, ou seja, ndo compara um item com
outro no mesmo periodo, e sim o mesmo item

a cada perfodo.

Os elementos comparados sido homogéneos,
mas os periodos de avaliagio sio diferentes. £ um
instrumental que calcula a variagdo percentual ocorrida
de um perfodo para outro, buscando evidenciar o
crescimento, ou a diminui¢do do item analisado,
conforme a seguinte férmula:

AH = Valor do Item no Ano Atual
Valor do Item no Ano Base X 100

Onde: AH: Anélise Horizontal
Ano Atual: valor do item no ano em anélise.
Ano Base: primeiro ano das demonstragoes.

5.2 ANALISE VERTICAL

De acordo com Matarazzo (2003), a andlise
vertical concentra-se na verificagio da estrutura
de composig¢io dos itens das demonstragdes e a sua
evolugio no tempo, com enfoque especial, também, no
estudo de tendéncias.

A ideia dessa andlise consiste no seguinte:
estabelecer um item como base e a partir daf verificar
quanto cada um dos demais itens representa em relagio
aquele escolhido, conforme a férmula descrita a seguir:

AV = Valor do Item no Ano Atual
Valor Base X 100

Onde: AV: Anilise Vertical
Ano Atual: valor do item no ano em andlise.
Valor Base: valor utilizado foi a Receita Liquida.

6 ESTUDO DE CASO: ANALISE DA
EVOLUCAO DOS INDICADORES DO
BALANCO SOCIAL 2005/2007 DO
BANRISUL

Como o Banrisul adota o modelo de balango
social do IBASE, os indicadores utilizados para realizar
as analises foram: base de cdlculo, indicadores sociais
internos, indicadores socials externos, indicadores
ambientais e indicadores do corpo funcional.

6.1 ANALISE DA BASE DE CALCULO

A andlise da base de célculo demonstra a
evolugdo econdmico-financeira nos perfodos analisados.

Ao  observar os trés anos, nota-se um
crescimento gradual da Receita Liquida, aumentando
5,43% em 2006 e 20,51% em 2007. Um dos principais
fatores foi o lucro liquido de R$ 916,4 milhdes
registrado pelo Banrisul em 2007, correspondendo
a um aumento de 153,4% em compara¢io com o ano
anterior. O bom desempenho das operagdes de crédito,
a expansdo das operacdes de tesouraria, o incremento
dos negdécios com o Banricompras e a ativagio de
créditos tributdrios contribufram para esse desempenho.
Cabe destacar o desempenho do produto Banricompras,
principal alavanca de negécios do Banco que, em quase
47 milhdes de transa¢des, movimentou R$ 2,6 bilhoes
nos mais de 40 mil estabelecimentos credenciados.

ConTexto, Porto Alegre, v. 10, n. 18, p. 18-33, 2° semestre 2010.

ISSN (Online): 2175-8751

ISSN (Impresso): 1676-6016

23



24

GOMES, R. G.; SOUZA, R. B. L. Balanco social: anélise da evolu¢do dos indicadores sociais...

Tabela 1 - Base de cédlculo

2007 2006 2005
Valor AV AH Valor AV AH Valor AV AH
1 - Base de Calculo . . .
(mil) (%) | (%) (mil) (%0) (%0) (mil) (%0) (%0)
Receita liguida (RL) 2166134 | 10000 | 120,51 | 1.294999 | 10000 | 10543 | 1.797.476 | 100,00 | 100,00
Resultad&%f;“m'mﬁl £25787 | 2289 | 11442 | 549067 | 2897 | 10039 | 546922 | 3043 | 100,00
an&def’;%ﬂ%enmbm“ 730602 | 3415 | 11070 | 6e5508 | 3670 | 10400 | e6zi73 | 377 | 100,00
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos balangos sociais publicados no site do Banrisul
Reais (mil)
5
o 1.797.476
Folha de Pagamento BrutalFRB|
2006
1.894, 0999 ® Resultade Qperacicnal| RO
u Receits Liquids[RL)
2007
2.1561131
RS0 R% 800.000 RS 1.600.000 RS 2.400.000

Griéfico 2 - Andlise do total dos indicadores sociais internos
Fonte: Elaborado pelos autores.

Somente com a andlise horizontal pode-se
dizer que tanto o resultado operacional quanto a folha
de pagamento bruta sofreram o mesmo crescimento
gradual da receita liquida, mas em comparagio com
a variagdo da andlise vertical realizada, pode-se notar
que o resultado operacional e a folha de pagamento
bruta demonstraram uma redugdo proporcional
em comparagdo com a receita liquida. O resultado
operacional, que em 2005 era de 30,43% da receita
liquida, reduziu-se para 28,97% em 2006 e 28,89% em
2007. Ja a folha de pagamento bruta que, em 2005 era
de 37,17% da receita liquida, reduziu-se para 36,70%
em 2006 e 34,15% em 2007.Faz-se necessaria a analise
nio, somente dos indicadores econdmico-financeiros,
mas também dos indicadores sociais, para evidenciar,
por meio destes, qual a contribui¢ido da empresa para
a qualidade de vida dos empregados e da comunidade.

6.2 ANALISE DOS INDICADORES SOCIAIS
INTERNOS

A andlisedosindicadores sociais internos demonstra
a analise dos beneficios concedidos aos empregados.

O Grifico 2, indica um aumento consideravel
no total dos indicadores sociais internos analisando
a variagdo da andlise horizontal, de 4,68%, em 2006,
para 37,89% em 2007, demonstrando que o Banco esta
preocupado com o bem-estar de seus funcionérios. Na
comparagio com a receita liquida nota-se, na variagio
da andlise vertical, que a empresa se mantém uniforme
ao longo dos trés anos em relagdo ao valor total
empregado nos indicadores sociais internos, em 2005
representava 9,43%; em 2006 houve uma pequena
redugdo para 9,37%; e em 2007 um leve acréscimo para
10,79%.
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Tabela 2 - Indicadores sociais internos

2007 2006 2005
2 - Indicadores YValor AV AH Yalor AV AH YValor AV AH
HAociais Internos (mil) (%) (%) (mil) (%0) (%0) (mil) (%0) (%0)
Alimentagdo T4 805 3,da 116,98 a9 320 | 3,88 108,31 ad 000 3,56 100,00

Encargos socials | o nno | 999 | y3302 | 39046 | 206 | 10821 %085 | 200 | 100,00

complstios i i
Frevidéncia 10200 | 047 | 120007 | 10829 |0,57 | 127,47 2495 | 0,47 | 100,00
privada
Satide 17100 | 0,79 | 117,27 | 15459 | 0,82 | 106,01 14522 | 0,21 | 100,00
Heguranga e saide | 0,03 | 3442 | té20 |009 | 8950 1877 | 010 | 100,00
nio trabatho
Educagio 410 0,02 | 3038 2300 | 0,12 1674 1370 | 0,02 | 100,00
Cultura 5 0,00 | 3246 é 000 | 46,15 13 000 | 100,00
Capacitagio e
desenvolvimento | 5518 0,25 | 14802 | 3624 |019 | 9222 3728 | 021 | too,00
profissional
Creches owamnilio- | o n | nyg | o438 | 2650 |04 | 9622 2754 | 0,15 | 100,00
cteche
Patticipacio nos
hacros ou 62214 | 287 | 261,28 | 253542 | 1,35 | 107,27 23211 | 1,32 | too,00
resultados
Crutros 12247 | 0,57 | 9525 6025 | 0,37 | 5434 12854 | 0,72 | 100,00
Total -

Indicadores 23382 | 10,79 | 13789 | 177511 | 937 104 68 169578 | 943 100,00
sociais Internos

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos balangos sociais publicados no site do Banrisul.

100

B0% 15> a B 4 Analise Horizontal

4 Analise Vertical

2005 2006 2007

Grifico 2 — Andlise do total dos indicadores sociais internos
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Pode-se notar, no Grafico 3, que as maiores
reducdes foram em Seguranca com 65,68%, Educagdo
com 69,62% e Cultura com 61,54% de 2005/2007,
os quais sofreram os menores investimentos. Vale
ressaltar que Outros, que obteve uma redugdo de
4,75%, se referem a Folha de Pagamento Bruta.

Em contrapartida, no Grafico 4, o item que
merece destaque é Alimentagdo. Sua participagdo no
total foi de 3,56%, em 2005, passando para 3,66%,

em 2006. Em 2007, sua participagdo foi de 3,46%
da receita liquida, com variagdo positiva de 16,98%
em 2005/2007. Também chama a aten¢io o item
Previdéncia Privada que no perfodo em andlise, foi de
20,07%. O item que sofreu a maior variagio positiva foi
Participagdo nos Lucros, com um aumento de 161,28%
em 2005/2007, o que demonstra o interesse do banco
em remunerar melhor os seus empregados.

RS14.000 | 12.854
2 12.243
R$12.000
R$10.000
— B 2005
R$8.000
— B 2006
R$6.000
P — 2007
4.000 -
RS 2.000 - ' 2.7
L e . |
RS0 — . v
Seguranga Educagio Cultura Creches Cutros
Grifico 8 - Analise dos indicadores sociais internos com redugio
Fonte: Elaborado pelos autores.
: Reais (mil)
ﬁm.ﬁﬁs‘;b 62.214
R$50.000 -
B 2005
R540.000 -
m 2006
R$30.000 - 25.342
2007
RS 20.000 - 15 E.T
R$10.000 - 3 3.684
RSO . . . ; : E
Alimentagdc Encargos Salde Participagde Previdéncia Capacitagio

Soclals

Frivada

Griéfico 4 - Anélise dos indicadores sociais internos com aumento
Fonte: Elaborado pelos autores.
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6.3 ANALISE DOS INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Os indicadores sociais externos descrevem a contribui¢do da empresa para com a sociedade.

Tabela 3 - Indicadores sociais externos

2007 2006 2005

3 - Indicadores Valor | AV | AH Valor AN AH Valor AV AH
Sociais Externos (mil) | (%) | (%0} {mil}) (%0} {%o) {mil} (%0} (%)

Educacio 1.011 | 005] 3903 | 1813 0,10 | 70,00 | 2520 | 0,14 | 100,00
Cultura 2322 | 038 | 156,37 7240 0,3% | 13604 | 5322 | 030 | 100,00
Sande e saneamento a5 | 0,00 90,28 170 001 | 236,11 72 0,00 | 100,00
Esporte 2000 | 037 9900 | 7976 04z | 9870 | 2081 | 045 | 100,00
Combate & fome e 227 |00t 2270 I 000 | o000 0 0.00 | 100,00
seguranca alimentar
Chutros 4697 | 022 5827 | 5938 0,31 | 7493 | 7925 | 044 | 100,00
Total das
contribuigiies para | 22.322 | 103 | 93,05 | 23.137 | 122 | 9644 | 23900 | 133 | 100,00
sociedade

Trihutos (exchiidos
BRCArgos socials)
Total - Indicadores
sociais externos

0 0,00 o000 [ 436852 | 23,05 | 105,29 414.910 | 23,08 | 100,00

22322 | 103 | 509 | 450080 | 14,27 | 104,80 | 438000 | 24,42 | 100,00

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos balangos sociais publicados no site do Banrisul.

=) Andlise Vertical

-94,91%

- 2006 2007

Gréfico 5 - Andlise total dos indicadores sociais externos
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Gréfico 6 - Andlise total das contribui¢des para a sociedade
Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se, no Grifico 5, que na variagdo
total dos indicadores sociais externos, em 2006, hd um
pequeno aumento de 4,80% e uma reducio consideravel
de -94,91% em 2007; o motivo principal dessa redugio
brusca foi que o Banrisul obteve créditos tributarios nesse
periodo, ndo sendo dessa forma computados os tributos
(excluidos os encargos sociais) no balango social.

7217055

para melhor observar
serd necessario

Por essa
os indicadores sociais externos,
analisarmos o total das contribui¢des para a sociedade.

Nota-se, no Grafico 6, que os percentuais
totais das contribui¢des para a sociedade em relagio a
receita liquida sdo muito baixos. Na analise horizontal,
comparando-se os totais dos trés periodos, observa-se
uma pequena redugio de 6,95% entre 2005/2007.

razao,

Educagao Cultura Saude

= 2005
= 2006
2007
a ﬂ?.‘!?
Esporte Combate Outros
Fome
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O Grifico 7 demonstra que o indicador Cultura
se destaca dos demais. Ele representou uma variagio
positiva de 56,37%. O motivo disso sdo os diversos
programas realizados, como o Concertos Banrisul
para a Juventude, que tem como objetivo despertar
a curiosidade musical de pequenos espectadores das
escolas de Porto Alegre; o Projeto Ler é Tudo, criado
em parceria com o Grupo Record Rio Grande do
Sul, que distribui para as escolas putblicas do Ensino
Fundamental vales-compras para a aquisigdo de livros,
estimulando a leitura entre os alunos e a comunidade
local; e o Projeto FFuturo em Cena, cujo objetivo é levar
o maior nimero de criangas e adolescentes da rede
estadual de ensino de Gravataf para assistir a filmes de
cunho educativo e cultural, com o propésito de servir
de ferramenta de ensino.

Educagdo e
obtiveram queda em 2006 em torno de 30% e 1,8%,

Os indicadores Esportes
respectivamente. Os indicadores Satide e Saneamento
e Combate a Fome foram os que obtiveram os menores
investimentos pela empresa. No que tange ao indicador
Satde, sua evolugdo foi significativa, de 136,11% entre

2005/2006, reduzindo-se em valores absolutos de
170 mil, em 2006, para 65 mil em 2007. Vale ressaltar
que o indicador Combate a Fome somente apresentou
investimento pela empresa no ano de 2007, e que
Outros obteve uma redugio de 40,73%, os quais se
referem a festas, eventos, feiras, expofeiras etc.

6.4 ANALISE DOS INDICADORES
AMBIENTAIS

A analise dos indicadores ambientais demonstra
os 1nvestimentos relacionados com programas ou
projetos (ambientais) externos.

Analisando o contexto investimentos
ambientais, nota-se uma reduc¢io em seus valores
no perfodo em analise; mas, ainda assim, a empresa
investe em projetos sociais e ambientais. No ano
de 2007, o Banrisul apresentou uma receita liquida
de R$ 2.166.134,00, dos quais destinou apenas R$
99.000,00 para investimentos relacionados com

programas ou projetos (ambientais) externos.

Tabela 4 - Indicadores do corpo funcional

2007 2006 2005
4 - Indicadores Valor | AV | AH Valor | AV AH Valor AV AH
Ambientais mil) | (%)| @) | mid | %) | (%) | mi) | (%) | (%)
Iwestimentos
relacionados coma |\ ag g 0,00 | 0,00 0 0,00 | 100,00
producio/operacio
da etnpresa
Inwestumentos em
programas efon aa 000 22,245 454 nnz 104,27 445 002 ( 100,00
projetos externos
Total dos
investitnentos em aQ o0o| 22,25 G5 002 | 10427 445 002 | 100,00
meio amhiente

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos balangos sociais publicados no site do Banrisul.

-

- 464

R$ 500,00 T’

R$400,00 ~ Reais (mil)

e -r/r"'. = Total Investimentos
R$200,00 99 em Meio Ambiente
RS 100,00 —l -

R$0,00 + , ,
2005 2006 2007

Grifico 8 - Andlise dos investimentos em melo ambiente
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Observou-se, no Grafico 8, que mesmo
havendo um significativo nos

das receitas liquidas nos anos em andlise, isso nio

aumento valores
significou aumento nos Iinvestimentos ambientais.
Pelo contrério, houve uma redugio de 77,75% em
2007. Mesmo com essa redugio, o banco continua
realizando investimentos em programas ambientais
que comegaram em anos anteriores, o que demonstra
a preocupagio do Banrisul com a preservacdo do meio
ambiente, com o respeito a natureza, com o uso racional
dos recursos ndo renovéveis, com o desenvolvimento
sustentavel e com a melhoria da qualidade de vida.

Como um dos principais programas realizados
pelo Banrisul, pode-se citar o Reciclar Banrisul,
que inclui diversas iniciativas desenvolvidas com a
finalidade de promover a educagio e a conscientizagio
ambiental. Esse programa retne agdes realizadas no
ambito institucional e atividades desenvolvidas junto a
sociedade.

Outro programa ¢é a Oficina de Reciclagem,
de onde diversos materiais foram repassados para
entidades comunitarias, gerando renda para as partes
envolvidas e redugido do impacto ambiental. No total,

essa agdo beneficiou 3600 pessoas. Entre as agdes
realizadas, destaca-se a transformagdo de pastas
em fichdrios para uso escolar de criangas do bairro
Restinga, em Porto Alegre.

A reciclagem de residuos gerou uma economia
de R$ 1,7 milhdo, com a venda de papel reciclavel, entre
outras agdes. O banco reaproveitou 2.587 toneladas de
papel e 114,3 toneladas de residuos secos. Além disso,
encaminhou para servigos especializados cartuchos
de impressoras, de celulares, lampadas
fluorescentes e pilhas, contribuindo para a preservagio
da natureza, gerando economia e fortalecendo o

baterias

exercicio da cidadania.

6.5 ANALISE DOS INDICADORES DO CORPO
FUNCIONAL

Os Indicadores de Corpo Funcional apresentam
informagdes quantitativas e qualitativas da forga de
trabalho da empresa. (PEROTTONI, 2001). A anélise
desse indicador torna-se muito importante para a
realizagdo deste artigo, por demonstrar a politica social
desenvolvida pelo Banrisul.

Tabela 5 - Indicadores do corpo funcional

2007 2006 2005
5 - Indicadores do AV AH AV AH AV AH
Corpo Funcional | "% | ) | @) | Y2 | w0 | o) | YA | o) | (o)
N® de empregados an
final do periodo 8.820 | 100,00 103,34 | 8967 | 100,00 | 105,06 | 8535 | 100,00 | 100,00
M® de adimissies
durante o periodo 330 3,74 181,32 kL 8,24 406,04 182 2,13 100,00
M® de empregados
tercemizados 2647 [ 30,01 12098 | 2620 | 29,22 119774 | 2188 | 25,64 100,00
N*de estagidrios | pq74 | 2351 | 7782 | 1964 | 2100 | 7370 | 2665 | 31,22 | 100,00
M® de emnpregados
actma de 45 anos 4110 | 46,60 11045 | 4014 | 44,76 107,87 | 3721 | 43,60 100,00
MN® de mulheres que
trabalham na empresa | 3841 | 4335 102,87 | 3924 | 43,74 105,09 | 3734 | 43,75 100,00
% de cargos de chefia
ocupados por mulheres | 32,25% | 32,25% | 103,37%% | 32,04% | 32,04%: | 102,69%: | 31,20% | 31,20% | 100,00%%
M° de negros que
trahalham na empresa | 477 541 101,06 234 2,61 49,58 472 5,53 100,00
% de cargos de chefia
ocupados por negros | 4,58% | 4,58 100,10 | 2,23% | 2,23% | 49,23% | 4,53% | 4,53% | 100,00%%
M® de pessoas com
deficiéncia ou 44 0,50 107,32 40 0,45 56 41 0,48 100,00
necessidades especiats

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos balangos sociais publicados no site do Banrisul.
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Linhas:
2005 - Interna

2006 - Meio

2007 - Externa

Na andlise horizontal do nlimero de admissoes
durante o perfodo, no Grifico 9, observa-se que, de 2005
para 2006, houve aumento significativo de 306,04%,
demonstrando o grande nimero de contratagdes
realizadas nesse perfodo, o que também elevou em
5,05% o nimero de empregados ao final desse periodo.

A analise horizontal do ntimero de funciondrios
terceirizados demonstra um crescimento gradual: de
2005 a 2006 o aumento foi de 19,74%; e de 2005 a
2007, de 20,98%. Na andlise vertical, nota-se também
0 mesmo crescimento, o que em 2005 representava
25,64% do total de empregados ao final do periodo,
passou para 29,22%, em 2006, e 30,01% em 2007.

Em 2005, o ntimero de estagidrios contratados
pela empresa foi de 2 665, passando para 1 964 em
2006, ou seja, houve uma redugio de 26,30%. Houve um
pequeno aumento em 2007, quando foram contratados
2 074, comparando com 2006; mesmo assim 22,18% a
menos em relagio ao ano de 2005.

Nota-se, na andlise do niimero de negros que
trabalham na empresa, que entre 2005 e 2006 houve
uma queda muito significativa, passando de 472 para
apenas 234 empregados; uma redugdo de 50,42%. J4 de
2006 a 2007 pode-se notar um grande aumento, o que
representava 2,61% do total de empregados ao final do
periodo passou para 5,41%, ou seja, de 234 para 477
empregados, ou seja, houve um aumento de 1,05%
comparando-se ao periodo de 2005 a 2007.

Pode-se notar também que, na porcentagem
de cargos de chefia ocupados por negros, entre 2005
e 2006, assim como ha analise anterior, também houve
uma queda muito significativa: de 50,77%. Jd entre 2005
e 2007 também houve um aumento de 1,10%, o que
significa que a diminui¢do do ntimero de negros que

Reais (mil)
Empregados

m Admissdes

= Terceirizados
Estagiarios

= Acima 45 anos
Deficiéncia ou Nec Esp

B fulheres

= Negros

trabalham na empresa em 2006, bem como o aumento
desse nimero em 2007, ocorreram principalmente nos
cargos de chefia ocupados por negros.

O findice que merece destaque é o nimero
de empregados acima dos 45 anos, que teve um
crescimento gradativo ao longo do perfodo analisado,
aumentando em 7,87% entre 2005 e 2006, e 10,45%
entre 2005 e 2007, mas principalmente por representar
43,60% total de empregados ao final do perfodo em
2005, passando para 46,60% em 2007, o que significa
que a maioria dos empregados do Banrisul se encontra
nesta faixa etdria.

O percentual de cargos de chefia ocupados por
mulheres, comparando-se aos indices de 2005, vem
aumentando gradativamente: em 2006 foram 2,69% e,
em 2007, foram 3,37%.

O numero de portadores de deficiéncia ou
necessidades especiais demonstrou queda de 2,44% em
2005 e 2006, diminuindo de 41 para 40 funcionarios;
nada significativo, porém, entre 2005 e 2007 houve um
aumento gradativo de 7,32%, o que aumentou de 41
para 44 o niimero de funciondrios.

7 CONCLUSAO

Neste estudo de caso, verificou-se que apesar de
o balango social ndo ser uma demonstragdo obrigatoria
e ndo haver um modelo Unico para todas as empresas,
as que decidem apresenta-lo estdo se destacando cada
vez mais das outras.

Outro fator muito importante identificado foi
a publicagdo de duas leis no Estado do Rio Grande
do Sul: uma no municipio de Porto Alegre onde o
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Prefeito Municipal criou o Selo da Cidadania; e outra
em que a Assembleia Legislativa criou o Certificado
Responsabilidade Social - RS. Todas com o intuito de
incentivar a publicagio e divulgagio do balango social.

Foi possivel também verificar que a analise
horizontal transmite uma ideia apenas de aumento
ou redugdo quantitativamente, j4 a andlise vertical
demonstra a evolug¢do em termos proporcionais; por
isso a importéncia de serem utilizadas conjuntamente.

Na questdo da andlise da base de calculo, o que
ressalta mais é o crescimento gradual da receita liquida
nos trés perfodos.

O grupo dos indicadores sociais internos
apresentou crescimentos constantes, acompanhando a
evolugdo de sua receita liquida. Apesar dos indicadores
cultura, educagdo, creches e seguranga nio terem
acompanhado essa evolugdo, pode-se destacar indicadores
com maior representatividade no grupo, tais como
alimentagdo, encargos sociais, participagdo nos lucros,
previdéncia privada, satide e capacitagio, que compensaram
e mantiveram o resultado positivo e significativo.

Ogrupodosindicadoressociaisexternosmerece
destaque por suas agdes sociais no desenvolvimento de
programas culturais, educacionais e esportivos. Ainda
com relagdo a andlise da evolu¢do dos indicadores
sociais externos, nota-se que é necessario destinar
mais investimentos em satde, saneamento e combate
a fome, visto o que foi demonstrado no balango social
analisado. O Banrisul deverd mostrar mais interesse
no tocante ao seu envolvimento e compromisso com a
sociedade, assim podera ser considerada uma empresa
socialmente responsavel.

Quanto ao investimento ambiental, apesar
de ter demonstrado redugdo em 2007, notou-se o
compromisso do banco em realizar atividades dessa
natureza com programas como o Reciclar Banrisul, a
Oficina de Reciclagem e com a criagdo, em 2006, da
Comissido Ambiental, com a finalidade de fortalecer as
agoes ja realizadas e inovar sempre.

Apesar de a andlise dos indicadores do
corpo funcional estar relacionada diretamente com
a questdo social, e ndo com a econdmico-financeira,
sua realizagdo fol muito importante para identificar
a politica social do Banrisul. Notou-se que a maioria
dos empregados estd na faixa etdria acima de 45 anos,
e que o nimero de mulheres e negros nos cargos
de chefia se manteve estavel no perfodo analisado, o
que demonstra que o Banrisul adota uma politica
social de comprometimento, buscando a permanente
qualificagio e profissionalizagdo de seus empregados.

Ao longo da andlise do balango social, pode-
se constatar a credibilidade do Banrisul como empresa
que busca, através de seus ganhos econdémico-
financeiros, destinar uma parcela de seus lucros a agdes
soclais e ambientais, destacando diversos programas
realizados em beneficio de seus colaboradores e
recebendo merecidamente vérios prémios todos os
anos. Eleito, em 2008, o melhor banco publico do pafs,
o Banrisul reafirma o seu compromisso de continuar
sendo o banco de todos os gatchos, preocupado com
o desenvolvimento econdmico sustentavel e, portanto,
com o futuro das préximas geragdes.

Respondendo ao questionamento principal
proposto por este artigo, fol possivel observar, entéo,
que o Banrisul vem mantendo ao longo dos anos uma
politica consistente de investimentos, e que acompanha
a evolugdo dos indices econémico-financeiros, os quais
serviram de base para a realizagio deste estudo de caso.
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