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Os Sistemas de Informacao (Sl) e a Tecnologia da Informacéo (TI) podem oferecer alternativas para apoiar 0s

gestores municipais, fornecendo informag¢des com qualidade e oportunas. Apenas as informagdes ndo sao suficien-
tes para resolverem os problemas dos municipios. Os gestores municipais também necessitam de conhecimentos
personalizados e proficuos para suas atividades. A partir do capital intelectual das pessoas das prefeituras, os
sistemas de conhecimentos (SC) podem armazenar, gerar e compartilhar seus conhecimentos peculiares e oportunos.
O objetivo deste artigo é apresentar as teorias e as relagdes entre os S, Tl e SC, os pitegiteshlie

Managementum modelo proposto de SC e seus respectivos produtos para aplicar em cidades e prefeituras. A
metodologia de pesquisa é de natureza aplicada em estudos de casos brasileiros e americanos. Na conclusao sdo
descritas as contribuicdes académicas e organizacionais. Observa-se que o modelo proposto podera contribuir na
gestao municipal com maior qualidade, produtividade e efetividade.

Palavras-chave sistemas de informagéo; sistemas conhecimentos; gestédo municipal.

The Information System (IS) and the Information Technology (IT) can offer options to support municipal managers,
supplying information with quality and opportunity. Only the information is not enough to solve municipal
problems. The municipal managers also need personalized and useful knowledge for their activities. From people’s
intellectual capital of the prefectures (town hall), the Knowledge System (KS) can store, generate and share their
peculiar and opportune knowledge. The objective of this paper is to introduce the theories and the relations among
IS, IT and KS, the New Public Management precepts, the KS’s proposal model and their respective products to
apply in cities and prefectures. The research methodology is based in Brazilian and American case studies. In the
conclusion are described the academic and company contributions. The KS’s proposed model also can contribute
in the municipal administration and consequently in the accomplishment of their goals, projects, strategies and
public actions with wider quality, productivity and effectiveness.

Keywords: information system; knowledge system; municipal public administration.

tos e formas de acéo, a fim de permitir que os gestores
municipais tratem das mudangas contempladas pela
sociedade globalizada.

1 Introducéo

Diante das exigéncias fiscais, sociais, politicas e dos
cidadéos, os municipios estdo atualmente muito

envolvidos em ambientes turbulentos, globalizados, Um desses novos e inovadores modelos publicos de

competitivos e complexos. I1sso evidencia uma
realidade efetivamente relevante: a gestao municipal
publica enfrenta a cada dia novos desafios para a
atuacéo nos seus objetivos, projetos, estratégias e
acoes. Esses recentes desafios e transformacfes
requerem novos e inovadores modelos publicos de
gestdo, assim como efetivos instrumentos, procedimen-

gestdo esta relacionado com a nova gestao publica ou a
new public managemePM), que também requer
informacdes e conhecimentos dos gestores municipais,
dos servidores e dos municipes ou cidadaos.

Os Sistemas de Informagéo (SI) e a Tecnologia da
Informacéo (T1) podem oferecer alternativas para apoiar
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0s gestores municipais, os servidores e 0s municipes,
fornecendo informagfes com qualidade e oportunas.
Entretanto, apenas as informac8es ndo séo suficientes
para facilitar ou resolver por completo os problemas
dos municipios. Essas pessoas também necessitam de
conhecimentos personalizados e proficuos para suas
atividades cotidianas, gerenciais e estratégicas. Nesse
sentido, a partir do capital intelectual das pessoas das
cidades e prefeituras, os Sistemas de Conhecimentos
(SC) podem armazenar, gerar e compartilhar seus
conhecimentos peculiares e oportunos.

Muitos problemas estéo presentes nos municipios com
a prestacéo de servicos publicos, onde os gestores e
servidores municipais necessitam tomar decisdes que
envolvem muitos detalhes nas suas complexas ativida-
des com servidores, empreiteiros, fornecedores,
comunidades, cidadaos, atores sociais envolvidos e
demais interessadostgkeholders

O objetivo deste artigo é apresentar as teorias e as
relacdes entre os Sl, Tl e SC, os preceitos da NPM, um
modelo proposto de SC e seus respectivos produtos
para aplicar em cidades e prefeituras. Também relacio-
na os Sl, os SC e a gestdo municipal. Sua relevancia e
seus resultados preliminares estdo nos conhecimentos
compartilhados pelos gestores municipais e potencial-
mente gerados pelo modelo proposto de SC que podem
ser posteriormente armazenados numa “base de
conhecimentos” para uso por todos nas cidades e nas
prefeituras.

2 Sistemas de Informacao
e Tecnologia da Informacéo

Este capitulo fundamenta os conceitos relacionados
com o tema abordado.

2.1 Sistemas de Informacéao

Os sistemas de informacéo podem ser entendidos como
0 conjunto de partes que interagem entre si, integran-
do-se para armazenar dados e gerar informagdes para
contribuir nas decises. Quando utilizam a tecnologia
da informacdao, € o conjunto deftware hardware

recursos humanos e respectivos procedimentos que
antecedem e sucedensaftware(ALTER, 1996;

STAIR, 1998; REZENDE, 1999).

Os sistemas de informacé&o coletam, processam,
armazenam, analisam e disseminam informacgdes com
um determinado objetivo. Incluem entradas,
processamento e saidas. Podem ser formais ou infor-
mais. Baseados em computadores ou n&o (TURBAN;
MCLEAN; WETHERBE, 1996).
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Genericamente, os Sistemas de Informag&o (SI) podem
ser classificados em nivel operacional, gerencial e
estratégico (STAIR, 1998; LAUDON e LAUDON, 1999;
O'BRIEN, 2001; REZENDE, 2005).

OsSistemas de Informagé&o Operacion@tO) também

sdo chamados de Sistemas de Apoio as Operagdes
Organizacionais, Sistemas de Controle ou Sistemas de
Processamento de Transagfes. Contemplam o
processamento de operacgdes e transacgdes rotineiras
quotidianas, em seu detalhe, incluindo seus respectivos
procedimentos. Controlam os dados detalhados das
operagdes das fungdes organizacionais imprescindiveis
ao funcionamento harménico das cidades, prefeituras e
organizacdes (privadas ou publicas), auxiliando a
tomada de decisdo do corpo técnico ou operacional
das unidades departamentais. Como exemplos,
enquadram-se nessa classificagcdo os pormenores e as
mindcias dos SIO de: planejamento e controle de
producéo (com as informag8es: nome do produto, data
da producao); faturamento (com as informagdes: nome
do item de venda, preco do item, data de faturamento);
contas a pagar e a receber (com as informacdes: valor
do titulo, data de vencimento); estoque (com as
informacdes: cadigo do material, tipo de material);
folha de pagamento (com as informagdes: valor do
salario, valor do provento, nome do funcionario);
contabilidade fiscal (com as informacdes: valor do
lancamento, natureza do lancamento). Reiterando, nos
SIO as informacdes sdo apresentadas no menor nivel,
ou seja, analiticas, detalhadas, e apresentadas no tempo
gramatical singular. Esses sistemas s&o os mais estuda-
dos e trabalhados em geral. Eles séo a parte central da
maioria dos sistemas de informacao das cidades,
prefeituras e organizacgdes (privadas ou publicas),
contemplando todos os componentes basicos de
funcionamento operacional das mesmas.

OsSistemas de Informacao Gerenci@$G) sao

também s&o chamados de Sistemas de Apoio a Gestédo
Organizacional ou Sistemas Gerenciais. Ainda, séo
conhecidos por sua sigla em inglés Mi&afagement
information systemsContemplam o processamento de
grupos de dados das operacoes e transacoes
operacionais, transformando-os em informacdes
agrupadas para gestdo. Trabalham com os dados
agrupados (ou sintetizados) das operacgdes das funcdes
organizacionais, auxiliando na tomada de decisdo do
corpo gestor (nivel médio ou gerencial) das unidades
departamentais, em sinergia com as demais unidades.
Resumindo, € todo e qualquer sistema que manipula
informagdes agrupadas para contribuir para o corpo
gestor da prefeitura ou da organizacao privada ou
publica. Como exemplos, enquadram-se nessa classifi-
cacdo os grupos de informacéo dos SIG de: planeja-
mento e controle de producdo (com as informagdes:
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total da quantidade de pecas produzidas, nimero de
pecas defeituosas); faturamento (com as informacdes:
valor do faturamento do dia, valor acumulado do més);
contas a pagar e a receber (com as informagdes: nimero
de titulos a pagar do dia, nimero de inadimplentes);
estoque (com as informagdes: percentuais de estoque
distribuidos por grupo de materiais, quantidade de
pecas disponiveis); folha de pagamento (com as
informacdes: valor acumulado de salarios, valor dos
encargos sociais); contabilidade fiscal (com as infor-
magcdes: valor acumulado de impostos a recolher por
més, valor total dos tributos). Reiterando, nos SIG as
informacdes sdo apresentadas em grupos, ou sintetiza-
das, tais como totais, percentuais, acumuladores, e
normalmente apresentadas no tempo gramatical plural.

OsSistemas de Informacao Estratégi¢BH) também

s&o chamados de Sistemas de Informacéo Executivos
ou Sistemas de Suporte a Decisao Estratégica. Ainda,
s&o conhecidos por sua sigla em inglés Ex8dutive
information systemisContemplam o processamento de
grupos de dados das atividades operacionais e transa-
¢Oes gerenciais, transformando-os em informacdes
estratégicas. Trabalham com os dados no nivel macro,
filtrados das operacdes das fungdes organizacionais,
considerando, ainda, 0s meios ambientes internos ou
externos, visando auxiliar o processo de tomada de
decisdo da alta administracéo da prefeitura ou da
organizacao privada ou publica. Habitualmente, os SIE
possuem informac8es nas formas gréaficas, amigaveis e
normalmenten ling observando as particularidades

de cada prefeitura ou organizacéo e, ainda, com opgao
de descer no nivel de detalhe da informagdo. Como
exemplos, enquadram-se nessa classificagdo, com base
nas informacgdes operacionais e gerenciais, as relacdes,
influéncias e decisdes entre as seguintes informacoes:

quantidade produzideersusquantidade de pedidos

em negociagdo; valor do faturamewéssusvalor das
contas a pagar; datas do planejamento de compras
versusquantidade disponivel no estoque; valor bruto
da folha de pagamento, dos encargos sociais e dos
impostosversusvalor liquido do fluxo de caixa; valor
da receita da prefeitura ou organizagérsusvalor da
receita do concorrente; quantidade de linhas de
producdoversuspercentual de satisfacéo do cliente;
valor dos custos em relagéo ao retorasusvalor do
orgamento e da analise financeira; datas de prioridades
de pagamento de jurgsrsusdatas dos descontos a
clientes; valor da receita bruta da prefeitura ou organi-
zacgaoversusvalor da receita bruta da concorréncia.
Reiterando, nos SIE as informacg@es sao apresentadas
de forma macro, sempre relacionadas com o meio
ambiente interno (fung8es municipais ou
organizacionais) ou externo da prefeitura ou organiza-
¢édo privada ou publica (FURLABL al, 1994;
FREITASet al, 1997; REZENDE, 2005).

Os sistemas de informacdes podem ser representados
por um modelo dindmico onde na préatica nao existem
separacdes entre seus niveis (Figura 1). Outros desta-
ques ou evolugdes sdo as informacgdes oportunas
geradas e a base de dados Unica. Informacdes oportunas
sédo informacdes geradas de forma completa, com
gualidade e antecipadas. Base de dados Unica implica
na eliminacdo de redundancias de dados em todas as
cidades, prefeituras e organizac¢des (privadas ou
publicas). Esse dinamismo implica prover o alinha-
mento, a coeréncia ou a sinergia das informacoes,
fazendo com que todos na cidade, prefeitura e organi-
zagdo (privada ou publica) sejam envolvidos e
direcionados no negdcio privado ou servigco publico,
na competitividade e inteligéncia organizacional.

Sistemas

Niveis Niveis ou Uso
Hierarquicos: da Irifformacao:
Alta
><iministragéo

de Informacgéo:

Sinergia

Informacgoes
Oportunas

Base de Dados Unica das
Fungbées Organizacionais

Figura 1 — Modelo dindmico de sistemas de informag¢do (REZENDE, 2005)
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A selecao dos dados para serem incluidos na base de
dados Unica deve ser criteriosamente realizada. Para
geracao das informacdes oportunas € de fundamental
importancia o levantamento, a triagem, a andlise e a
avaliacao da necessidade dos dados, pois caso contra-
rio, as informacgdes geradas podem ser inoportunas. No
modelo dindmico, as informacdes oportunas podem
contribuir significativamente com a inteligéncia
empresarial ou organizacional (REZENDE e ABREU,
2003; REZENDE, 2005).

2.2 Modelos de informacdes
organizacionais

Os Modelos de Informagdes Organizacionais (MIO)
descrevem todas as informac@es necessarias para
gestéo das cidades, prefeituras e organizacfes (privadas
ou publicas). As informacdes devem ser relatadas nos
niveis operacional, gerencial e estratégico. Esses
modelos visam facilitar a aquisi¢céo de S, contribuir

nas atividades de planejamento de informacdes,

auxiliar o desenvolvimento de SI com ou sem parcerias
de solucBes externas e na avaliacao de pacotes de Sl.
Os MIO estéo focados nas informagfes necessarias para
gerir 0s negécios empresariais ou 0s objetivos
organizacionais municipais, onde seréo relatadas as
informagdes estratégicas (macro relacionadas com o
meio ambiente interno e externo), gerenciais (agrupa-
das, sintetizadas, totais, percentuais, acumuladores,
plurais) e operacionais (no detalhe ou analitica)
(REZENDE, 1999).

A informacdo e seus respectivos sistemas desempe-
nham papel estratégico nas cidades, prefeituras e
organizacdes (privadas ou publicas), a informacéo
apresenta-se como recurso estratégico sob a 6ptica da
vantagem competitiva e da inteligéncia organizacional
(FREITASet al, 1997; REZENDE e ABREU, 2003).
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No documento do modelo de informacdes
organizacionais séo descritas apenas as informacoes.
Em outro documento devem ser elaboradas as agfes e
descritos os procedimentos de como construir as
respectivas informacgfes necessarias. Nesse caso, a
énfase ndo esta na acdo, nos processos ou nos requisi-
tos funcionais.

Como exemplo, pode-se modelar e estruturar as informa-
¢Oes conforme o quadro da Figura 2.

No Quadro 1 fica exemplificado que por meio do Modelo

de Informagdes Organizacionais ou por meio da
estruturacdo de informacgdes e posterior cruzamento das
mesmas é possivel subsidiar 0os gestores municipais, 0s
servidores e os municipes com informacdes necessarias
para as corretas e oportunas decisfes. Desse modo,
percebe-se que na auséncia dessas informacdes sistema-
tizadas nao ha como decidir com base em dados reais.

No quadro da Figura 3 pode ser observado mais um
exemplo de informagdes modeladas para projetos
municipais.

Dessa forma, um efetivo sistema de informacgao (por
mais simples que seja) pode proporcionar facilidade as
pessoas que necessitam de determinadas informagtes
para tomar decisfes proficuas, o0 que pode garantir a
efetividade em eventuais intervencdes.

E importante ressaltar o principio slaergia(coerén-

cia ou integrac&o) entre as informagdes. As informacoes
devem ser integradas nos seus niveis (operacional,
gerencial e estratégico), ou seja, para se obter as
informacgdes gerenciais e estratégicas, as informacdes
operacionais no detalhe devem existir. As informagdes
operacionais sdo transformadas em dados que deverao
estar armazenados nas respectdeases de dados

Informagdes Estratégicas

Quantidade de pessoas versus Quantidade de atendimento das
linhas de 6nibus atuais.

Numeros de necessidades de reestruturacéo versus Percentual de
crescimento populacional por setor.

NUmero de bairros.

Informagdes Gerenciais Numero de ruas.

Quantidade de atendimento das linhas de 6nibus atuais.
Percentual de crescimento populacional por setor.

Numero de linhas de 6nibus.
Quantidade de pessoas do bairro.
Numero de habitagdes com autorizagédo para construgao.

Nome da rua nova.
Nome do novo bairro.
Informag6es Operacionais

Nome da pessoa do bairro.
Nome da linha de 6nibus.
Nome do servico preferido do cidad&o.

Figura 2 — Primeiro exemplo de modelo de informag6es organizacionais
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Informagdes Estratégicas
parados.

Quantidade de projetos elaborados versus Valor total do projeto.
Numero de dias trabalhados no projeto versus Numero de dias

Informag6es Gerenciais

Quantidade de projetos elaborados.
Valor total do projeto.
Numero de dias trabalhados no projeto.

Nome do projeto.

Informag6es Operacionais

Nome da cidade cliente do projeto.
Tipo de projeto (A, B, X, Y).
Data de inicio do projeto. Data de término do projeto.

Figura 3 — Segundo exemplo de modelo de informag8es organizacionais

qguando do uso deftwarenos sistemas de informagéo.

O MIO pode conter informages integradas dos
seguintes tipos: convencional (trivial), personalizada e
oportuna. Esses dois Ultimos tipos de informacéo,
também chamadas de informacdes executivas ou
inteligentes, facilitam o mapeamento dos conhecimen-
tos organizacionais.

Na fase inicial dos projetos de planejamento, desenvol-
vimento ou aquisi¢éo de sistemas de informagao, basta
apenas relatar as informagdes necessarias, o0 que
significa responder a seguinte pergunta: quais séo as
informacdes necessarias para gerir determinado negocio
privado (ou médulos de uma fungéo organizacional) ou
para gerir uma atividade publica? Nas fases seguintes
do projeto, ou seja, ha sua elaboragao propriamente
dita, sera necessario ainda responder a mais essas duas
perguntas: como séo construidas (elaboradas) as
informacdes? Como séo apresentadas (mostradas) as
informacBes? A primeira diz respeito as formulas ou aos
calculos (algoritmos no caso sieftwarg e a descri¢do
detalhada (passo a passo) de como chegar a informacéo
para ser disponibilizada ao seu usuario. A Ultima
pergunta diz respeito a como serdo apresentadas as
informacdes nos documentos (relatérios) ou nas telas
dos sistemas de informac&éo com suas respectivas
méscaras ou leiaute (REZENDE, 2005).

2.3 Tecnologia da Informacéao

A Tecnologia da Informacao (TI) pode ser conceituada
COmo recursos tecnoldgicos e computacionais para
guarda, geracdo e uso da informacéo (STAIR, 1998;
REZENDE, 1999). Est4 fundamentada nos seguintes
componenteshardwaree seus dispositivos e periféri-
cos;softwaree seus recursos; sistemas de telecomuni-
cacdes; gestdo de dados e informacdes.

Em uma definicdo mais restrita, diz respeito ao aspecto
tecnoldgico de um sistema de informacgéo. Porém, as
vezes o termo Tl também é usado para denominar um
sistema de informacg&o. O termo pode até mesmo ser

usado em um sentido mais amplo para descrever um
conjunto de diversos sistemas de informacéo, usuarios
e gestéo de uma organizacao inteira (TURBAN,
McLEAN e WETHERBE, 1996).

ATl é a preparacao, coleta, transporte e recuperacao,
armazenamento, acesso, apresentacao e transformacéo
de informacgfes em todas as suas formas (voz, gréfico,
texto, video, imagem e outras) a partir dos seus
componentes (BOAR, 1993).

Como um dos componentes da Tl, os sistemas de
telecomunicacdes e seus respectivos recursos sao
subsistemas especiais dos sistemas de informacéo
global das cidades, prefeituras e organizac@es (privadas
ou publicas). A&omunicacdepodem ser definidas

como as transmissdes de sinais por um meio qualquer,
de um emissor para um receptortédlecomunicacoes

se referem a transmissao eletronica de sinais para
comunicagdes. Asomunicagdes de dads&o um
subconjunto especializado de telecomunicacdes que se
referem a coleta, processamento e distribuicdo eletroni-
ca de dados, normalmente entre os dispositivos de
hardwarede computadores.

A gestéo de dados e informagdes compreende as
atividades de guarda e recuperacao de dados, niveis e
controle de acesso das informacdes (NORTON, 1996),
requerendo para essa gestdo um completo plano de
contingéncia e um plano de seguranca de dados e
informacdes.

Todos estes componentes interagem e necessitam do
componente fundamental que é o recurso humano,
(peoplewarsou humanwarg Embora conceitualmente
esse componente ndo faca parte da Tl, sem ele esta
tecnologia néo teria funcionalidade e utilidade.

Para a efetiva gestao da Tl é fundamengmidise de
viabilidade (custos, beneficios mensuraveis, nao
mensuraveis, riscos e respectivos resultados). Deve
contemplar, ainda, as oticas da realidade econémica,
financeira e politico-social das cidades, prefeituras e
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organizacdes (privadas ou publicas) com o estado da
arte e o sucateamento das tecnologias disponiveis no
mercado. O foco principal na andlise desses extremos
esta na adequacao a necessidade das cidades, prefeitu-
ras e organizacdes (privadas ou publicas). Além da
analise de custos, beneficios, riseogabilidade

ainda sera necessario dar atencéo para mais estes itens:
respeitar a legislacao vigente, evitando a pirataria;
estabelecer um plano de contingéncia para atender a
eventuais deficiéncias de funcionamento; focar a
competitividade e a inteligéncia empresarial ou
organizacional e ndo a tecnologia propriamente dita;
elaborar um plano de gestdo da mudanca decorrente da
introducdo da tecnologia no contexto organizacional.

Existe uma enorme variedade de tecnologias emergen-
tes que se estabelecem rapidamente de forma definitiva
em todos os tipos de atividades, quer sejam profissio-
nais, domeésticas, esportivas, de lazer e até mesmo
religiosas. As cidades, prefeituras e organizacoes
(privadas ou publicas) ttm como opgao a utilizacdo de
diversas tecnologias modernas que facilitam os
processos de tomadas de decisfes dos gestores munici-
pais, servidores e municipes, visando atender as suas
necessidades de se tornar rentavel, perene, competitiva,
moderna, efetiva e que ofereca qualidade. Para efetiva
geracao e manipulacdo das informagdes, € necessaria a
utilizacé@o de recursos de tecnologia moderna e é
praticamente impossivel as cidades, prefeituras e
organizacdes (privadas ou publicas) fazerem com que

o funcionamento dos Sl seja efetivo sem o0 uso dessas
tecnologias (FURLANet al, 1994; FREITAS:t al,

1997; REZENDE e ABREU, 2003).

Os conceitos de sistemas de informacéo e de
tecnologia da informagédo ndo séo definitivos e

Produto & Produgéo, vol. 8, n. 3, p. 45-61, out. 2005

também ndo séo unanimes, alguns autores separam e
outros unem as suas significagfes. Ambos os conceitos
estdo em mudangas constantes e podem envolver
questbes humanas e organizacionais. Ambas as
abordagens podem facilitar as decisdes, gerar fatores
competitivos, assumir papéis estratégicos e permitir
diferenciais nas organizagcfes, por meio de seus
modelos integrados (ROCKART e MORTON, 1984;
McFARLAN, 1984; PORTER e MILLAR, 1985;

BAKOS e TREACY, 1986; HENDERSON e
VENKATRAMAN, 1993; CIBORRA, 1994;
BROADBENT, WEILL e CLAIR, 1999; LUFTMAN
eBRIER, 1999).

2.4 Sistemas de Informacéao
com Tecnologia da Informacao

Para dinamizar e efetivar os Sl nas cidades, prefeituras e
organizacdes (privadas ou publicas), a Tl e seus
recursos sao inexoravelmente necessarios. Para tanto,
as cidades, prefeituras e organizac¢des (privadas ou
publicas) ttm como opcéo a utilizagéo de diversas
tecnologias modernas.

O modelo de sistemas de informagdo com tecnologia da
informagé@o complementa o modelo dindmico com a
utilizacédo dos recursos tecnolégicos disponiveis no
mercado. A idéia fundamental é a viabilizacéo dos
sistemas de informacé&o por meio da tecnologia da
informacéo, pois atualmente é praticamente impossivel
desenvolver e implantar sistemas de informacao nas
cidades, prefeituras e organizagdes (privadas ou publi-
cas) sem o uso desses recursos tecnoldgicos. As diversas
tecnologias modernas disponiveis podem facilitar o
processo de tomada de decisdo dos gestores municipais,

Sistemas
de Informagao:

Niveis ou Uso
da lifformacgao:

Niveis
Hierarquicos:

Alta

><:|ministragéo

Sinergia

A

Informagdes
Executivas ou
Inteligentes

1>

TI

v

Base de Dados Unica das
Fungoes Organizacionais

Figura 4 — Modelo de sistemas de informagc&o com tecnologia da informagcdo (REZENDE, 2005).



Guagliardi, J. A.; Rezende, D. ASistemas de Informagéo e de Conhecimentos... 5 1

os servidores e 0s municipes, visando atender a sua
complexidade, seu crescimento, sua modernidade, sua
perenidade, rentabilidade, competitividade e inteligén-
cia. Numa abordagem mais pratica e moderna, a informa-
¢ao deixa de estar dividida em estratégica, tatica e
operacional e passa a ser “executiva”, transformando
todos os usuarios ou clientes das informagdes em
executivos (REZENDE, 1999).

A tecnologia da informac&o permite a efetiva geragéo e
a proficua manipulacéo das informacgfes executivas ou
“inteligentes”, ou seja, informagdes oportunas e
informacdes personalizadas (ndo apenas as triviais). A
aplicacéo das tecnologias disponiveis no mercado nos
sistemas de informacao nas cidades, prefeituras e
organizag@es (privadas ou publicas) ttm como base os
dois modelos anteriores. Todas as caracteristicas do
modelo dinAmico de sistemas de informacéo sao
contempladas nesse modelo proposto. O referido
modelo pode ser graficamente representado pela Figura
4, onde a tecnologia da informacao é destacada.

As principais Tl aplicadas a geracao de informacdes
oportunas dos Sl sdBxecutive Information Systems
(EIS); Enterprise Resource Plannif§RP); Sistemas
de Apoio a Decisfes (SAD); Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados (SGBpata Warehous(W);
Recursos da Inteligéncia Artificial (1A); Sistemas
EspecialistasData Mining(DM); Database
Marketing(DBM); recursos dénternet automacéo de
escritérios; recursa®n-Line Analytic Processing
(OLAP),On-Line Transaction Processif@LTP), entre
outras (STAIR, 1998; LAUDON e LAUDON, 1999;
O'BRIEN; 2001; REZENDE e ABREU, 2003).

Essas tecnologias aplicadas sdo na sua maioria oriun-
das de conceitos anteriormente sedimentados pelas
academias ou pelas organizagfes. Ou seja, primeiro
surgiram 0s conceitos e posteriormente o respectivo
softwareque preservou e contemplou os referidos
preceitos originais.

O Executive Information SysterfidS) é um tipo de
sistema de informag&o e uma metodologia definida por
Furlanet al. (1994). Com base nessa metodologia e
respectivos conceitos pertinentes, pode-se desenvolver
uma aplicacaospftwarg de consulta as bases de dados
das fungdes organizacionais para a apresentacdo de
informacdes executivas e inteligentes de forma simples
e amigavel, atendendo as necessidades dos executivos
da alta administracao e do corpo gestor. Permite
acompanhar os resultados diarios das cidades, prefeitu-
ras e organizac@es (privadas ou publicas), tabulando
dados de todas as fungfes organizacionais para depois
exibi-los de forma gréfica e simplificada. Assim, essa
ferramenta possui caracteristicas de simplicidade de
uso, de geracao de gréaficos e de utilizagcdo das bases de

dados disponiveis. Para o funcionamento da

tecnologia EIS nas cidades, prefeituras e organizacoes
(privadas ou publicas) existem basicamente trés
alternativas. A primeira e mais trabalhosa das opcoes de
funcionamento exige a digitacdo dos dados na base de
dados do proprio EIS, para posterior geragao das
informagdes. A segunda alternativa exige a alimenta-
¢do da base de dados do préprio EIS por meio de
softwaregaralelos executados por comandos em
determinados momentos. A terceira opgéo de funciona-
mento é a mais indicada, pois faz o acesso automatico e
instantaneo as bases de dados existentes das fungbes
organizacionais.

O Enterprise Resource PlannifgRP) corresponde

aos pacotes¢ftwarg de gestdo organizacional ou de
sistemas integrados, com recursos de automacéao e
informatizagdo, visando contribuir originalmente para
a gestdo operacional das cidades, prefeituras e organi-
zacdes (privadas ou publicas). Essa tecnologia tem a
prerrogativa de utilizar o conceito de “base de dados
Unica”, pois todos os seus médulos ou subsistemas
estdo num Uniceoftware Ela também oferece, na
maioria dos casos, um EIS como opgéo integrada. Essa
tecnologia pressupde realizar de forma integrada todas
as atividades de todas as fungfes organizacionais e é
fortalecida por sua retaguarda, onde estdo os “proces-
sos integrados” e ndo simplesmente as interfaces de
integracédo, favorecendo a ligacdo efetiva dos dados e
refletindo com exatiddo as informagfes executivas e
inteligentes.

OsSistemas de Apoio a Decis@8#4\D) sdo tecnologias
fundamentais para a evolugdo do processo de tomada
de deciséo nas cidades, prefeituras e organizacfes
(privadas ou publicas) modernas e usuérias de informa-
¢Oes executivas e inteligentes. Também sdo chamados
deDecision Support Systerfi3SS). Um SAD pode ser
composto de: banco de dados e seu sistema
gerenciador; banco de modelos e seu sistema
gerenciador com um motor de inferénsiaftware
gerenciador de interface.

O Banco de Dado&BD) pode ser uma colegéo de
dados organizada como num arquivo convencional.
Quando essa tecnologia € convencional, possui um
campo chamado de “chave” ou “indice” usado para
identificar e acessar os registros do mesmo. Ja um
Sistema Gerenciador de Banco de Da(®GBD)

permite que os dados sejam armazenados em um sO
lugar, possibilitando a manipulagéo dos dados por
diferentes recursos tecnoldgicos de interface. Também
é conhecido comdatabase management system
(DMS). Possui trés componentes basicos: linguagem de
definicdo de dados, linguagem de manipulacéo de
dados e dicionério de dados.
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O Data WarehouséDW) pode ser um grande banco de
dados que armazena dados de diversas fontes para
futura geracao de informacg@es integradas, com base
nos dados do funcionamento das fungfes
organizacionais operacionais das cidades, prefeituras e
organizagbes (privadas ou publicas). E um banco de
dados que consolida dados extraidos de diversos
sistemas de informacdo em um grande banco de dados
que pode ser utilizado para gerar informacdes executi-
vas e inteligentes, a partir de reorganizacdes de dados e
combinages de diversas informacdes.

A Inteligéncia Artificial (IA) pode plenamente ser
aplicada como tecnologia de funcionamento dos
sistemas de informac&o, por meio de seus recursos, tais
como os sistemas especialistista mininge demais
ferramentas e algoritmos. A expressao inteligéncia
artificial pode ser generalizada como a simulag&o da
“inteligéncia humana”, na realizagdo de atividades
elaboradas por pessoas, que podem ser substituidas
pelo uso dos recursos da ciéncia da computacéo e seus
respectivos algoritmos inteligentes.

Os Sistemas Especialistas|fert systemgstéo
direcionados para a solugéo de problemas que normal-
mente sdo resolvidos por “especialistas” humanos. Para
tanto, esses sistemas precisam acessar uma substancial
base de conhecimentos do dominio da aplicag&o, com
diversificados mecanismos de raciocinio baseados em
regras predefinidas.

O Data Mining(DM) pressupde a manipulagdo de um
grande volume de dados permitindo “mineracéo” de
dados, a fim de gerar um real valor ao dado, transfor-
mando-o0 em informacao e conhecimento. Esta
tecnologia é formada por um conjunto de ferramentas
que, por meio do uso de algoritmos de aprendizado ou
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distribuicdo, disseminacao e troca de informacéo no
ambiente Internet e seus recursos.

A automagcao de escritoriassta direcionada para o

uso das informacdes em escritérios e suporte nas
atividades de gestéo e de comunicacéo. Esta
tecnologia esta focada nas atividades de gestéo de
documentos, projetos, comunicagdo eletrdnica,
groupwaree agendas. Tem como objetivo facilitar a
geracao de informagdes executivas e inteligentes para a
tomada de decisdo. Outras formas de automacao podem
ser utilizadas em determinadas organizacoes, tais como
bancéria, comercial e industrial.

Todas as tecnologias emergentes aplicadas a geragéo de
informacdes podem trabalhar juntamente com os
recurso©n-Line Analytic Processin@LAP) eOn-

Line Transaction Processi@LTP). As tecnologias e

seus recursos OLAP e OLTP constituem-se em uma
recente abordagem do que se pode fazer com relacdo
aos Sistemas de Informagdo como suporte a tomada de
decisdo. O recurso OLTP suporta as operac¢des quotidia-
nas das cidades, prefeituras e organizacdes (privadas ou
publicas) por meio de processamento operacional, e 0
OLAP suporta a analise da tendéncia, os cenarios e as
projecBes das organizagdes, como instrumento de
suporte as decis6es. Enquanto o OLTP trabalha com
dados que movimentam as organiza¢des em tempo real,
0 OLAP trabalha com dados histéricos, a fim de gerar
informacdes e conhecimentos para analisar as organiza-
¢Bes. O OLTP tem a funcéo de alimentar a base de dados
gue o OLAP utilizara para a transformacéo do contetdo
em informag8es e conhecimentos Uteis para toda a
cidade, prefeitura e organizagdo (privada ou publica).

O Database MarketingDM) pode ser entendido como
recursos da tecnologia da informagéo e seus compo-

baseados em redes neurais e em estatisticas, sdo capazesnentes a servi¢o das atividadesydketingdas

de explorar um grande conjunto de dados, extraindo
conhecimentos na forma de hipéteses e de regras.

OsSistemas de Telecomunicacéeseus recursos sao
imprescindiveis para o funcionamento dos sistemas de
informacéo, pois a grande maioria das cidades, prefei-
turas e organizacdes (privadas ou publicas) tém mais de
um softwaree hardware necessitando da telecomuni-
cacdo entre os mesmos, estando fisicamente préximos
ou em multiplos e distantes locais.

Os recursos daternet(a rede mundial de comunica-
¢Oes), juntamente comirgranet(quando se refere ao
meio interno das cidades, prefeituras e organizagdes) e
extranet(quando se conectam redes distintas em longa
distancia ou externas) podem contribuir com gestéo
municipal. Ela pode ser utilizada juntamente com a
valorizacdo do ser humano e da adaptacdo de seus
sistemas de informacao para captacao, tratamento,

cidades, prefeituras e organizacdes (privadas ou
publicas) e respectivas informacdes executivas e
inteligentes geradas com base nesses recursos. E uma
tecnologia que envolve necessariamente um sistema de
banco de dados computadorizado, gerando informa-
¢bes em tempo real. E, para tanto, sdo necessarios
software hardware sistemas de telecomunicacéo e
respectivos modelos de gestdo de dados e informagdes.

As tecnologias normalmente sdo resultados de “filoso-
fias” ou conceitos entendidos e aceitos pelas cidades,
prefeituras e organizacgdes (privadas ou publicas) e seus
respectivos gestores municipais, os servidores e 0s
municipes, oriundos ou ndo de modelos de administra-
¢8o e gestdo moderna. Nesses casos, surgem primeiro 0s
conceitos e depois as aplicagbes com os recursos da
tecnologia da informacgéo aplicada. Como exemplos,
podem ser citados 0s seguintes conceitos ou filosofias
de gestao: CRM €ustomer Relationship Management
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(Gestéo das Relag¢des com o Consumidor); SCM —
Supply Chain Managemef@Gestao da Cadeia de
Suprimentos); BSC Balanced Scorecar(Perspectivas

do cliente, financeira, de processos internos e de apren-
dizado ou conhecimento organizacional); EG&Dter-

prise Core Competen¢€ompeténcias Essenciais da
Empresa); Bl Business Intelligencgnteligéncia de
Negacios) e diversas outras (REZENDE e ABREU, 2003).

Para as cidades e prefeituras as tecnologias aplicadas
estdo direcionadas para 0 governo eletrénico
(e-governmentgue pode ser contemplado nos modelos
das Figuras 2 e 3. O governo eletroniegd@y pode ser
entendido como a aplicacéo dos recursos da Tl na
gestdo publica e politica das organiza¢des desse tipo.
Os termos “governanca e democracia eletronica” tém
foco no uso das tecnologias de informagéo e comunica-
¢ao (TIC) aplicadas as atividades e agdes de governo,
seja de governo para governo ou em especial, de
governo para com a sociedade e seus cidadaos (CUNHA,
2000; REZENDE, 2005). Pela implementagé&o conti-
nuada de redes de computadsefiyvarese bancos de
dadosweb browserg portais, os cidadaos obtém
informacdes que podem ser compartilhadas de forma
oportuna. As aplicacfes ou servigeal-timese tornam
mais operaveis e consistentes, estabelecendo uma maior
conectividade entre os cidad&os e o governo e resultan-
do na melhoria da responsabilidade e transparéncia da
gestdo urbana (WAISANEN, 2002). O termo governo
eletrénico tem foco no uso das novas tecnologias de
informac&o e comunicagdo aplicadas em todas as
funcbes de governo e deste para com a sociedade
(HEEKS, 2001; RUEDIGER, 2002; RILEY, 2003).

Todas essas tecnologias podem favorecer a gestéo do
conhecimento quando aplicadas nos sistemas de
informag&o e nos sistemas de conhecimentos. As
informagdes geradas e os conhecimentos vinculados
com esses sistemas podem facilitar a gestdo municipal
das cidades.

3 Gestao Municipal

O conceito de gestao, sob a 6tica da administragdo, esta
relacionado com o conjunto de recursos decisorios e a
aplicacao das atividades destinadas aos atos de gerir
(MINTZBERG e QUINN, 2001). Em termos gerais, a
governanga pode ser entendida como a competéncia
dos gestores nas atividades e nas ac¢des de gestdo.

Os conceitos de gestdo municipal, de gestdo urbana e
de governanca publica estao integrados e se
complementam. A governanca publica esté direcionada
com a capacidade dos governos na gestéo das funcdes
federais, estaduais e municipais, bem como com a
competéncia na implementacéo de respectivas politi-
cas publicas para facilitar as acdes necessarias na

conducéo do pais, dos estados e das cidades,
contextualizando a participacéo dos cidaddos nesses
desafios (CUNHA, 2000). A gestdo urbana pode ser
entendida como a gestao de cidades, principalmente no
que diz respeito aos componentes do plano diretor de
cidades. A gestdo municipal esta direcionada aos
componentes do planejamento estratégico de cidades e
também aos instrumentos de administracdo necessarios
nas atividades de gestdo das prefeituras. A cidade é um
organismo dinamico e complexo que se caracteriza por
grandes diversidades e multiplos contrastes, gerando
inimeras dificuldades aos gestores municipais,
servidores, municipes e aos demais interessados no
municipio (REZENDE e CASTOR, 2005).

A nova gestéo publica ourew public management
(NPM) pressupde aplicar nas organizac¢des publicas os
modelos de gestdo originalmente oriundos da iniciati-
va privada e dos conceitos de administracdo estratégica
focada nos negécios empresariais. Esse modelo para
nova geréncia publica apresenta como caracteristicas:
contextualizar o cidad&o como um cliente em foco; dar
o sentido claro da missdo da organizacéo publica;
delegar autoridades; substituir normas por incentivos;
elaborar orcamentos baseados em resultados; expor
operacdes do governo a concorréncia; procurar
solu¢Bes de mercado e ndo apenas administrativas; e
medir 0 sucesso do governo pelo cidaddo. Também tem
como principios: reestruturagdo, reengenharia,
reinvencao, realinhamento e reconceituagdo (JONES e
THOMPSON, 2000). O novo gerenciamento é um largo
campo de discussao sobre as intervencdes politicas
dentro do governo executivo. As caracteristicas dos
instrumentos das intervengdes de politicas sdo regras
institucionais e rotinas organizacionais que afetam o
planejamento das despesas, a gestéo das financas, a
administragéo publica, as relagdes civis de trabalho, as
compras, a organizacao e os métodos, a auditoria e a
avaliacdo (BARZELAY, 2001).

A NPM tem defendido que os gestores municipais
devem se comportar Como Nnovos empresarios, mais
dedicados e crescentes em posturas de privatizagdo do
governo, nao emulando apenas as praticas, mas também
os valores dos negdécios. Os proponentes da NPM
desenvolveram seus amplos argumentos por contrastes
com a velha administracdo publicad(public
administratior) em favor do “novo servico publico”.
Nesse novo servigo o papel primario do servidor

publico é ajudar os cidaddos na articulagdo e no
encontro de seus interesses compartilhados no lugar de
tentar controlar ou guiar sociedade. Como resultado,
varias mudancas altamente positivas foram
implementadas no setor publico (DENHARDT e
DENHARDT, 2000; OSBORNE e GAEBLER, 1992). A
evolugdo do movimento da NPM acrescentou mais
presséo nas burocracias para tornar as organizagoes
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publicas mais responsivas para os cidadaos como
clientes. Sem duvida, € um avanco importante na
contemporanea administracéo publica (VIGODA, 2002).

A aplicacdo da NPM pode ser facilitada com o funcio-
namento do modelo proposto (Figura 3).

4 Metodologia de pesquisa

A metodologia de pesquisa empregada se constitui
numa abordagem de natureza aplicada (ROESCH,
1999). Foi aplicada porque gerou conhecimentos
novos e Uteis para 0 avanco da ciéncia e para aplicagdo
pratica dirigidos a solucéo ou facilitagcéo de problemas
relativos aos objetivos propostos desse documento
(MARCONI e LAKATOS, 1996).

O modelo proposto (Figura 3) estéa fortemente

embasado em projetos académicos e organizacionais
desenvolvidos nos Ultimos anos pelos autores desse
trabalho. Nos projetos académicos de pesquisas num
programa de mestrado, destacam-se 0s estudos de caso
elaborados nas prefeituras de quatro municipios
brasileiros e dois municipios americanos (YIN, 1994).

Contempla parcialmente conceitos da pesquisa
exploratéria no que tange ao levantamento bibliografi-
co e documental, requerendo ainda mais investigacoes
futuras. Aproxima-se da pesquisa descritiva quando
descreve a preocupacao dos autores com a atuagao
pratica das discussoes relatadas na descri¢édo do
modelo proposto (Figura 3) (GIL, 1999).

Dessa forma, abrange uma visdo de multimétodos para
atender 0s objetivos propostos desse documento
(NACHMIAS e NACHMIAS, 1987; GIL, 1999).

5 Modelo proposto de Sistemas
de Conhecimentos

A possibilidade de acesso, uso e compartilhamento das
informacgdes oportunas e dos conhecimentos personali-
zados por todos nas cidades e prefeituras, facilitados
pelos recursos emergentes da Tl, seria equivalente a
disseminagdo das melhores préaticas das organizacées
publicas e privadas. Dessa forma, os resultados de
analises, cenarios, alertas, combinacBes e comparagdes
entre informagdes oriundas blase de dados Unica

seriam também equivalentes ao conhecimento, pois
agregam valor as atividades municipais.

5.1 Conhecimento

O conhecimento das cidades, prefeituras e organiza-
¢Oes (privadas ou publicas) também pode ser chamado
de capital intelectual, competéncia, habilidade. Inteligén-
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cia empresarial ou organizacional é reconhecido como
um ativo intangivel de inestimavel valor (STEWART,
1998; SVEIBY, 1998; DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

A aquisi¢ao do conhecimento € um processo interno de
compreensao das informacgdes recebidas, que ocorre de
forma diferente em cada individuo devido a existéncia
de modelos mentais individuais, que podem resultar
em acgOes e decisbes completamente diferentes como
resultados de um mesmo conjunto de dados
(TURTHIL, 1990). O conhecimento também pode se
visto como “uma capacidade de agir’ e é contextual,
néo podendo ser destacado do ambiente (SVEIBY,
1998). Na visédo oriental, a divisao cartesiana entre
sujeito e objeto é rebatida, neste caso a criagdo do
conhecimento ocorre de dentro para fora nas organiza-
¢Oes, com o intuito de redefinir problemas e solucbes
procurando afetar seu ambiente (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997).

Sem fazer disting&@o entre tacito e explicito ou estabele-
cer duas dimens®es para o conhecimento, ele é reco-
nhecido como uma mistura de elementos formalmente
estruturados e intuitivos. No caso do conhecimento
intuitivo, sua representacdo e seu entendimento I6gico
sdo mais dificeis (DAVENPORT e PRUSAK, 1998). O
conhecimento é uma derivacéo da informacdo manipu-
lada a partir de dados. A geracao do conhecimento
ocorre quando as informagdes sdo comparadas,
combinadas e analisadas por pessoas, principalmente
guando utilizadas nos processos decisorios (PEREIRA
et al, 2000; SANTOSt al, 2001).

A partir de todas essas abordagens a respeito de
conhecimento, observa-se a necessidade de envolver
pessoas, definir modelos de Sl e de utilizar Tl para a
geracao e gestdo de sistemas de conhecimentos.

5.2 Gestao do Conhecimento

Com as dimensdes estabelecidas para o conhecimento,
a Gestédo do Conhecimento (GC) pode ser entendida
como uma forma de gestao ou administracdo, compar-
tilhamento e aproveitamento do conhecimento das
pessoas e disseminacdo das melhores praticas para o
crescimento das organizagdes (PERE#RAI, 2000;
SANTOSet al, 2001; REZENDE, 2002). O conheci-
mento tacito tende a ser tanto localizado quanto
renitente, ndo podendo ser encontrado nos livros,
manuais ou bancos de dados — ele se dissemina quando
as pessoas se encontram e trocam suas experiéncias,
tornando-o explicito (NONAKA e TAKEUCHI, 1997;
STEWART, 1998; DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

A estratégia organizacional deve aplicar a GC como
um componente das atividades das organizacdes
(privadas ou publicas) procurando estabelecer uma
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ligag&o entre os ativos intelectuais das organizagdes.
Tanto explicitos (registrados) como tacitos (pessoais) e
0s seus resultados obtidos em decorréncia da dissemi-
nacdo das politicas e praticas em todos os niveis das
organizacOes: operacional, gerencial e estratégico
(BARCLAY e MURRAY, 1999).

Outro conceito de GC é apresentado como a arte de
adicionar valor por meio da utilizagdo dos ativos
intangiveis. Desde a contratacao de novos funcionarios
até os resultados obtidos por estes devem ser monitorados
de forma poder-se incluir o valor destes ativos intangi-
veis nos balancgos contabeis (SVEIBY, 1998).

Uma definicdo formal para a GC depende do ponto de
vista adotado. Ela pode ser encarada como uma
evolucéo da gestao da informacao onde a maior
preocupacao esta relacionada com as formas de
armazenamento, selecdo, compartilhamento e apresen-
tacdo. Ou ainda, como um processo de aprendizado

gue deve ser gerido, isto é, a maneira com que as
pessoas ensinam e aprendem as atividades nas cidades,
prefeituras e organiza¢cbes (PEREI&#al, 2000).

Na pratica, a GC consiste na identificacdo e
mapeamento dos ativos intelectuais da cidade, prefei-
tura e organizacao (privada ou publica), divulgando e
gerando novos conhecimentos para a vantagem
competitiva e compartilhando as melhores praticas e
tecnologias que impulsionardo estes processos.

5.3 Bases e mapas de conhecimentos

O conhecimento sempre é entendido como algo
pessoal, pertencente aos individuos que compdem as
cidades, prefeituras e organizacfes (privadas ou
publicas). Portanto, existe a necessidade de se capturar,
mapear e distribuir este conhecimento a todos e em
todos os niveis das organizaces para que efetivamente
0 conhecimento se torne uma vantagem competitiva e
possibilite 0 crescimento e a perenidade das organiza-
¢cOes (NONAKA e TAKEUCHI, 1997; STEWART, 1998;
DAVENPORT e PRUSAK, 1998; SVEIBY, 1998).

As ferramentas disponiveis para a gestéo dos sistemas
de conhecimentos nas cidades, prefeituras e organiza-
¢Oes séo os Sl. E quando esses Sl utilizam as Tl emer-
gentes e os novos modelos de sistemas, permitem a
administracdo adequada dos conhecimentos. Nessa
proposta, as bases de conhecimentos se constituem no
local onde sé@o depositados conhecimentos expressos
em dados nao triviais, imagens, sons, raciocinios
elaborados, percepcdes humanas, entre outras possibili-
dades (REZENDE, 2002).

Os Mapas de Conhecimentos (MC) descrevem todos 0s
conhecimentos necessarios para gestdo de cidades,

prefeituras e organizac¢des (privadas ou publicas). Os
conhecimentos podem ser relatados nos niveis
operacional, gerencial e estratégico. Esses mapas visam
facilitar a aquisi¢&o de Sl, contribuir nas atividades de
planejamento de informacdes e de conhecimentos,
auxiliar o desenvolvimento de SC com ou sem parcerias
de solugBes externas e na avaliagdo de pacotes de SI.
Os MC estéo focados nos conhecimentos personalizados
€ oportunos necessarios para gerir os negocios empre-
sariais ou 0s objetivos organizacionais publicos
(REZENDE, 2002).

5.4 Sistemas de Conhecimentos

Todo e qualquer sistema que manipula ou gera
conhecimentos organizados para contribuir com os
seres humanos, com as cidades, prefeituras e organiza-
¢cOes (privadas ou publicas) e com a sociedade como
um todo, pode ser chamado de Sistemas de Conheci-
mentos (SC) (REZENDE, 2002; REZENDE, 2005).

Os SC podem ser compostos pelos recursos emergentes
da Tl ou por simplesoftwaresespecificos, onde sdo
gerados informacdes e conhecimentos agregados e
personalizados. O que significa a difusdo e
compartilhamento das informac@es relevantes e (teis,
“trabalhadas” por pessoas ou por recursos
computacionais, produzidas com qualidade e de forma
antecipada, transformando-as em conhecimento
explicito, que possa ser utilizado por todas as pessoas
das organizac¢des, como suporte a obtencéo da vanta-
gem competitiva inteligente (NOLAN, 1993;
DAVENPORT e PRUSAK, 1998; LAUDON e LAUDON,
1999; MARKUS, 2001).

As pessoas e suas competéncias e habilidades fazem
com gue os SC funcionem de fato como componentes
responsaveis pela exceléncia das organizacdes bem-
sucedidas e pelo aporte de capital intelectual que
simboliza a importancia do fator humano
contextualizadas. Os SC, os Sl, a Tl e as pessoas se
constituem partes essenciais dos desenvolvimentos
recentes das estratégias organizacionais baseadas em
recursos e no conhecimento (FLEURY e OLIVEIRA Jr.,
2001; JOAO, 2001). Essa abordagem apresenta as
pessoas e seus conhecimentos e capacitacdes como
ativos estrategicamente relevantes e como competéncias
essenciais para a vantagem competitiva e a inteligéncia
empresarial ou organizacional (PRAHALAD e
HAMEL, 1990; SANTOStt al, 2001). Os recursos

que sao internos estdo direcionados para a melhoria
do desempenho das cidades, prefeituras e organizagdes
(privadas ou publicas) numa abordagem que propde
gue 0s mesmos sejam os principais determinantes de
sua competitividade inteligente. Nessa competiti-
vidade sao contempladas as estratégias de criacdo,
transferéncia, absorcdo e gestao do conhecimento,
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incluindo os preceitos da inovacao.

A inovacao pressup8e um processo formal ndo s6 para
criar novas idéias, mas também para fazer diferentes
determinadas atividades, produtos ou servigos
(TORNATZKY e FLEISCHER, 1990).

Os SC se constituem em relevante e inovadora ferra-
menta para auxiliar a gestdo das cidades, prefeituras e
organizacdes (privadas ou publicas).

5.5 Sistemas de Conhecimentos
com Tecnologia da Informacéo

Para que as cidades, prefeituras e organizac@es (priva-
das ou publicas) obtenham as vantagens e utilidades
efetivas dos SC, é exigido o emprego e a integracéo
dos recursos da TI. Essa integragdo pode ser observada
no modelo proposto da Figura 5. Os Sl operacionais,
gerenciais e estratégicos manipulam e geram as
respectivas informagdes oportunas a partat® de
dados UnicaEssas informagdes sao respectivamente
apresentadas no detalhe, agrupadas e
macrorrelacionadas com o meio ambiente interno ou
externo das cidades, prefeituras e organizages.

Os SC manipulam e geram conhecimentos a partir das
bases de conheciment@s conhecimentos séo

oriundos dabase de dados Unieado meio ambiente
interno e externo as cidades, prefeituras e organizacdes
(privadas ou publicas). Em ambas as bases (de dados
Unica e de conhecimentos) séo criadas e acionadas por
meio dos recursos da TI.
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Os recursos e os componentes da Tl séo os responsa-
veis pelas atividades de geracao, troca e integracédo
(sinergia) dos dados, informacdes e conhecimentos.
Toda a sinergia desses sistemas é trabalhada pelos
servidores municipais, técnicos e gestores das cidades,
prefeituras e organizagdes (privadas ou publicas) com
seus respectivos capitais intelectuais, competéncias,
habilidades e conhecimentos tacitos e explicitos.

Além das tecnologias da informacao aplicadas a
geracao de informacg®es oportunas, tais como, EIS,
ERP, SAD, SGBD, IA, OLAP e OLTP, existem outras
que sdo mais direcionadas a geracéo e gestao de
sistemas de conhecimentos. Dessas tecnologias,
destacam-se: ferramentas baseadasiaanete
portais; mapas de conhecimentos; gerenciamento
eletrénico de documentogroupware workflow e
automacéao de processos; bases inteligentes de conhe-
cimento; sistemas especialistasftwarede business
intelligence ferramentas de apoio a inovagao e
produtos (CARVALHO, 2000).

Por outro lado, qualqusoftwareespecifico desen-
volvido em linguagens convencionais de programacéo
também pode cumprir esse papel. Nesse contexto,
também podem estar incluidas as aplicagfes do
e-governmentlas cidades e das prefeituras.

6 RelacOes entre os Sistemas
de Informacéo, Sistemas de
Conhecimentos e a Gestao
Municipal

Informagoes

Base de Dados Unica das
Fungoes Organizacionais

Figura 5 — Modelo de integracéo dos Sistemas de Conhecimentos com S| e Tl (REZENDE, 2005)
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Os sistemas de informacéo e os sistemas de conheci-
mentos (e respectivas tecnologias da informacao)
podem estar diretamente relacionados com a gestao
municipal. Esses sistemas (juntamente com os modelos
de informacg@es e os mapas de conhecimentos) podem
se constituir em instrumentos inovadores nas cidades e
prefeituras. Principalmente a medida em que podem
oferecer informacdes oportunas e conhecimentos
personalizados sobre o municipio para os gestores
municipais, servidores e municipes e para toda a
comunidade local decidirem coletivamente e agirem
mais efetivamente.

A gestao do municipio desafia a administragao
municipal moderna quando exige o equilibrio dos
diferentes interesses envolvidos. Tal como o desenvol-
vimento dos sistemas, o desenvolvimento do munici-
pio deve estar integrado com as estratégias da gestao
municipal, com a vocacgéo e o potencial da cidade.
Ambos os desenvolvimentos fazem parte dos processos
estratégicos relacionados ao planejamento e a renova-
¢do do espaco urbano.

As relagBes entre essas variaveis (sistemas de informa-
¢do, sistemas de conhecimentos e gestdo municipal)
também estao expressas nos movimentos econémicos,
financeiros, politicos e sociais do municipio. De forma
similar aos processos de desenvolvimento do munici-
pio, 0 processo de desenvolvimento dos sistemas de
informac&o e dos sistemas de conhecimentos também
deve ser elaborado em partes metodologicamente
integradas. Essas partes ou fases devem ser
desmembradas em subfases onde pelo menos um
produto deve ser gerado em cada uma delas. Os
produtos gerados devem ser aprovados por uma equipe
multidisciplinar, conselho da cidade ou comité
participativo com pessoas que dominam o tema
municipal e seus pormenores desafiadores.

Os modelos de informagdes organizacionais e 0os mapas
de conhecimentos (que fazem parte do modelo
proposto na Figura 3) podem expressar a hecessidade
de informacgdes e de conhecimentos requeridos pelos
decisores (gestores municipais, servidores e municipes)
para fins de planejamento e gestao do municipio.
Nesses modelos podem ser descritas inimeras informa-
¢Oes tais como: valores, nimeros, indices, indicadores,
percentuais, quantidades, coeficientes, taxas e outras
informacdes da cidade ou da prefeitura.

Além dessas informacdes (triviais, oportunas e persona-
lizadas), os referidos modelos e mapas também podem
relatar diversos conhecimentos tais como: percepgdes
dos gestores municipais, servidores e municipes; idéias
de acBes; concepcdes de necessidade de recursos;
entendimentos para negociacdes e parcerias publico-

privadas; observacdes de possiveis causas dos proble-
mas atuais; percepcao de um problema futuro; enten-
dimentos de cenarios previstos; e diversos outros
conhecimentos inerentes a cidades e a prefeituras.
Todas essas e outras informagdes e conhecimentos
devem ser direcionados aos problemas e as solu¢des
pertinentes ao municipio.

A grande maioria das informagdes e dos conhecimentos
da gestao municipal esta relacionada com as funcdes
municipais: servicos municipaisarketing financeira,
materiais ou logistica, recursos humanos e juridico-
legal.

A fungdo municipaservicos municipaipode contem-

plar informacdes e conhecimentos desses maédulos:
servigos municipais especificos (educacgéo, saude,
seguranga, transporte, abastecimento, esporte, social,
cultura, habitacéo, meio ambiente, obras, turismo, entre
diversas outras); planejamento, engenharia, controle e
monitoramento de projetos municipais; sistemas de
qualidade, produtividade, efetividade e sustentabilidade
dos servicos municipais; sistemas de indicadores

locais; sistemas ou grupos regulamentadores (governo
federal, governo estadual, 6rgaos especiais, sindicatos,
conselhos, associacdes, etc.). Essa funcdo € chamada de
funcéo primaria ou principal. Ela é essencial para
funcionamento e gestdo da cidade. E a mais abrangente
em termos de andlise, para tanto, atengao especial deve
ser dispensada a ela e seus modulos ou sistemas.

A funcdo municipamarketingpode contemplar
informagdes e conhecimentos desses médulos:
planejamento e gestédo d@rketingmunicipal;

sistema de imagem institucional; gestdo de municipes;
projetos damarketingsocial; gestdo de contratos de
marketing pesquisas e estatisticas.

A func@o municipafinanceirapode contemplar
informagdes e conhecimentos desses mddulos: despesas
ou contas a pagar; receitas ou contas a receber; fundos
municipais, estaduais e federais; movimentos bancarios;
fluxo de caixa; orgcamentos municipais; administracao

do capital; e andlise de custos, beneficios (mensuraveis
e ndo mensuraveis), riscos e viabilidades (econdémico-
financeira, técnica, legal, ambientais, culturais, motiva-
cionais, politicas, etc.).

A func@o municipamateriais ou logisticgpode

contemplar informagdes e conhecimentos desses
médulos: fornecedores; compras ou suprimentos;
estoque; transporte; recepgao e expedicdo de materiais;
e importagéo.

A funcéo municipatecursos humangsode contem-
plar informacdes e conhecimentos desses maédulos:
recrutamento e selecdo; administracéo de pessoal,
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férias, admisséo e demissao; folha de pagamento;
cargos e saléarios; treinamento e desenvolvimento
(capacitacéo); beneficios e assisténcia social; segu-
ranca e medicina do trabalho.

A funcé@o municipajuridico-legalpode contemplar
informagdes e conhecimentos desses mddulos: contabi-
lidade; impostos e recolhimentos; ativo fixo ou
patriménio; livros fiscais de entrada e saida.

Todas as fungBes municipais podem incluir as aplica-
¢Oes dae-governmentiuando utilizam os recursos das
Tecnologias da Informacao (ou Tecnologia da Informa-
¢éo e Comunicacéo — TIC) nas atividades da cidade e
acoes da prefeitura.

Outro exemplo para fortalecer as rela¢des entre os
sistemas de informacéo, os sistemas de conhecimentos
e a gestdo municipal séo as atividades dos engenheiros
gestores de obras municipais. Os engenheiros gestores
concebem constantemente novos conhecimentos
personalizados e peculiares sobre as obras municipais,
tais como: percepcao da dificuldade de reverséo de
prejuizo futuro de uma obra; idéias de agbes que
podem ser tomadas em virtude do cenario atual, com
base em experiéncias semelhantes anteriores; concep-
¢do de quais equipamentos, materiais, servigos e
funcionarios, sdo vitais para a obra; entendimento de
quais contratos ativos podem ser negociados, visando
adequacéao a realidade da obra; percepgdo dos impac-
tos dos alertas do SC; observacfes de possiveis causas
dos problemas atuais, por exemplo, onde aconteceu um
erro, que atividade ou qual equipe, equipamento que
causou o erro; percepcao de um problema futuro, por
exemplo, o SC alerta que o estoque de Oleo diesel esta
baixo e o engenheiro sabe quais materiais sdo vitais
para a obra e pode interferir na aquisi¢ao rapida destes;
entendimento do cenario previsto para a obra e a
realidade encontrada; e diversos outros conhecimentos.

Essas informagdes e conhecimentos sédo oriundos das
bases de dadas dasases de conhecimentiss

sistemas das cidades, prefeituras e organiza¢des formais
e informais do municipio. Esses recursos inovadores
podem propiciar decisdes no que diz respeito a gestao
municipal com parametros subsidiam as a¢es dos
gestores municipais, dos servidores e dos municipes.
Esses sistemas podem fornecer vises macro do
municipio com a utilizacado do seu zoneamento urbano
e também das interveng8es de atividades dentro de
determinadas prioridades de atuacéo. Essas atuacdes
ou acOes para facilitar a gestdo municipal podem estar
descritas nos planejamentos municipais (planejamento
estratégico municipal, plano diretor da cidade e plano
plurianual municipal) e armazenadas nos sistemas de
informacg&o e nos sistemas de conhecimentos da cidade
ou prefeitura.
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Para atender os preceitos e aplicagdes da NPM e para
facilitar a agilidade nos processos municipais séo
requeridas diversas fun¢des municipais e acoes
organizacionais conjuntas para resolver os problemas
do municipio. Nesse sentido, os sistemas propostos (de
informacéo e de conhecimentos) podem contribuir
significativamente com as cidades, prefeituras e
organizacdes (privadas ou publicas) e com integragao
desses processos complexos. Nesse sentido, o mercado
imobiliario das cidades também se relaciona com a
NPM a medida em que a gestdo municipal contextualiza
as necessidades habitacionais dos cidadaos; que
elabora orcamentos imobiliarios baseados em resulta-
dos financeiros da prefeitura contemplando a demanda
local; e que realiza a reestruturacéo, reengenharia,
reinvencgdo, realinhamento e reconceituacéo das
caréncias imobilidrias da cidade dentro dos seus limites
financeiros e legais. As relagdes da NPM com o mercado
imobiliario das cidades estdo mais direcionadas com o
plano diretor urbano. Nesse caso, séo planejadas e contro-
ladas as atividades vinculadas com a ordenacéo do
espaco urbano, com a determinagéo do uso do solo
local, com a utilizacao de estudos territoriais e de

meios fisicos, com planos normativos para regulamen-
tar as agdes municipais.

Dessa forma, os sistemas de informacgfes e os sistemas
de conhecimentos (por mais simples em termos de
tecnologia que sejam, mas que tenham condi¢6es de
armazenar dados, disponibilizar informacdes e compar-
tilhar conhecimentos) podem proporcionar facilidades
aos gestores municipais, aos servidores e aos municipes
gue séo os decisores no municipio. Os sistemas
posicionam os decisores da realidade a qual eles
devem considerar em suas decisdes, 0 que pode
garantir a efetividade das intervengcdes municipais

a serem realizadas.

7 Conclusao

Este trabalho propicia ao leitor uma visao mais detalha-
da sobre sistemas de informacéo e sistemas de conheci-
mentos, por meio dos seus conceitos, relagcées e
modelos descritos. Também propicia uma discussao
inicial sobre os conceitos e as aplicagcdes dos preceitos
daNew Public ManagemeliiPM) relacionados com

a gestédo municipal com o suporte dos sistemas propos-
tos (Figura 3) e dos seus respectivos Modelos de
Informacgdes Organizacionais e Mapas de Conhecimen-
tos. Esses modelos e mapas contém respectivamente a
descricdo das informacdes oportunas e dos conheci-
mentos personalizados necessarios para conduzir,
controlar e gerir as cidades e prefeituras.

Como os municipios estao enfrentando dificuldades
guando do projeto e da execugédo de servigos publicos
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municipais, os sistemas de informagéo e os sistemas de
conhecimentos podem contribuir de forma diferencia-
da e efetiva na gestao municipal. E também podem
contribuir com os servidores e com 0s municipes nas
suas atividades cotidianas, gerenciais e estratégicas,
fornecendo informacgdes oportunas e compartilhando
conhecimentos personalizados relacionados com 0s
referidos servigos municipais.

As equipes das unidades de tecnologia da informacao
das prefeituras tém facilidade na modelagem de dados
e no desenvolvimento deftwaree as equipes das
unidades da administragcdo das prefeituras tém facilida-
de na modelagem de procedimentos e no desenvolvi-
mento de processos municipais. Em muitas prefeituras
a modelagem de informagdes e o mapeamento de
conhecimentos ainda é um desafio. Nesse caso a
atuacao do cidadao é fundamental, pois ele pode
relatar quais as informagdes que necessita para partici-
par social e civicamente do municipio. As cidades e
prefeituras que modelam informacdes e também
mapeiam conhecimentos e compartilham as suas
melhores praticas, podem ser consideradas cidades,
prefeituras e organiza¢des que inovam nas suas
ferramentas de gestdo municipal.

Como pdde ser observado, a partir do capital intelectual
dos decisores (gestores municipais, servidores e muni-
cipes) o modelo proposto de sistemas de conhecimentos
(Figura 3) quando competentemente desenvolvido e
disponibilizado nas cidades e prefeituras, pode gerar
informacdes e compatrtilhar conhecimentos peculiares
de servigcos municipais. Principalmente pela variedade
de detalhes nas suas complexas atividades com
multiplos atores sociais &akeholderstais como
cidadaos, funcionarios, empreiteiros, fornecedores,
comunidades e outros grupos de interesses envolvidos.
Tais informacdes e conhecimentos devem ser direcio-
nados aos problemas e as solugdes pertinentes ao muni-
cipio, visando 0 aumento da qualidade de vida de seus
municipes.

Dessa forma, 0s municipios também poderao aplicar
mais efetivamente os conceitos e os preceitos da NPM
utilizando as informag8es oportunas e os conhecimen-
tos personalizados dos servigos municipais projetados
e em execucdo. Os servicos projetados fazem parte do
modelo de gestdo do municipio, das estratégias do
planejamento estratégico municipal e dos planos de
acoes constantes do plano diretor das cidades e do
plano plurianual do municipio. Esse desafio deve
superar 0s planos dos governos originalmente destina-
dos apenas aos quatro anos de mandato. Ao superar
esses anos predefinidos, aumenta-se a multiplicagéo
das informacdes, a proliferacao de praticas adequadas e
consequentemente o compartilhamento dos conheci-
mentos entre 0s gestores municipais, os servidores e 0s
municipes.

O objetivo deste artigo estava direcionado nas relagdes
entre as teorias e praticas dos sistemas de informagao,
da tecnologia da informacao e dos sistemas de conhe-
cimentos, contextualizando a NPM como um modelo
de gestdo municipal que pode contribuir com as
cidades e prefeituras. O modelo proposto (Figura 3) e as
argumentacdes descritas validam essas relacbes e
reiteram a relevancia dessas integracfes para as
contribuicdes efetivas na gestao municipal.

Os resultados auferidos nesse projeto foram expressos
em suas contribuigbes. A contribuicdo deste trabalho
para o meio académico esta relacionada com o desen-
volvimento metodolégico do modelo sugerido (Figura
3), o qual podera agregar novos valores e conhecimen-
tos aos alunos envolvidos com estudos em sistemas de
informacao, tecnologia da informacao, gestdo do
conhecimento e sistemas de conhecimentos. A contri-
buicdo para as cidades e prefeituras esté na disponibili-
dade de um modelo que pode se transformar num
protétipo (ousoftwarg de sistema de informacéo e
sistema de conhecimentos para auxiliar as decisdes e
acdes cotidianas dos gestores municipais, dos servido-
res e dos municipes.

Por meio do modelo sugerido, ficou demonstrado o
papel relevante e estratégico dos sistemas de informa-
¢éo, dos sistemas de conhecimentos e da tecnologia da
informacéo, principalmente pela possibilidade da
geracao e uso de informagdes oportunas e do
compartilhamento de conhecimentos personalizados
dos gestores municipais, servidores e municipes nas
cidades e prefeituras. Também se observa que se os
referidos sistemas forem utilizados corretamente,
poderdo contribuir na gestao dos servicos municipais e
consequentemente, na realizacdo dos seus objetivos,
projetos, estratégias e acdes publicas municipais.

A principal limitag&o deste trabalho esta relacionada
com a descricdo e organizacdo do conhecimento tacito
dos gestores municipais, dos servidores e dos
municipes. Os principais trabalhos futuros estéo
direcionados para o desenvolvimento e implantagéo de
softwaregde sistemas de conhecimentos aplicados na
gestédo publica municipal.
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